REPUBLICA DE CHILE ﬂ

Ministerio Secretaria General de Gobierno

i PERIODO 'l
PRESIDENCIAL ,

002870

ARCHIVO !

INFORME

JORNADAS DE SEGURIDAD VECINAL

DIVISION DE ORGANIZACIONES SOCIALES
1993




REPUBLICA DE CHILE

Ministerio Secretaria General de Gobierno

INFORME: JORNADAS DE SEGURIDAD VECINAL

Introducedon

EL Programa de Equipamienio para fLa Seguiidad Vecinal es una inicia
Lva del Ministernio del Interion, que se «insernia en el PLan de Segu
ridad Ciudadana impulsado por ef Gobieano.

Pretende incorporan La participacion activa y eficaz de La comund
dad Local con el objeto de invertirn en infraestrwuctura, especialmen
Ze en el ambito de mejoramiento def entonno bawuial, comunicaciones
y capacitacion para La segwuidad vecinakl, contruibuyendo de esta ma
nera, af mejoramiento de La segwuidad y calidad de vida de Las pen
nas.

Las onganizaciones comunitarmias, en acuerdo con £o3 municipLosd nes
pecitivos y con La colaboracion de instituciones policiales, deberan
concwsan con proyectos, para sen sancionados porn La Intendencia de
La Region Metropolitana.

EL proceso de impLementacion del Programa  comprende ef  perdodo
Abril a Septiembre del presente aio, incluyendo ef concuwrso de pro
yectos y su ejecucion.

EL presente documento informa de La fase de difusion def Programa,
nealizado en ef mes de Febrerno y que consistio en La realizacion de
32 Jonnadas en cada una de La comunas def gran Santiago.

Jonnadas de Difusion del Programa de Equipamiento para £a Segwuidad
Vecinal

EL objetivo de estas Jonnadas de Difusion, nealizadas en 32 comunas
del gran Santiago, gue dar a conocer el Programa de Equipamienio pa
na La Segwuidad Vecinal a Las autordidades comunales y dougentes
socaales de Las Ornganizaciones Comunilardias.
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Esta ainiciativa del Ministernio del Interndion, conto con La activa
colaboracion de La Division de Ornganizaciones Sociales def Ministe-
nio Secretarnia Generak de Gobienno tfanto en La onganizacion y coor
dinacion de Las Jonnadas, asi como en La presentacion del Programa.
Porn su parteya Los Municipios comnespondio producin y convocarn ALas
fonnadas.

Cabe destacarn £a participacion de Las distintas autoridades Minisie
ruales, en cada uno de Los eventos. (ver anexo)

Las 32 Jonnadas de Difusion, en Las cuales participaron 5.775 dini-
genies, se nealizaron en Las siguientes fechas:

- Jueves 11 de Febreno 5 Jornadas
- Jueves 18 de Febnreno 9 Jonnadas
- Jueves 25 de Febnero 18 Jonnadas

La rnealizacion simulianea de varios de estos eventos y La participa
cion de Ministros, pretfendia asegurarn un mayorn — smpacto  comunica
cional que transmitierna La voluntad del Gobierno de engrentarn  con
secedad el problema de £a defincuencia.

En cada una de Las Jornadas, La programacion tuvo dos momentos:

- Reunion previa entrne fLas Autorsdades Ministerdales y Comunales,
con el objetivo de analizar La probLematica Local de segwuidad
y La accion del Municipio grente a ella.

- Encuentro con diuvigentes sociales comunales. Cada evento conto
con La participacion inicial de Los Alcaldes, quienes presenia-
non La situacion de Segwuidad Ciudadana y Las iniciativas ten
dientes a engrentarn el problema; posterconrmente fLa Autoridad Mo
nisterdial, enuncio el marco y sentido del Programa;  en ferncen
téumino un guncionaiio del M.S.G.G. expuso Los objetivos y pro-
cedimientos def Programa. A continuacion se desawuvioflo un dia
Logo entrne Las autordidades y La comunidad organizada.
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En ténminos genenales se puede senalar que £as Jornadas de Difusion
Zuvienon una muy buena necepceion de parie de Las organizaciones 50
ciales, Lo que se exprneso en La asistencia y parlicipacion activa en
Los debates.

EL fenon de Las disiintas intervenciones de Los diuigentes sociales
negleja La prioridad y urgencia que La pobLacion Le asigna a  este
problema. En este sentido, el Progrnama de Segwuidad Vecinal y ALas
Jornadas de Difusion nespondiesion a una inquiefud muy sentida por
La gente.

Pon su parte, el éxiito de estas fornadas se debio en gran paite al
1nvolucrameenio y compromiso con que Los municApLos asumieron — esita
inicdativa del Gobierno Centrnal, Lo que se neflejo en el  trabajo
de ornganizacion y convocatoria. Sin duda, ello se explica porn ALa
posibilidad concreta de accedern a nuevas inversiones para La comund.

Muchas Municipalidades mosiraban haber discutido y elaborado propues
1as para engrentan el tema de La segwuidad vecinal. Vale 4La pena
destacarn La iniciativa desawuviollada por algunas comunas en onden a
La creacion de Comisiones de Seguriidad Ciudadana, con participacion
del munceapio, ornganizaciones vecinales e insiiiuciones policiales.

Por uwltimo, hay que mencionan £a buena coberfura de prensa que tuvie
non estas fornadas. ELLo peumitio ponern de nelieve una accion  con
creta del Gobierno que apunta a enfrentan con La participacion acti-
va de £a comunidad el problema de La Seng;édad Ciudadana.

Anatlisis Problematica de Seguwuidad Ciudadana

En el dialogo de Las Auiornidades Comunales y Ministeriales con La
comunidad onganizada, se valora como un efemento importante, el en
cuentno y acercamiento que se produce entre £a comunidad, ornganiza-
cion sociakl, Las instituciones policiales y Las Autornidades Municipa
Les y Ministervales a naiz de Las Jornadas de Difusion y del Progra-
ma propiamenie iak.
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La revision de Los elementos surgidos en Las Jornadas de Difusion,
peumite hacern un analisis que se condensa en 3 dareas temdticas:

a)
b)

c)

a)

Situacion de Segwiidad Ciudadana a nivel Localk.
Actuacion de Las Instituciones Policiales de Las comunas.

Recepcion del Programa de Equipamiento para La Seguuidad Veci-
nal.

Situacion de Sequwiidad Ciudadana a nivel Locak.

Uno de Los planteamientos recwuientes de Los participanies en
Las Jornadas de Difusion, dice nelacion con La cornrespondencia
de fLa tematica de La seguridad ciudadana con La problLemdtica 50
cial en que viven, especialmente, Los sectornes pobLacionales
mas carenciados de Las comunas del gran Santiago.

En este sentido, un primer conjunto de problemas y sugerencias
se vaincula a La situacion deficitaria especialmente en el  seg
mento juvenil, y que se nelaciona con Los problLemas de drogadic
cion, aleoholismo y delincuencia.

Entre Las formas de abordarklos, se mencionan:

*  Mayones y mejornes instancias de capacitacion Labornal  para
Los jovenes, que asegwien su desawviollo y La generacion de
espacios Labornakles, como un efemento preveniivo.

*  Politicas sectoriales en Educacion, que proyectan La insita-
Lacion de Escuelas Técenico-Profesionales, de acuerdo al de
sawvollo comunal en el area tecnofogico y ocupacional, que
vincule capacidad juvenil y desavioflo economico de Las Lo
calidades.

*  AmpfLiacion de Los Programas de Salud Mental en La  preven-
cion de La drogadicedon. En este tipo de sugerencias, fLe
cabe un nol impontanie a £as Cornporaciones de Safud y Educa
cion, Ligadas a Los Municipios.
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Mejornamiento de Las condiciones de equipamiento comunitario
a nivel vecinal, que estimule La participacion especialmen-
te, infantil y juvenil, en actividades recreaiivas, educais
vas, con objetivos de prevencion.

Acciones de cooperacion entre La comunidad ornganizada y fLas
Ansitituciones policiales, en el animo de prevenir y respon-
dern a Las acciones deliciuales. Ligada con esia sugerencia
esta el tema de coninol de Los centrnos de expendios de bebs
das alcoholicas, centros de necreacion noctwrna, centros de
videos, entrne otnos.

Revision y nefoumublacion de La accion Legislativa y  judi-
cial que afecta La convivencia bavuial. Entre estos  Lopd
cos, adquiere nelevancia La necesidad de replantearn La Ley
de Alcoholes. Es necesaio, porn efemplo que se regularice
horarnios de funcionamiento de botillerias, su ubicacion en
el nadio urbano, delimitacion de su numerno de acuendo a
cuternios que prevengan La drogradiccon, aleoholismo y  de
Lincuencsa.

Regormas af Codigo Penal, de manera de neformularn La accion
punitiva en el trhatamiento de delito, evitando su reproduc-
cion. Es amportante asegwian La nehabilitacion de La perso
na que delinque. Pon otrha parte, es necesauo prolegern fLa
denuncia nesponsable especialmente de fLa comunidad, que evd
ia el Zemorn a Las nepresalias.

Modernizacion de Los procedimientos judiciales para hacern-
Los mas expeditos.

En este campo, se sugierne La coincidencia de La  jwusdic-
cion de Los Tribunales y de Los sernvicios policiales con el
§4n de agilizar La trhamifacion de Las denuncias.

Un segundo conjunto de problLemas e iniciativas, dicen nelacion
con Las condiciones de ingraestruciura barvuial. La uwrgencia por
una mayor y mejon ~luminacion publica, Los cierrnes de Los
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b)

sitios euazos, instalacion de teléfonos publicos y La vigilan-
cia de su mantencion, fa creacion y/o mantencion de fugares pu
blicos de encuentro y nrecreacion (plazas iluminadas, plazas de
juegos infantiles, sedes comunitarias adecuadas), figuran entre
Las necesidades mas necuwuvientes, en fa idea de nesguardar La se
gwudad y calidad de vida de Los vecinos.

Los dirigentes estan dispuestos a colaborar en La gestion de es
fas inicdativas. Requieren de necwisos iniciales que §inancien
estos proyectos. En algunas comunas, como en el caso de La Rel
na, efectivamente e muesira una experiencia de validacion inte
nesante a amplementarn de manera conjunta entre el municipio y
La comunidad para financiarn una adecuada luminacion de La gran
mayoria de Las vias de acceso. La néplica en otnas comunas de
este tupo de iniciativas, requeriia refoumublar algunos crite-
nos, que digan nelacion especialmente con el podern adquisitivo
de £os habitantes y con Los ingrnesos municipales.

Finafmente, un conjunto de sugerencias, dice nelacion con La va
niable educativa-cultural, algunas de ellas incluida anterion
mente, y que {ienda a prevenin y mejorarn La situacion observada.
Se nelaciona con La necesidad de contar con La colaboracion de
Las Conponaciones Educacionales y de Salud vinculadas al queha-
cen municipal. Se trata de ampliarn La difusion de diversas ac-
ciones de prevencion de delincuencia y drogadiceion a nivel de
Los establecimientos educacionales, de Los ceninos de salud pu
blica, de Las onganizaciones comunitarias.

Actuacion de Las Instituciones Policiales.

A modo de sintesis, La conclusion de Las argumentaciones de La
comunidad dice nelacion con f£a incomunicacion entrne Los dirigen
1es vecinakles, y Las instituciones policiales.

Pon una parte, se manifiesia escasa cooperacion de Los vecinos
y de fLos dirnigentes para denunciar a personas sospechosas de ac
tos delictivos, fundamentada en La falta de discresion de Las
anstituciones policiales acerca de La identidad del denunciante
expuesto porn ende, a nepresalias. ES necesario regulauizan Le-
gakmente este tipo de situaciones.
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Del mismo modo, se pide agilizan La accion policial de modo efi
caz y trwansparente especialmente de Carabinernos, en La deten-
cion y sokucion de Las acciones delictuales. Un ejemplo Lo
constituye el expendio clandestino de bebidas alcoholicas y dro
gas, que se han demostrado como focos de trnafico de drogas y de
Lincuencia. La proliferacion de centrnos de videos, discoteques,
de centnos de recreacion nociwwna es una denuncia recwurente
con Los pelignos que presenta para el sector mas vulnerable (in
gantil-juvenil) en Los bawiios populares. Se solicita que el
Munceipio nevise Los cruiternios para el otorngamiento de patentes
comernciales y su perumanente vigilancia a traves de Los orngandis-
mos policiales, en el comerncio clandesitino.

Pon otrna parte, no se han creado Los espacios de  comunicacion
adecuados entre Las instituciones policiales y Los divigentes
vecinales. Exaste descongianza de fLa ciudadania en Las Institu
ciones de Ornden y Segwuidad. Los duouigentes sociales fundamen-
tan esta actitud en La denuncia de situaciones de abusos de po
den, de acusaciones de comwpeion y complicidad, de ineficacia
en La accion preventiva. Se Ziende a generarn sentimientos de
desproteccion de Los vecinos, situacion que produce presion de
Los vecinos hacia sus dirnigentes.

Finalmente, se plantean déficit en el area de La negfamentacion
de trnansito comunal y su necesarnio control.

Se sugiere un mayor control en el ambito delf trnansporie publico,
paiicularn o colectivo, grente a Los excesos de velocidad, que
atenta a La segwiidad de La poblacion residente. En estas mate
nias, se nequiene también de La intervencion municipal, que de
terumine necowudos, seializaciones de transito, instalacion de
semdfonos.

E4 necesario senalarn que La comunidad percibe La precariedad de
Los necunsos de Las insiituciones policiales, en nelacion a La
cobertura de su nadio de accion, situacion compartida por estos
wltimos, pese al neconocimiento de Los esfuenzos y avances gu
bernamentales en este ambito.
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c)

En ténminos proyectivos se sugierne La creacion de espacios de
nelacion y vinculo entre La comunidad ornganizada y fLas institu-
ciones policiales, enunciado que sLgnigica:

*  Creacion de Comisiones Comunales de Segwudad Ciudadana y/o
potenciacion de Las existentes (La Flornida, La Reina por
efemplo), conformada por Las instiluciones policiales, auto
nidades municipales, palamentarios, duugentes y  aclones
sociales nelevantes o nepresentalivos.

*  Compromiso de un dialogo §luido entrne Los duugentes vecina
Les y Los funcionanios policiales, a nivel bawvuial, con el
objeto de plantear Los problemas y encontrarn sofuciones con
juntas concretfas con mayorn egicacia. Un primern acercamien-
to es La colaboracion téenica en Los proyectos de este Pro
grama Gubexnamental.

*  Crneacson de canales operatives entrne Las fuenzas  policia-
Les y La comunidad onganizada; Ae nefiene a La 4instalacion
de aparatos de nadio-comunicacion, a implementacion de A45-
temas de comunicacion expedita (porn efemplo crear  numernos
altenativos de teléfonos para La rnecepcion de denuncias) a
La anstalacion de teléfonos publicos adecuados al numerno de
habitantes.

*  Mejon dotacion de necursos para Las instituciones policia-
Les, asegurnando el establecimiento de netenes y/o mayorn v4
gilancia en Los sectornes pobLacionales mas vulnerables.

Recepcion del Programa de Equipamiento para La Segwuidad Vecd-
nak.

Reconociendo La eficacia de este Programa Gubernamental y  sus
avances en Los esfuenzos porn Lograrn una mejorn segwudad ciudada
na, Los divigentes plantean aborndarn ef tema con un tratamiento
Aintegrnal, inconporando Los oirnos ambitos deficifarios de La B4
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tuacion social de Los sectones mas carenciados.

Las «ntervenciones de Los dirnigentes estan orndientadas a La valo
rnacion de La iniciativa gubernamenial, pon cuanto en este Pro-
grama adquiere significacion La parnticipacion ciudadana en La
gomubacion y gestion de Los proyectos def Programa de  Segwid
dad Vecinal.

Entne Las sugerencias planteadas, se destacan:

AmpLiacion de Los mecanismos de difusion del programa y por
ende, alternan Los plazos. Se engatiza en La necesidad de
que Asea un programa pexmanente.

Aumentan con necwisos adicionales Los montos asignados  al
programa, para La asignacion presupuesiaua adecuada — para
La maniencion de La inversion de Los proyectos.

Fifacion de criterios fustos para asignacion de  proyecios
y montos que digan rnelacion con ef numero de habitantes pon
comunas y con Los bolsones de pobreza Localizadas.
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ANEXDO
CUADRQ RESUMEN JORNADAS DE DIFUSION

A continuacion, se presenia un cuadro-nesumen de La etapa de difusion del
Programa, en nelacion a fLas comunas, La pariicipacion de £as Autoridades
Ministeruiatles y el numero de participantes.

Don Enmuique Comnrea RA05

Comuna Awtornidad Gubesnamental N°
Nuiioa Sn. Manistro del Interion 160
Don Enwuique Krauss Rusque
Pudahuel Sn. Susecrnetario Desarviollo Regional 65
Don Gonzalo Marithern
La Paintana Sn. Ministrno Secretarnio Genernal de Gobierno 150
Don Edgarndo Rivernos Marun (S)
Lo Espejo Sn. Subsecnetarnio General de Gobierno 120
Don Enzo Pistacchio Sassaruini (S)
Perialolén Sn. Subsecnetarnio Ministerio del Interion 600
Don Belisario Velasco
P.A.C. Sn. Subsecrnetaiio General de Gobiesrno 100
Don Enzo Pistacchio Sassarindi (S)
Vitfacura Sn. Ministro del Interdon 150
Don Enuique Krnauss Rusque
Renca Sn. Subsecrnetarnio de Carnabinernos 50
Don Jonge Kinderman Ferndandez
San Ramon Sn. Ministrno de Obras Publficas 180
Don Juan Enwuique Miquel (S)
EL Bosque Sn. Minisino Secretarnio General de Gobierno 90
Don Edgando Riveros Mauin (S)
Recoleta Sn. Manistrno MIDEPLAN 100
Don Sengio Molina
Cervio Navia Sn. Subsecretwiio del Interdion 150
Don Belisario Velasco
Maipu Sn. Ministrno de La Vivienda 110
Don Jaame Sclva (S)
Qta. Nonmal Sna. Subsecretaria de Jusiticia 200
Sna. Martita Woernen
Conchali Sn. Minstrno Seeretario General de Gobienno 300

10
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Lo Prado Sn. Subsecneifanio Genenal de Gobierno 180
Don Edgardo Riveros Marin

Est.Central Sn. Minisino de La Vivienda 400
Don Alberto Eichegaray

La Florida Sn. Minisino de Minerda 150
Don Alejandro Hales

Comuna Awtoruidades Mincsteriales N°

Provadencia Sn. Subsecretarnio de Carabineros 70
Don Jonge Kindenman Fernandez

Las Condes Sna. Subsecretanio de Justicia 50
Sna. Matita Woernen

Puente Alto Sn. Minsitrno de Educacion (S) 150
Don Raul ALLand N.

/

La Granja Sn. Subsecreianio Manisterio del Intercon 300
Don Belisario Velasco

Macul Sh. Minusitno de Transportes 200
Don Geruman Molina

Independencia Sn. Darnectorn Onganizaciones Sociales MSGG 120
Don Enzo Pistacchio Sassaruind

San Joaquin Sn. Manistno de Hacienda (S) 150
Don Jonge Rodriguez

La Cisterna Sn. Ministno de Obrnas Publicas (S) 350
Don Juan Enwuique Miquel

San Miguel Sn. Minstno de Bienes Nacionales 70
Don Luws Alvarado

Quilicura Sn. Subsecnetarnio de Economia 110
Don Alvaro Briones

Cervuillos Sx. Subsecrnetarnio de Minersa 120
Don Ivan Valenzuela

Huechuraba Sn. Manstrno MIDEPLAN 180
Don Sengio Molina

La Retna Sn. Subsecrnetarnio de Salud 220
Don Patruicio Sclva

San Bexnardo S.E. el Presidente de La Republica 400
Don Patricio Aylwin Azocar

Sn. Minstno del Intercon
Don Ewuique Kraus Rusque

32 Comunas 5775
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