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EDITORIAL

Es estimulante la reactivacién de la Asociacién de Periodistas de
Turismo, APTUR, que recientemente convocé a un panel sobre Trans-
porte Aerocomercial y que ha prometido varios ofros para el futuro
préximo. La Asociacién habia estado sélo parcialmente operativa
durante los Ultimos aros, tiempo en el cual el turismo chileno ha adquirido
una dinémica de desarrollo sin precedentes.

La importancia de una estrecha relacién entre los medios de
comunicacién social y el sector turistico no ha sido suficientemente
valorada en nuestro pais. Elturismo, enuna definicién muy simplificada,
es un conjunto cada dia mds numeroso de servicios y bienes, de
consumo cadavezmas masivo, que involucra anumerosas personas en
diversos lugares. Para que el consumo turistico sea éptimo. lainforma-
cién sobre destinos y servicios turisticos debe ser completa, veraz, opor-
tunay en lo posible objetiva, no influenciada porintereses comerciales.
La prensa, radio y television constituyen mecanismos insustituibles para
proveer tal informacion.

Lainformacién a través de los medios permite difundir oportunida-
des vacacionales; mostrar al pablico las alternativas que se le ofrecen;
orientar al turista tanto en lo relativo a lugares de intereses especiales
como a los medios para acceder a ellos; educarlo en cuanto a
los comportamientos que debe observar en sus lugares de destino;
valorar objetiva'y neutralmente las ofertas del mercado turistico y la
relacién entre el precio y la calidad de cada servicio; denunciar insufi-
ciencias de la oferta, irregularidades y abusos en la presentacion de
servicios, etc.

Pero los medios de comunicacién social deben asumir estas
tareas con una doble responsabilidad. Primero, la de informar
verazmente. Ysegundo, la de cuidar el prestigio de unpais, una region
o una localidad turistica, evitando difundir hechos negativos aislados,
circunstanciales e infrascendentes, cuya publicacién en ‘primera
pdgina’ puede dariar por mucho tiempo laimagen turistica de un lugar.
En Chile. como en toda sociedad, pero tal vez mucho menos que en
otras, ocurren hechos y situaciones reprobables o delictivas; pero para
la imagen turistica de Chile es mucho mas grave que se difunda de
manera sensacionalista un robo ocurrido a un turista, que lo que puede
afectar a la imagen turistica de Estados Unidos el reciente informe del
FBI, que constatéla ejecucion de 1.9 millones de delitos violentos en 1991
en ese pais, de los cuales 24.703 fueron asesinatos (1 de cada 10.000
norteamericanos murié asesinado en 1991).

Miles y miles de chilenos dependen de la llegada de turistas a su
localidad. Miles de millones de pesos se han invertido para acogerlos.
Todo ello puede peligrar con la simple e iresponsable difusion
exagerada de una noticia negativa, sin trascendencia para el turista.

Confiamos en laresponsabilidad de los periodistas de turismo y de
sus colegas de ofras disciplinas. Chile turistico la necesita.




ACTIVIDADES DE PROGRAMA DE PROMOCION
TURISTICA DE CHILE EN ARGENTINA

Aproximadamente 120 empresas y asociacio-
nes turisticas de todo el paisy ofras enfidadesrelacio-
nadas con el sector, acogieron el llamado del Servicio
Nacional de Turismo para participar en forma conjun-
ta en acciones promocionales en 16 ciudades de
Argentina, en el periodo agosto-noviembre del pre-
sente ano.

Estas actividades estan insertas en el Programa
de Promocién Turistica que SERNATUR ha elaboradoy
propuesto alsector privado, con el fin de asegurar que
el flujo de turistas proveniente de ese mercado limitrofe

alcance al menos al nivel promedio observado en las
dos Ultimas temporadas o incluso crezca.

En este Programa, que de alguna forma se
anticipa a la accién de la futura Corporaciéon de
Promocién Turistica en su afén de ordenary coordinar
los esfuerzos promocionales, participan empresarios
del sector turismo, Camaras y Asociaciones de tfuris-
mo regionales y/o provinciales, representantes de
empresas relacionadas ala actividad turistica, empre-
sas de fransporte turistico y municipalidades.

El calendario del citado Programa comprende las siguientes actividades:

- 27 dl 29 de agosto

- 10 de septiembre

- 29 y 30 de septiembre

-1 al 2 de octubre

-1 al 7 de octubre

-4 al 11 de octubre

-12 al 16 de octubre

- 13 al 17 de octubre

-22 al 24 de octubre

-4 al 19 de noviembre

- 17 al 24 de noviembre :

. en Ushuaia, Workshop, con 10 empresas de las regiones Metropolitana y de Magalla-

. en Buenos Aires, Workshop, con 38 empresas de las regiones de Coquimbo, Metropo-

: en Cordoba, Workshop, con 26 empresas de las regiones de Coquimbo, Metropo-

. en Bahia Blanca, Workshop, con empresasy la Direccion Regional de Turismo de

: en San Juan, Rosario y Cérdoba Muestra Turistica, con 28 empresas delas regiones

. enBariloche, Workshop, con 14empresas de las regiones Metropolitana, Valparaiso,

: en Salta, Jujuy y Tucuman, Muestra Turistica y Workshop, con 4 empresas de las

. en Calafate, Workshop, con 11 empresas de la Regién de Magallanes y de la

. en Mar del Plata, presentacion en el Congreso de AAAVYT, con 9 empresas de las

nes y de la Direccion de Turismo de esta Ulfima Region;

en Trelew, Muestra Turistica, con 6 empresas de la Region de Aisén y de la Direccidn
de Turismo de |la misma;

litana, Valparaiso, La Araucania, Los Lagos, Aisén y Magallanes, las Direcciones de
Turismo de estas dos Ultimasregionesy el Departamento de Promocion de SERNATUR;

litana y Valparaiso y de las Direcciones de Turismo de Coquimbo y Valparaiso, mas
el Departamento de Promocion de SERNATUR:

Los Lagos:

de Coquimbo, Metropolitana, Valparaiso y Araucaniay de las Direcciones Regiona-
les de Turismo de Coquimbo y Valparaiso;

Araucania y Aisén y de las Direcciones de Turismo de estas dos Ultimas regiones;
regiones de Antofagasta y Valparaiso y de la Direccién de Turismo de Antofagasta:
Direccion de Turismo de la misma:;

regiones de Coquimbo, Metropolitana, Araucania y Los Lagos, mas la Direccion

Nacional de SERNATUR;

en Neuguén, General Rocay San Martin de los Andes, Muestra Turistica, con 30
empresas de las regiones de Coquimbo, Valparaiso, Biobio, Araucaniay Los Lagosy
de las Direcciones de Turismo del Biobio, La Araucania y Los Lagos.
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FACILITACION FRONTERIZA ENTRE CHILE Y ARGENTINA

Importantes proposiciones tendientes a lograr
una mayor integracioén fisica y la superacion de obs-
taculos que limitan el intercambio turistico y el libre
transito de connacionales entre ambos paises, fueron
algunas de las principales materias que la Subcomi-
sion de Facilitacion Fronteriza acordé elevar a consi-
deracion de la Comision Binacional de Cooperacion
Econdémica e Integracién Fisica de Chile Y Argentina.

Enlareunion de coordinacion, efectuadaporla
citada Subcomision afines de julio pasado, se estable-
cid la necesidad de profundizar los estudios y las
tareas de mejoramiento de lainfraestructura en los
pasos fronterizos de Jamay Sico, San Francisco, Agua
Negra, Sistema del Cristo Redentor, Pehuenche, Pino
Hachado,Puyehue,Huemules, Coihaique, Integracion
Austral y San Sebastian. Entre las materias acordadas
en este aspecto, destaca la ampliacion del horario
de atencién del paso fronterizo Cristo Redentor, de 8
a 20 hrs., en bagja temporada y de 6 a 22 hrs, entre
diciembre y marzo.

También se traté el tema de los autos de alqui-
ler. En la actualidad, si un turista sale con un vehiculo
arrendado desde Chile a Argentina, oviceversa, debe
retornar al pais de origen para devolverlo, lo que
obstaculiza el desplazamiento turistico. Es por ello
que, a solicifudlde SERNATUR, las aduanas de ambos
paises acordaron suscribir un convenio, antes de la
temporada estival, con el objeto de que la entrega
del auto y el re-alquiler del mismo pueda efectuarse
en cualquiera de los dos paises. Al mismo tiempo, las
autoridades transandinas destacaron su voluntad pa-
ra dare solucion a las dificultades que tienen los vehicu-
los orgenfirios de transporte turistico, con capacidad
inferior a 20 personas, para cruzar la frontera, lo que
afecta alos flujos turisticos hacia Chile.

Asimismo, se andlizé también la simplificacion
de la Tarjeta Unica Migratoria, actualmente en vigen-

cia en los pasos fronterizos de ambos paises. Tam-
bién ambas partes convinieron efectuar las consul-
tas necesarias para poner en vigencia la Tarjeta Veci-
nal Fronteriza, en sus aspectos aduaneros y migrato-
rios, a mas tardar el 1 de octubre del presente ano.

La Delegaciéon de Chile reiterd su compromiso
para otorgar salvoconductos vdlidos por seis meses
y para multiples vigjes a todos los argentinos residen-
tes permanentes en le pais. A la vez, recogid la solici-
tud de la Delegacion de Argentina para que Chile
analice un mecanismo para facilitar el transito terres-
tre de los ciudadanos argentinos residentes en la Isla
de Tierra del Fuego, a la parte confinental de su
territorio.

En la oportunidad, la Subcomision valord el
funcionamiento de los 4 Comités de Frontera existen-
tes entre ambos paises y se reiterd su funcion como
organismos de los Ministerios de Relaciones Exterio-
res con atribuciones precisas en las tareas de .coor-
dinacién fronteriza que les son propias, recomendan-
do dotarlos de una mayor flexibilidad para convertir-
los en verdaderos canales de fransmision de las in-
quietudes e intereses de los sectores regionales ha-
cia las autoridades nacionales.

SERNATUR vy la Secretaria de Turismo de Argen-
tina (SECTUR), aprovecharon esta reunion para conti-
nuar promoviendo laintegracién de circuitos, afinde
mejorar la comercidlizacion de los productos turisti-
cos de ambos paises en terceros mercados. En este
sentido, se analizé un proyecto que, con asistencia
técnica dela O.E.A., esta estudiando las condiciones
de factibilidad de circuitos turisticos infegrados entre
el Noroeste argentino y el Norte Grande chileno. Asi-
mismo, se dieron a conocer las gestiones ante el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), tendientes a conseguir financiamiento para
el proyecto sobre Preservacion del Medio Ambiente y
Promocién del Turismo en Tierra del Fuego.
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Continuando con la accién promocional de
Chile en el extranjero, el Director Nacional de Turismo
participard, como visitante profesional, enla 14a. ver-
sidon de la feria turistica TOP RESA, que se realizard en
tre el 24 y el 27 de septiembre proximo en Deauville,
Francia.

La presencia de SERNATUR en esta feria tiene
por objeto establecer contactos con nuevos tour
operadores franceses para estimularlos a programar
Chile y, al mismo tiempo, recoger la opinién de quie-
nes ya trabajan con nuestro pais.

La caracteristica principal de esta Feria es que
en ella participan sélo profesionales del area. En esta
version -la 2a. en que Chile estd presente- expondran
cercade 200 tour operadores franceses, ademas de
companias aéreas, representantes de mayoristas, ca-

3

SERNATUR ASISTE A FERIA DE TURISMO EN FRANCIA

denas hoteleras, etc.

La asistencia del Director Nacional de Turismo
a TOP RESA es parte del programa de promocion
que SERNATUR se encuentra ejecutando y que con-
templa la participacion de nuestro pais en las princi-
pales ferias de turismo en el mundo. Durante este ano
Chile ha estado presente en la Feria de Turismo de
Madrid (FITUR), en la Bolsa Intfernacional de Turismo de
Berlin (ITB). en la Bolsa de Turismo de Milan (BIT), en el
Salén Mundial de Turismo y Vidjes de Paris (SMTV), enla
Feria Sueca de Vigjesy Turismo (TUR'92) y enlaFeriade
la Asociacion Brasilena de Agencias de Vigje (ABAV).
Se participard también en la Feria de la Asociacion
Argentina de Agentes de Vigjes y Turismo (AAAVYT),
que se redliza en noviembre y en la Feria TOUR'92, que
se efectla en diciembre, en Holanda.
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Una activa y beneficiosa participacion tuvo el
turismo chileno en el XX Congreso y Feria de la Asocia-
cién Brasilena de Agencias de Vigje -ABAV, efectua-
dos en Rio de Janeiro entre el 9 y el 13 de agosto
pasado.

Invitado al Congreso porlos directivosde ABAV,
el Director Nacional de Turismmo, dor Eugenio Yunis,
expuso el tema "Bienestar Social y Desarrollo Turistico”,
y participd enlos debates orientados aunificar criterios
para promover y comercidlizar en conjunto la oferta
turistica de los paises del Cono Sur de América, en los
grandes mercados emisores internacionales.

A la vez, SERNATUR, invitado por LADECO, a
través del Jefe del Departamento de Promocion, don
José Antonio Mendizabal, apoyd activamente a las
empresas que esta linea aérea integré a su stand en
laFeriade Turismo, que se desarrollé paralelamente al
Congreso. Este respaldo incluyd la distibucién de material
sobre los principales atractivos nacionales a tour ope-
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PARTICIPACION DE CHILE TURISTICO
EN CONGRESO Y FERIA DE ABAV

radores y agentes de vigjes, que en gran cantidad
visitaron la muestra chilena.

SERNATUR vy los representantes de los hoteles
Portillo, Carrera, Peullay Termas de Chillan, que parti-
ciparon en elstand de Ladecojunto a Andina del Sud,
Turavion y Cruceros Australis, pudieron constatar que
Chile Turistico estG enlamira de losbrasilenosy que es
conveniente asesorar alos tour operadores y agentes
de vigje de ese pais, entregdndoles los conocimien-
tos, los antecedentes y los contactos necesarios para
facilitarles la comercializacion y venta de la oferta y
productos turisticos chilenos.

En este aspecto, Ladeco y SERNATUR estdn
estudiando la posibilidad de hacer en Brasil varios
seminarios de adiestramiento para apoyar la gestion
de comercidlizacion y venta de los infermediarios
turisticos brasilenos, que se haninteresado en nuestros
productos turisticos. Estos seminarios serian de corta
duracién y se efectuarian en fines de semana.




De acuerdo al convenio suscrito el ano pasado
conelBanco Central de Chile, el Servicio Nacional de
Turismo finalizé la realizacion de la segunda etapa del
estudio destinado a cudtificarla permanencia y nivel
del gasto de los turistas extranjeros en nuestro pdis.
Esta abordé la temporada estivaly larecopilacion de
antecedentes se realizd durante los meses de eneroy
febrero del presente ano enlos pasosinternacionales
de Chacalluta terrestre, Complejo Aduanero Los
Libertadores, Aeropuerto Internacional de Santiago y
Aduana de Pgjaritos.

Los datos recogidos han sido analizados por
SERNATUR y plasmados en este segundo informe par-
cial. Junto a los antecedentesrelativos alas otras dos
temporadas (inviemo e intermedia), incluidas en el
estudio establecido en el citado convenio, consti-
tuirdn la base de un informe global anual.

Este estudio ha permitido disponer de datos
actualizados para calcular el ingreso de divisas
generado por el Turismo Receptivoy llegaraconocer
la participacion que tiene este turismo en la Balanza
Comercial. Es asi como en el periodo enero-febrero
1992, se puede obervar que el ingreso de divisas por
este concepto representa el 9.5% del valor total de las
exportaciones y equivale al 72,9% de las exportacio-
nes agropecuariasy de mar, al 26,3% de las exporta-
ciones industriales y al 22,9% de las exportaciones
mineras.

El informe estima que durante los referidos me-
ses de enero y febrero, arribaron al pais un total de 390
mil 449 turistas extranjeros (cifra todavia provisoria), los
cuales habrian aportado al pais un ingreso de 165.7
millones de délares en el mencionado periodo, con
una permanencia promedio en Chile de 12.7 diasy un
gasto promedio diario individual de 33 4 ddlares (gasto
total promedio por turista: 424 délares durante su
estadia en el pais en el verano). El primerinforme sobre
la temporada intermedia arrojé un gasto promedio

promedio de 8,7 dias.

Entre los turistas provenientes de los mercados
de larga distanciase observa el desembolso promedio
diario individual més alto: estadounidense (USS 56.5),
seguido por el segmento ‘resto de Europa’ (USS 55).
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diario individual de 61,5 dolares y una estadia.

ESTUDIO DEL GASTO DEL TURISTA
EXTRANJERO EN TEMPORADA ALTA

‘resto de los paises” (US$ 54,5), aleman (USS 52.9) y
espanol (USS 51.3). No obstante lo anterior, el andlisis
de los datos refleja que el turista que vino de algan pais
europeo tuvo un gasto promedio total por persona de
US$ 1.183, ciframuy superior que la contabilizada para
el visitante norteamericano (USS 774).

Los turistas originarios de los mercados de corta
y media distancia, ubicados en la Region de las
Américas, tuvieron un gasto promedio individual menor
al de aquellos provenientes de los ya mencionados:
Argentina (US$ 28.7), Brasil (US$ 33.1). Bolivia (USS 34.1).
Per( (USS$ 38,1)y 'resto de América’, conformado ensu
mayoria por los demdas paises Sudamericanos, (USS
28.3).

En cuanto a los mercados fronterizos en esta
Region, se observa que el gasto promedio total del
turista boliviano alcanzé alrededor de USS 197, el del
peruano fue cercano a los USS 290, mientras que el
del argentino fue significativamente superior, con un
desembolso total por persona de US$ 344 (aunque
haya sido este turista el que incurrid en un menor
gasto medio diario individual).

Como ha sido caracteristico en el comporta-
miento histérico del turismo chileno, fueron los argen-
tinos los que representaron el mayor volumen en por-
centaje de turistas y aporte de divisas: un 75.8 % de
visitantes del total (casi 296 mil personas de un total de
mas de 390 mil), alcanzando un 61,4% delingreso total
(US$ 101,7 millones de USS 165,7 millones). Respecto a
ingreso de divisas, a continuacion se ubican los euro-
peos que, con el 5.4% del total de turistas, aportaron
un 15,1% del ingreso total (US$ 25 millones); seguidos
por bolivianos, brasilefos, peruanos y de otros paises
de América, que en conjunto representaron el 13.7%
del total, dejando un 11.6% del ingreso (USS 19,2
millones); los turistas norteamericanos (3,1% del fotal,
con un aporte del 5,7% del ingreso -US$ 9.4 millones); y
los turistas provenientes de la agrupacién ‘resto de
paises" (2,1% del fotal, con una generacion de divisas
del 6,3% del ingreso total - USS 10.4 millones).

El informe aporta, ademas, antecedentes so-
bre distribucion y estructura del gasto, caracteristicas
de los entrevistados, entre ellos gasto promedio y mo-
tivacion del vigje y numerosos ofros datos cruzados.
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SERNATUR ha culminado la primera etapa de
un frabajo de recopilacion de informacion de aque-
llas empresas que desarrollan el Ecoturismo en Chile,
con el objeto de obtener los antecedentes basicos
que permitan examinar y evaluar la operacion de las
actividades ecoturisticas a nivel nacional e impulsar
un desarrollo sustentable de esta modalidad de tu-
rismo.

Al hablar de Ecoturismo, se estd haciendo
referencia alos vigjes a areas naturales que estan sin
contaminar, con el objeto especifico de estudiar, ad-
mirar y gozar el paisgje, junto con su flora y fauna
silvestre, y de cualquier manifestacion cultural que se
encuentre en estas areas.

El estudio de SERNATUR, que requirié la realiza-
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DESARROLLO DEL ECOTURISMO EN CHILE

cién de un catastro en cada regién -a través de las
direcciones regionales de turismo-, permite identifi-
carlos principales productos que ofrecen anivel na-
cionallas agencias de vigje especializadas en Turismo
de Aventura. Asimismo, permite determinarlaszonas
del pais que tienen un mayor aprovechamiento de
este tipo de turismo, asi como las principales limita-
ciones detectadas por los propios empresarios para
su Optima operacion.

Este trabagjo arroja, ademds, un diagndstico
sobre las actividades turisticas que se pueden desa-
rrollar en las distintas Areas Silvestres Protegidas.
complementando una propuesta inicial de la Corpo-
raciéon Nacional Forestal, entidad que contratd una
consultoria en la materia. J

La Politica Nacional de Turismo elaborada por
SERNATUR en 1990 plantealaregulacion del desarrollo
turistico regional y su compatibilidad con el de ofros
sectores. Sobre esta base se elaborara -a partir de
este mes- un Plan Maestro para el Desarrollo Turistico
de Antofagasta.

Este estudio, cuyo costo superalos 10 millones
de pesos, serd financiado por el Fondo Nacional de
Desarrollo Regional y elaborado por un grupo multi-
disciplinario de profesionales coordinados por la
Direccién Regional de Turismo de Antofagasta.

El Plan Maestro hard un inventario de la dota-
cién de recursos naturales y culturales con los que
cuentalaRegion, afinde determinarlas areasturisticas
de desarrollo actual y potencial, con el objeto de
derivar en una carpeta de proyectos de inversion
publica y privada que posteriormente sera difundida
entre autoridades y potenciales inversionistas.

En los 8 meses que contempla este trabagjo se
deberd, en una primera etapa, analizar el actual
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UN PLAN MAESTRO DE DESARROLLO TURISTICO
PARA LA REGION DE ANTOFAGASTA

medio fisico abordando las caracteristicas geograficas,
ecologicasy socio-econémicas del medio y analizan-
do, al mismo tiempo, la situacion urbanistica y la
oferta y demanda turistica. Con estos elementos se
podrd identificar con mayor claridad las oportunida-
desde desarrollo turistico de laRegiéon, paraposterior-
mente aprovechar en forma integral y racional todos
los recursos de la zona, especialmente los de la
Comuna de Antofagasta y de la Provincia de El Loa.

Por la importancia que SERNATUR asigna al
desarrollo ordenado del turismo, es que en la actua-
lidad también se estd elaborando un Plan Maestro en
laRegién de Los Lagosy proximamente se comenzard
a trabgjar en el Plan Maestro de la Regidon de
Magallanes. Se espera conseguir el financiamiento
adecuado para poder llevarlos a cabo también en
otras regiones de nuestro pais, a fin de lograr un desa-
rrollo arménico, preservando el medio ambiente y
considerando el comportamiento de cada mercado
en particular.
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En octubre préximo el consultor del proyecto
de cooperacion técnica francesa, Sr. Franck Lom-
bard, entregaréal Servicio Nacional de Turismo su pro-
puesta para desarrollar un centro infegrado de
turismo de montana en el drea del Cajon del Maipo,
particularmente en Lagunillas. Este estard destinado
a ampliar las posibilidades de realizacion de activida-
desrecreativas de montana asectores mas extensos
de la poblacién, especialmente de la Region Metro-
politana, asi como a crear nuevas formas de turismo
que se puedan practicar durante todo el ano.

Este centro tendrd un cardacter piloto y podra
servir de ejemplo para la creacién o ampliacion de
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ESTACION PILOTO PARA DESARROLLAR TURISMO
DE MONTANA EN SAN JOSE DE MAIPO

ofros centros de montana en nuestra extensay hermo-
sa Cordillera, que hasta ahora ha sido tan limitada-
mente aprovechada para el furismo.

En la propuesta del proyecto, se prevé una
ampliacion del Centro de Lagunillas, a través de un
frabgjo coordinado de SERNATUR, la |. Municipali-
dad de San José de Mdipo, Digeder e inversionistas
privados. Asise responde alinterés de estas institucio-
nes, y ofras que se integrardn, para diversificar y
extender el abanico de posibilidades recreativas de
montana hacia segmentos de la poblacién que hoy
dia no pueden acceder a ellas.

El Dia Mundial del Turismo se celebra anual-
mente el 27 de septiembre, fecha instituida por la
Organizaciéon Mundial de Turismo, OMT, para sensibili-
zar a la opinion publica sobre los multiples beneficios
que el turismo reporta.

Este ano SERNATUR ha querido darle un caracter
mds técnico a esta celebracién, por tal motivo a or-
ganizado una serie de actividades entre el 27 de
septiembre y el 1 de octubre, con el objeto de
constituir un aporte concreto a los diferentes sectores
relacionados con esta industria. Porsu parte, la OMT
ha convocado a las maximas autoridades de furismo
de todo el mundo a unSeminario sobre "Tendencias
del Turismo al ano 2000°, que tendrd lugar el 28 de
septiembre en Sevilla, Espana.

En Chile esta semana del turismo se iniciara el
27 de septiembre, dia en que entidades de caracter
cultural y recreativo otorgardn descuentos o no cobro
de entradas a sus dependencias. El martes 29 se
realizard un encuentro de turismo dirigido al adulto
mayor, dada la gran importancia que SERNATUR le
asigna a la incorporacién de este segmento de la
poblacién a la actividad turistica. El miercoles 30 se
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efectuard una actividad dirigida a los jévenes, enla
cual, através del Taller de Turismo Social, se llevarada
cabo una experiencia piloto de caréacter benéfico
para un grupo de jévenes de escasos recursos.

Posteriormente, el diajueves 1 de octubre se
realizard una Clase Magistral sobre Turismo Asociativo
que dictara el experto francés enla materia, Sr. Alain
Fourny, quien esta prestando asesoria técnica a
SERNATUR, en el marco del convenio de cooperacion
firmado con el gobierno francés. A este encuentro se
invitard a participar a diversos sectores relacionados
conla actividad turistica, con el objeto de que tengan
la oportunidad de ahondar sus conocimientos sobre
este tema y poder avanzar en su aplicabilidad en
nuestro pais.

Finalmente, el dia viemes, para culminar las ac-
tividades, SERNATUR realizard, en conjunto con la Aso-
ciacién de Periodistas Redactores de Turismo, APTUR,
unaMesa Redonda dirigida ala prensasobre el tema
"Los Desafios de la Actividad Turistica en Chile: Promo-
cidne Inversién'. En lareunién participaran diversosin-
volucrados en esta materia, con el objeto de conocer
los distintos puntos de vista que existen al respecto.
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Un folleto turistico de Santiago, en versiones en
castellano e inglés, conuna atractiva diagramaciony
antecedentes e ilustraciones a color que resaltan sus
principales puntos de interés - a nivel de los que
circulan en las principales ciudades turisticas del
mundo -, publico recientemente el Servicio Nacional
de Turismo.

Este impreso, destinado a orientar alos turistas
que visitan la Capital, tiene una seccion de "Datos
Practicos” (informaciéon general, transporte, cambio
de moneda y uso de tarjetas de crédito, comercio,
comunicaciones, informacion turistica, direcciones Utiles
y emergencias, junto aotfros antecedentes de utilidad)

Lainformaciénrelativa alos atractivos turisticos,
incluye dos unidades: "Descubriendo la Ciudad" (San-
tiago histérico-Barrios tradicionales-Santiago cultural y
artistico-Santiago natural-Santiago de compras - San-
tiago gastronémico); y * Santiago y sus alrededores"

.

EDICION DE FOLLETO Y PLANO DE SANTIAGO

(Valparaiso y Vina del Mar - Viias y Valle del Maipo y
Centros de Ski).

Por primera vez en un folleto de este tipo, en
atencién alacantidad de hombres de negocios que
ariiban a Santiago y al potencial que ofrecen las innu-
merablesrelaciones comerciales que tienen los em-
presarios chilenos con sus similares del exterior, se
incorpord una seccién destinada a informar sobre la
Capital como centro ideal para vigjes de incentivo y
lugar de reuniones y congresos. Finalmente, incluye
un atractivo plano panorémico del centro de la ciu-
dad, con senalizacién de sus principales atractivos.

Por ofra parte, con la generosa colaboracion
delBanco de Chile, SERNATUR reeditd el plano referido
al radio central de Santiago (Quinta Normal - Parque
Metropolitano - Av. Tobalaba - Rodrigo de Araya), en
una publicacion de 60 mil ejemplares (en 1990 se hizo
una edicion similar entre ambas entidades).

El Departamento de Planificaciéon prepara la
edicién de una nueva Guia de Turismo Juvenil, en el
marco de la politica de SERNATUR de apoyar e
incentivar las actividades turisticas y recreativas de
este importante segmento de la poblacién nacional.

La Guia presentard 22 dareas turisticas entre
Aricay el Archipiélago del Cabo de Hornos, incluyen-
do una descripcién general de cadauna de ellas y el
detalle de los centros mds importantes con sus servi-
cios de hospedaje barato, gastronomia, "picadas’,

GUIA TURISTICA JUVENIL

campings o lugares donde acampar, festivales y
semanas veraniegas de atraccién para la juventud.

La Guia incluird una seccién de consejos y
datos practicos alos jovenes, de modo que puedan
afrontar situaciones que eventuaimente se producen
durante las vacaciones, y contard con cuadros que
presentardn el conjunto de servicios a los que se
puede acudir en cada locdalidad visitada, incluso, en
casos de emergencia, en los principales centros
poblados de las dreas en cuestion.,




Proyecto:

Ofertante:

BOLSA DE OPORTUNIDADES DE INVERSION TURISTICA

Venta de predio de 8,5hdés., con desniveles, situado enelKm. 31 de la RutaNo 3/92 Concepcion-
Arauco, entre las ciudades de Lotay Coronel. El terreno tiene potencialidad turisticapara desarrollarun
camping ( no hay en los alrededores ), construir cabanasy explotar un restaurante existente (de 700

mts2, mas terrazas, construidas en dos niveles)
Posee, ademas, instalaciones de agua, letrinas, fogones, mesas, arboles frutales y eucadliptus.

Sr. Freddy Sanches Sanchez, propietario del terreno (Anibal Pinto 531, of. 31, teléfono 229028,
Concepcion).

Mayor Informacién:

Director de Turismo de la Regién del Biobio, Sr. René Tito Rojas Salinas (Caupolican 567-0f.908, teléfono
229201, Concepcion).

Nota: Dado el interés por desarroliar proyectos de inversion furistica en todo el pais y las numerosas consultas
que llegan al Servicio Nacional de Turismo por parte de potenciales inversionistas que buscan un socio
con quien llevar adelante sus iniciativas, este espacio del Noticiero Turistico esta disponible para la
difusion de oportunidades de inversion.

En esta seccion podraninformarse todos aquellos nuevos proyectos turisticos privados, ampliaciones
orenovaciones de establecimientos existentes, efc. que busquen un socio financista, un terreno donde
desarrollarlos, un socio administrador o todo ofro complemento también privado, nacional o
extranjero. Los inferesados en utilizar este espacio gratuito pueden dirigirse al Departamento de
Planificacién de SERNATUR, Sr. Humberto Rivas (Providencia 1550, Santiago, teléfono:56-2-6966902, Fax:
56-2-2361417).
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AUSPICIO DE SERNATUR A "ENAVI'92"

El Servicio Nacional de Turismo declaré de in- "ENAVI'92" se efectuard en Vina del Mar, entre
terés turisticoy otorgd su patrocinio oficiala "ENAVI'92", el 7 y el 10 de septiembre del presente anoy en ella
Dicho certamen permitird a las vinas chilenas exhibir SERNATUR entregara material promocional turistico y
sus marcasy variedades de vinos alos agentes promo- ofrecerd una charla técnica a través del Director de
cionales de estos productos en el extranjero y en el Turismo de la Regién de Valparaiso, don Jorge Ne-
territorio nacional. grete.
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NOTICIAS REGIONALES

SEMINARIO EN CALAMA SOBRE
RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

El seminario "Uso de los recursos naturales y culturales en Turismo®, se llevé a efecto en Calama durante
la primera semana de julio pasado, organizado por la Secretaria Regional Ministerial de Economia, la Universi-
dad de Antofagasta y la Direccion Regional de Turismo.

Al igual que en una versién anterior efectuada en la ciudad de Antofagasta, el seminario estuvo
orientado a generar ideas para desarrollar y afianzar en laregién el ecoturismo y la realizaciéon de estudios
para medir el impacto del turismo sobre el medio ambiente.

EN VINA DEL MAR SERNATUR PROPONE FORMALIZAR
ARRIENDOS A TURISTAS
A TRAVES DE CORREDORES DE PROPIEDADES

La Direccién de Turismo de la Regién de Valparaiso ha planteado la necesidad de que los propietarios
de casas y departamentos que ofrecen arriendos a turistas en temporada de verano, no lo hagan individual-
mente, sino porintermedio de corredores de propiedades de la Regién. De estamanerase pretende formalizar
y hacer més transparente la oferta turistica complementaria de hospedaje que fiene la zona. facilitGndose
también el cumplimiento cabal de contratos de arriendo, dando tranquilidad tanto al turista como a los
propietarios.

Una incorpaoracién masiva de los propietarios de casas y departamentos de arriendos de verano a
los servicios establecidos de corretaje de propiedades, hard mas fécil el gjuste nacional de los precios entre la
oferta y la demanda, dado que los agentes de propiedades son profesionales que estan al tanto de las
tendencias del mercado nacional e internacional, recomendando tarifas adecuadas parala comercializacion
de la oferta de arriendos.

Esta Direcciéon de Turismo hainvitado, alavez, ala Asociacién de Corredores de Propiedades de
la Regién a participar en la promocién internacional de la oferta turistica regional.

~
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GUIA DE INVERSIONES EN REGION DEL MAULE

La Secreteria Ministerial de Economia de laRegion del Maule elabord una Guia de Inversiones en esta
Region, en la cual se destaca en forma especial las posibilidades en el sector turistico. Esta publicacion sera
distribuida en el pais y en el exterior.

\
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MATERIAL DE INFORMACION

Y PROMOCION TURISTICA EN REGION DEL BIOBIO

La Direccién de Turismo de la Region del Biobio estd elaborando una serie de folletos informativos y
material de promocién, con el objeto de utilizarlos en las proximas actividades de difusion y venta de su oferta
turistica en mercadosi osy externos. Entre esta documentacion, destacan una guia de Servicios Turisticos,
un plano de Concepcidhycarfillas de g isticos, de nieve,la Capital Regional como Centro de Eventos
y Congresos y un mapia Rutero de la Région: f
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