
Ant.92/233 
Santiago, Enero 06 de 1992 

Señores 
Rafael Cumsille y Elías Brugere 
Confederación Gremial del Comercio Detallista de Chile A.G. 
Merced N2 380,0F 84 
Santiago  

Estimados señores: 

Por encargo de S.E. el Presidente de la 
República, don Patricio Aylwin Azócar, me es grato acusar 
recibo del ejemplar del "Balance Gremial" realizado por Uds., 
correspondiente al año 1991. 

Saluda atentamente a Ud. 

Carlos ascufián Edwards 
Jefe de cabilute Presidencial 

CHC/NRB/nrb 

c.c.: Archivo Presidencial 
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FOMENTO Y RECONSTRUCCION 

hick)11,.;11d 410 
SANTIAGO, 18 de Diciembre de 1991 

Señor Presidente de la 

República 

Don Patricio Aylwin A. 

PRESENTE 

De nuestra mayor consideración: 

Por acuerdo de nuestro directorio nacional nos 
permitimos acompañar ejemplar que contiene nuestro Balance Gremial del presen 
te año 1991 referido a lo que hemos observado en el acontecer nacional. 

Dejamos constancia que hemos preferido señalar 
lo relativo a situaciones generales en lugar de plantear nuestro criterio sobre 
aspectos puntuales y contingentes del comercio los que hemos formulado tanto a 
nuestras autoridades competentes como a los parlamentarios de ser ello proceden-
te. 

Reciba la seguridad de nuestro aprecio y el saludo 
afectuoso de quiénes lo distinguen. 

Atentamente, 
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CONFEDERACION GREMIAL DEL COMERCIO DETALLISTA DE CHILE A. G. 
FUNDADA EL 12 DE JULIO DE 1938 

( PERSONALIDAD JURYDICA N` 126 - MINISTERIO ECONOMI/L 
FOMENTO Y RECONSTRUCCION 

BALANCE GREMIAL 1991.- 

LO POSITIVO 

a) TURISMO:  El auge comptobado y sostenído de eta actívídad que hay que cuídat 

y mantenet con buena atencí6n, ptecío3 adecuados y elícíencía. 

b) FRANQUICIAS TRIBUTARIAS:  Se teconoce la acogída enconttada en el Gobíekno y 
Patlamento a la solícítud teítetada de la Conáedetacídn que hízo posíble la 

díctacídn de la Ley # 19.041 que condond ímpue3tos motosos y ototg6 lacílída-

des pata la notmatízacídn de Conttíbucíone3 y ottos ímpueáto3. Se hace nece-
3atío ahota logtat símílat ptocedímíento pata las deudas munícípateis. 

c) IMPUESTOS INTERNOS:  Se destaca /a teapettuta de algunas «ícínas de e3te 
setvícío enttegando así lacílídades y etementos pata et cumplímíento opottu-

no de los conttíbuyente3. Se cowlía e ín3í3te 3e mantenga e/ ptocedímíento. 
A3ímíAmo et affo pte3ent6 un cambío de ímagen en /o3 ptocedímíentos de “Acatí-
zací6n de este Setvícío (J e/ (luncíonamíento pon ptímeta vez de comísiones In-
pue3to3 Intetnos-Cometcío en todas las tegíone3 de/ tettítotío pata detectat 
ptob/emais y bu3cat en conjunto las te3pectívaz 3o/ucíone6. 

d) ACTIVIDAD DEPORTIVA DEL COMERCIO:  El alio 3ígnílíc6 e/ ínctemento y pattícípa-
cíán de las otganízacíones de base, ttabajadotes dependíente3 y ompte/sais cola-

botadotas en lo3 juegos depottívo3 y de enttetencícin otganízados poi. /a Conde-
detací6n Nacíonal. Se e3tímu/atd eta actívídad y 3e bu3catd /a 66tmu/a de 

ototgatletscatdctet nacíona/ extendí/ndoZo3 a todo et tettítotío. 

e) INFLACION:  Se teconoce el esluetzo de las autotídades econdmícas que ha hecho 
posíble dísmínuít el potcentaje anual de ínI/acíán encuadtándolo den-tito de los 

mdtgenes ptoyectados al comíenzo de 1991. Se hacen votos potque 3e contínúe 
con elícíencía en eáta senda hasta logtat 3u conttol y teduccí6n de6ínítíva 
pata a/canzat al lín atívío y descanso pata los deudoteis de/ pcd3. 
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CONFEDERACION GREMIAL DEL COMERCIO DETALLISTA DE CHILE A. G. 

FUNDADA EL 12 DE JULIO DE 1938 
( PERSONALIDAD JUR/DICA N 126 - MINISTERIO ECONOMIA,. 

FOMENTO Y RECONSTRUCCION ) 

4.e. 2 /4 .10. 

	

1) APERTURA INTERNACIONAL:  E4-te año 	conAaíd6 e. teíntegto de nue3tta Pattía 
en el concíekto íntetnacíonal de nacíoneA t/Layendo apatejado ulgnílícatívo 
aponte4 pata dí/stínto3 pkoloamws educactionale/s,de mlud y vívíenda,entte otitcPs; 
ademd/s 	destaca lois convenío celetvLado3 con Méfíco y Venezuela ademas de /a 
aplícacícín de-e tnatado de paz con Atgentína pata /a lucí6n de pulblemais de 
líMíte4. En geneta/ et año ha ¿do extitamdínaníamente po3ítívo en eáte cuspecto 
conlítmando /a díispoulcíán exttanjeta pata 3eguít ínvíttíendo en C(iíte. 

g) MEDIANA Y PEQUEPA EMPRESA:  Dutante 1991 ¿e natíáícó la ímpoittancía aáígnada a 
eáte 4ectok de la econom(a en el ptoyleáo y deáaAtollo del pa,U y átt índadable 

ímpontaneía como genen.adon, de luenteá de tkabajo. A4íMíAMO Las autotídadeA te-
conocívLon al comeu,ío eátablecído como agente pkoductívo e íntegtante del _c-
-tot con accezo y pattícípací6n en -toda /s la/s polttíca4 e ínícíatívaA deztínada4 
a 	mejmarriíento y capacítací6n. 

h) DEMOCRACIA:  El alio que tItmína ptdctícamente puo tl/Imíno a /a etapa de tAaní-
c16n cowsolídando3e nuetta p/ena democtacía y et estado de de/techo. CwoleApon-
de ahona a todo et paU delendexta y ptoyectatta paita et bíen de todo á Lo á chí-

lenoá. 

í) REPRESENTATIVIDAD:  Nuevamente /se ha conlítmado que La Con6edenací6n Nacíonal 
La auténtíca y genuína tepteAentante del cometcío cAtablecído de Chíle. LaA áe-
dekacíone/s, c(mamis y a/socíacíonez alílíadm de todcm Los punto4 geogtd6íco3 y 
tegíona/eA de todo el tettítonío de La Nacítin utablecícton nue4-t'ta tea/ pte3en-
cía 1.aíca maAíva en tod(u lcus ínAtancía4 e/ectuadais pattículatmente en lcm 
Cowsultívo RegíonaleA kealízadoá. Se teíteta un llamado a la unídad, madutez 
y teponzabílídad tiradícíonate/s en nueAtAo c-tot pata que en la anidad logkemcm 

beíto en nue4tto3 planteamíentoá y apítacíoneA. 

1) DUEÑAS DE CASA:  Se de3taca /a compteoí6n y apoyo demot/tado4 pata con el comekcío 

eátablecído áupetando ímeuáo campaffa3 que han ptetendído darían 4u ímagen. Se 
xeíteut a cometcío tvspondeild a eta c~anza /Lelo/izando mus e4uetzo4 pot me-
jotat cada día mb 4u vetdadeta /uncícin de ,,tvícío hacía la comunídad. 



CONFEDERACION GREMIAL DEL COMERCIO DETALLISTA DE CHILE A. G. 
FUNDADA EL 12. DE JULIO DE 1938 

( PERSONALIDAD )URPOICA N 126 - MINISTERIO ECONOMIA, 

FOMENTO RECONSTRUCCION 3 

k) CONSENSO NACIONAL:  Se de3taca la pondenací6n, ctítetío y adecuada conduccí6n 

del Pte)sídente Aybuín pata concteta un autIntíco entendímíento entte -todos lo 

3ectote4 cíudadano.s paAa que a ttav13 del díalogo 3e a/cancen /o4 acuetdo4 pto- 

pío de paZscA cívítízado,s. Se íuta a todos  conductou4 de opíní6n,tanto 

de gobíetno como de opoícíCinpaa que 3e acepte este ptocedímíento y en con-

junto con e/ Je/e de E4tado - al matgen de po3ícíone3 pattídiztaz - elogte 

bíeneistat y 3upekíat íntetb del pa3. 

ACCION DEL GOBIERNO SOBRE DELINCUENCIA Y TERRORISMO:  El cometcío utablecído 

del paá ap/aude y compaAte 10.5 anuncía3 del Gobíetno y isuis ínícíatívaá /eget/u 

pata ponet coto a eAta A maní/e3tacíone3 antízocíale. Recaba del Patlamento 

utgente de4pacho de /az íníciatíva4 /ega/e3 pte3entadaz a/ te3pecto compito-

metíendo áu mdxíma colabotacían en todo el tettítonío nacíonal. 

m) VISITANTES ILUSTRES: El affo que tetmína ,se ha catactetízado pot numeto3a3 

vííta)s ,ttaztAez ptoveníente3 deule dí,stíntcm luganu de nue3tta geogta6ía 

deistacando cada uno de eos el ptopteo, ttanquílídad y deóattollo que han 

oimetvado en Chíle en eáta etapa de plena democtacía. 

n) IMAGEN COMO NACION: No cabe nínpuna duda de que nue3to paa no 3610 ha teca-

penado 3u buena ímagen como Nací6n en et concíetto mundía/ áíno que la mízma 

u_ ha acecentado a níve/e3 3upetíme3. AáímíAmo el gtemío del cometeío ha lo-

gtado tenet actíva pattícípací6n en numeA~ evento3 íntetnacíona/e3 logtando, 

en lo mí)smo,lugates de ptívílegío y amplíando isu ()cauto campo de accí6n en di 

cho &bíto. 

o) RELACIONES CON AUTORIDADES:  La Con/edetací6n Nacíonal y pot lo tanto et come-

cío cAtablecído chíleno *Ataca el exaente contacto y telactione4 3o3tenídas 

con toda lcus autotídade, deisde S.E. e/ Ptezídente de la Repdblíca, Míníisto3 

y 4Lncíonatío's de alto nível IN, que, 3ín excepcí6n, han demo4ttado una exce-

/ente díJspoícían y deletencía pata toda la dítectíva nacíonal pattícu/atmente 

en /o que 3e te/íee al pne3ídente del gtemío. 

SANTIAGO, Dícíembte de 1991.- 
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BALANCE GREMIAL 1991.- 

LO NEGATIVO 

a) ENDEUDAMIENTO SECTORIAL: E/ mantenímíento peuístente de lo monto4 adeudadas 

pot la actívídad y 3U ínctemento pot /a ap/ícacícin de /a UF en lo míismo y 

3u con3ecuente gtavítacícin el etvícío de La 3 cuotas y dívídendcps. Se utíma 

llegado con ctece3 el momento de ttailMotmat,ea4 en pezo (1) y ap/ícat un pot-

centaje compenzatotío de ca,stígo at 31/Dícíe11bte de 1982. 

6) UNIDADES DE FOMENTO:  Su amante y condicíonamíento a/ ptoceso íngacíonatío 

(1PC) y et sLema de teajuztabílidad díatío con lo agtavante3 que tepte3enta 

/a vatíací6n del 1PC pot kazone3 estacíonale3 y de attetacíone3 clímdtícu.Se 

hace índí3pensab/e e3tablecek la índexaccíán de este Lndíce. 

c) COMERCIO ITINERANTE: E/ culo que tenmína maní/est6 a /uette ínckemento en la's 

accíones de gtaridez emptems cometcíateA de la capíta/ que bajo et ptetexto 

de la líbettad de ttabajo y competencía 	ttasladan pot a/guno3 días a ptovín- 

cía3 y tegíone3, íncluzo en camíoneA, petjudícando al cometcío local y a/ ptín-

cípío de La desconcenttac2í6n capítalína.Se estíma llegado el momento mas que 

ju2tí6ícado pata leg.Uslat teglamentatíamente al te3pecto. 

d) VIOLENCIA DELICTUAL: E/ alio 1991 3e catactetíz6 pot un íneitemento en accíones 

de gtan víolencía omsíonando danos conAídetablez a /a ptopíedad pdb/íca y ptíva 

da, atentando corita La petisona's y ocazíonando /a muette de cíví/e3 y pattí-

cu/atmente de luncíonatío de Catabíneto3. Se exíje 3e consídexe llegado el 

momento pata amimít con a mdxímo de isevetídad .todo La accíone)1 conducentes 

a/ tItmíno de e3te vetdadeto (I lagelo de catáctet uníveual pata dutentat/o de-

«nítívamente de nue3tta Pattía. 

e) RECONCILIACION NACIONAL: Lamentab/emente 3e obsetva alguno/ 3ígno3 que entut-

bían el esp.Itítu de unídad y entendímíento que con tanto ahínco bu3can dístín-

to3 u.ctote)s cíudadanas. Entte lo gtupo3 polítíco3 e3pecía1mente 3e detecta 

e/ vo/vet a tecuttín a deAcatíáícacíone)s y ptactícas teñídas con /a buena volun-

tad que debe ptímat cuando 3e ptetende a/canzat et bene&Lan. de toda la 6amílía 

chilena upecíatmente de loz mdS nece4ítado3 a lcm que ,se debe aldat 3u deuda 

3ocíal. 
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CONFEDERACION GREMIAL DEL COMERCIO DETALLISTA DE CHILE A, G. 
FUNDADA EL 12 DE JULIO DE 1938 

( PERSONALIDAD JUR1DICA N 126 - MINISTERIO ECONOMIA. 

FOMENTO Y RECONSTRUCCION ) 

6) "SERNAC":  Con pteocupacíón obsetvamos que 3o ptetexto de buscan /a delensa de 
los consumídotes entte los que nos enconttamos todos los chilenos se ptetende 
testablecet notmas y ptocedimíentos ya Itacazados en un pasado tecíente. Rei-
tetamos que lo que cottesponde es mejotat /a actua/ /egís/acíán y detetmínat 
con clatidad disposiciones educativas y de inptmacián pata el Setvicio. 

g) PARTICIPACION:  Lamemtamos seftatat un detetíoto obsetvado en et teconocímíento 

le0imo de los sectotes otganízados y teptesentatívos de /a comunidad en las 
instancias impottantes de patticipacián de la vida ciudadana llámese Consejos 
Regionales, Econámícos y Sociales y °ticos en que a los gtemios pattícutatmente 
se les matgína de una incotpotación dítecta y e/ectíva a ttavéS de una eteccíán 

democtática. Se hace votos potque esta injusticia se conAija en la ttamitacián 
pat/amentanía de las tespectívas /eyes modí/ícatotías. 

h) DESEMPLEO:  Pteocupa al cometcio genenal del pa-U la caída expetímentada en 

ezte año en la cneacíán de nuevos empleos. E/ dezemp/eo a níve/ nacional ha 
mantenido tasas del otden de un 7% lo que en níngán caso tesulta satis6actotio 

ya que incluso ha estado pot encima de 3u taza hist6tica. Se conga en que a 
ttavls de/ aumento en la invetsián tanto pdb/íca como ptívada se tevíenta la 
actual situacián y tendencia. 

í) VENTAS: El ario 1991 se ha catactekizado poit un compottamíento ~tía° en este 

lacton de actividad mantenílndose sumamente sensíb/e a /os 6actotez eztacíona/es, 
poLlticos y sociales. Si bien es civeto hay un tepunte al tItmino del ejetcícío 
anua£ se cona en que et mantenimiento de políticas clams y adecuadas de patte 

de la autotídad econ6mica, conttol ptogtesívo de la inllaci6n, estabílídad labo-
tal, segutidad y ttanquilídad ciudadanas se estabilice este lactot y et carnet-

cío estab/ecído síga en una senda de desantollo y ptogteso. 

j) PREVISION Y SALUD:  LO3 cometcíantes chí/enos 3íguen /amentando no se acoja 3u 

antígua solicitud en 6tden a etiminat et catáctet de vo/untatío pata 3u íncot-

potacíán a los sistemas ptevízíonatez y de salud. Se ínzíste en que se /ez con-

sídete pata estos objetivos en similates condiciones a los ttabajadotes depen-

díentes incluso con acceso a ben«icíos tales como asignacícín /amilían y ptes-

tacíones ptopíaz del sectot labotal. 
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k) CLANDESTINAJE Y ACTIVIDAD ILICITA CALLEJERA:  Adn no 	logta una e6ectíva 

accí6n y poítívo3 nemiltado3 en La etímínací6n del macno clande3tínaje en 

la ttarusaccí6n de ímpontanteA vo/ameneA de ptoduceí6n en ptoducto3 del agito 

y en la actívídad callejena Ozta de todo conttol y tíbutací6n. Se necono- 

cen L.os uluekzo's de)splegado pot algunws autotídade y 	ín)sí.ste ante lo3 

paamentDJt-1OZ pon el pnonto deJsracho de lo pnoyeeto en útárníte en Wcus 

matenía)s, 	penjuícío de nuevm medídaA paka lognan una vendadew ju/stícía 

ttautanía e ígualdad de condícioneA paita una vendadeta  competencía. 

SANTIAGO, DICIEMBRE DE 1991.- 
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