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Santiago, abril 02 de 1992

Sefior

Marcelo Trivelli

Asesor de S.E. el
Presidente de la Repiblica
Presente

De nuestra consideracién:

En primer lugar, quisiera agradecer la amabilidad que tuviera al requerir
los servicios de Trayai - Hill & Knowlton en lo que respecta al Programa

de Apoyo Informativo Externo a Visita de Estado de S.E., a realizarse en el
mes de mayo del presente afio.

En consecuencia al Programa que tan gentilmente nos solicitara la Sra.
Pilar Velasco, la coordinacién del mismo corresponde a Trayai - Hill &
Knowlton Chile y a Hill & Knowlton, Public Affairs, Washington, D.C.

En estos momentos, nos encontramos en una etapa de investigacién respecto
de la cobertura de prensa, a fin de maximizar las posibilidades y optimizar
las estrategias en cada una de las ciudades que visitard el Presidente

Aylwin. En su oportunidad, nos complacerd hacer llegar a Ud. detalles
acerca de los resultados de esta investigacién.

Junto a la propuesta de Trayai - Hill & Knowlton para la Visita del

Presidente Aylwin a los Estados Unidos, acompafiamos presupuesto, cuya
cancelacién fue acordada en el pago del 50% contra firma del contrato y,



.el 50% del pago insoluto, se cancelard una semana después que haya
finalizado la gira.

Ruego a Ud. enviarnos una carta de confirmacién de nuestros servicios para
la Asesorfa mencionada, a fin de dar inicio lo antes posible al programa de
actividades, dada la gran proximidad de la Visita de S.E.

Cordialmente,.
N\

WQ et



2 ) PROPUESTA VISITA PRESIDENTE AYLWIN

INTRODUCCION

La visita de Estado de S.E. el Presidente de la Repiiblica a Estados Unidos
es de suma importancia tanto para las relaciones bilaterales entre ambas

naciones, asi como para la imagen que Chile proyecta en estos momentos
como lider politico y econémico en hispanoamérica.

Es fundamental, por tanto, que esta visita reciba de parte de la prensa
norteamericana una atencién especial. Para ello, es necesario contar con
apoyo externo que conozca la idiosincracia de los medios de comunicacién

norteamericanos y, al mismo tiempo, las relaciones adecuadas para llegar
al grupo objetivo que interesa.

Como apoyo a esta tésis se agrega ¢l hecho de encontrarse la opinién
piblica y los medios de comunicacién norteamericanos orientados,
mayoritariamente, hacia sus elecciones internas. De hecho, durante la visita
del Presidente habra elecciones primarias en 3 Estados.

Teniendo esto en cuenta, Hill And Knowlton utilizard su red de oficinas en
Washington D.C., Los Angeles, Dallas, San Diego y Chicago y trabajard en
forma conjunta con la comisién encargada de la gira presidencial, a fin de

maximizar las posibilidades de una cobertura de prensa y el programa de
actividades realizado por el Presidente.

Sin embargo, el nivel de éxito de la cobertura masiva de prensa, dependerd,
a su vez, del interés que susciten los contenidos de los discursos del
~ Presidente, ya que éstos deberdn ser idéneos e interesantes para el publico
norteamericano. Este es el caso, por ejemplo, del posible Tratado de Libre
Comercio, €l cual se cree serd de gran interés dada la cobertura de prensa
que tuvo el tratado norteamericano con México. Serfa la oportunidad para
dar a conocer Chile, su pueblo, recursos y posibilidades a una importante

audiencia de publico y prensa.



Con ¢l fin de lograr los objetivos anteriormente sefialados, Hill And
Knowlton desarrollarfa los puntos que a continuacion se detallan:

* Preparacion y distribucién de comunicados de prensa, reportajes
de interés y notas periodisticas.

* Preparacién y distribucién de carpetas con informacién
periodistica. ,

* Sugerir recomendaciones para entrevistas y preguntas de prensa
que sean de interés nacional.

* Preparar y enviar informe final de la visita del Presidente.



Como ya lo mencionamos con anterioridad, Hill And Knowlton no puede
garantizar la total cobertura de prensa. Son muchas las variables que
intervienen en el hecho de que una noticia o un discurso resulte interesante
para la prensa, atin cuando éstos hayan sido arreglados con antelacién. Es
por esto que intentamos involucrarnos 1o més posible en las tomas de
decisién concerniente a programas, contenidos de entrevistas y discursos y

la forma de presentarlos para poder aconsejar lo que es oportuno e
interesante a fin de lograr el objetivo deseado.

-

PRESUPUESTO
Nos hemos tomado la libertad de indicar los valores del trabajo por horas

del personal para la asesoria de prensa propuesta:

Los Angeles $ 2.100.000.-
Desarrollo de informacién general, consejos estrategicos, preparacion de
comunicados de prensa y carpetas con informacién periodistica general.
San Diego $ 2.100.000.-
Desarrollo de informacién general, consejos estratégicos, preparacién de
comunicados de prensa y carpetas con informacién periodistica general.
Dallas . $ 2.100.000.-

Desarrollo de informacién general, consejos estratégicos, preparacién de
comunicados de prensa y carpetas con informacién periodistica general.



Washington D.C. $ 8.750.000.-

Desarrollo de informacidén general, consejos estratégicos, preparacién de
comunicados de Prensa y carpetas con informacién periodistica general.

Coordinacién logistica, supervision y consejos estratégicos.

Chicago $ 2.100.000..

Desarrollo de informacién general, consejos estratégicos, preparacién de
comunicados de Prensa y carpetas con informacion periodistica general.

Follow up report $ 2.400.000.-

El presupuesto no incluye necesariamente gastos extras tales como: aquellos
derivados de fotocopias, servicios de fax, traducciones, llamados de larga
distancia, transporte, alojamiento y materiales. Sin embargo, creemos que
estos gastos corresponden a un 25% del total del valor estimado para los
presupuestos considerados.



778522 - 772881
Fax 4562) 378162
Santiago, Chile

Santiago, diciembre 19 de 1991

Talvez se haya sorprendido usted mas de alguna vez de por qué las visitas de los
lideres de alguna nacién -con frecuencia pequefia- reciben una atencién del
publico y de la prensa desproporcionada en relacién a la de otras visitas. 2
)i
Un buen ejemplo fue la reciente representacién por Hill and Knowlton durante '
visita de personeros de una nacion africana. Aunque ese pais y los Estad
Unidos no mantienen relaciones diplomaticas, el Presidente recibié méaxima
, cobertura en los medios de comunicacion americanos; se reunié con numerosos
miembros del Gobierno y del Congreso y hablé ante diversos grupos integrados
por los principales lideres de opinién de Washington.

Hill and Knowlton ha ayudado igualmente en la coordinacién de las relaciones
con los medios de comunicacion y conferencias durante la visita de otros jefes de
estado, incluyendo a Brasil y Yemen.

En vista de la proyectada visita del Presidente Aylwin a los Estados Unidos para

principios de 1992, le sugiero que nuestra firma puede asistirlo para maximizar el
éxito de esta visita.

Hill and Knowlton reconoce el significado de la visita del Presidente Aylwin y con
nuestra ayuda, usted y el equipo organizador de esta visita pueden dedicarse a la
tarea de destacar la presencia de Chile y concentrar la atencidén de los Estados
Unidos y de la esfera internacional en el empefio de Chile por lograr un acuerdo

- de libre comercio en los Estados Unidos. Nuestro programa puede liberarlo a
usted y a su equipo organizador de numerosas responsabilidades adicionales,
mientras planifica sus actividades y se prepara para eventuales complicaciones
(tales como cambios de programa o necesidad de mayor seguridad).

Lo ideal es que la atencién se mantenga enfocada en los objetivos de politicas
centrales de la visita. Con frecuencia son los detalles logisticos y de protocolo,
minimos pero absolutamente criticos, que exigen mayor tiempo y atencién.

Nuestro programa de visitantes internacionales esta destinado a ayudar al equipo
organizador en la planificacién y coordinacion de los itinerarios de visitantes
importantes, especialmente en caso de visitas oficiales. Aunque la
responsabilidad primordial de la coordinacion de la visita les corresponde a
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ustedes, tal como se indica en el anexo, Hill and Knowlton tiene considerable
experiencia en el suministro de los siguientes servicios suplementarios:

| Un plan de trabajo formal para la visita:

= Asegurarse de que todos los objetivos de la visita estén claramente ,
identificados y ejecutados: (¢, cuéles son las metas logradas en ‘U’

“relaciones publicas/educaciéon del publico?); TR/W

. Si no se ha determinado aun, la posibilidad de decidir qué otros

destinos podrian incluirse en el itinerario para maximizar las metas
del viaje en las localidades mas importantes;

. Coordinar un plan formal para el viaje, que incluya:

. | - una Lista de verificacién de puntos que deben ser determinados
antes de la visita;

- un sistema de gestion para asignar y monitorear diversas tareas de

preparacién que aseguren una buena planificaciéon y sincronizacion
del viaje; o

- planes de contingencia (una lista de qué debe hacerse en caso de
mal clima, enfermedad u otros incidentes imprevistos).

[ Servir como personal adicional para controlar y realizar tareas tales

como:

z Organizar oportunidades de conferencia en Washington D.C. y otras
ciudades;

. Disponer encuentros con funcionarios de los Estados y Municipios y

personas influyentes fuera de Washington D.C.;

. Organizar una cobertura de prensa positiva de la visita y, si asl se
desea, concertar entrevistas con los medios de comunicacion;

. Recomendar y realizar eventos especiales (sobre todo en ciudades

A Division of Hill and Knowlton, inc.



. Recomendar y realizar eventos especiales (sobre todo en ciudades
fuera de Washington D.C.), incluyendo:

- presidir recepciones, gestos de buena voluntad y donaciones,
viajes laterales;

BN
- disponer programas separados para miembros de la familia y otr%’r

dignatarios (cuando sea apropiado o requerido); TR/M\I

- identificar los VIP adecuados en cada localidad, para cada tramo
del itinerario, determinando listas de invitados, asesoria de
protocolo, etc.);

- otro tipo de coordinacién logistica en el terreno (hoteles,
transportes, seguridad, telecomunicaciones, disposiciones para el
personal y periodistas acompaiantes, etc.).

Hill and Knowlton también puede concertar reuniones con funcionarios publicos
seleccionados, miembros del Congreso, la comunidad empresarial v los medios
de comunicacién en nombre del Presidente Aylwin. Habiendo asesorado en el
pasado con las visitas de dignatarios extranjeros, Hill and Knowlton suministra
folletos de instrucciones que contienen itinerarios completos, preguntas y
respuestas potenciales que pueden plantearse durante la visita, mensajes
sugeridos, sinopsis de las reuniones concertadas e informacién de fondo sobre
los participantes. Igualmente podemos preparar puntos a desarrollar en
conferencia y discursos ante publicos “objetivos”. Aun mas, ofrecemos
capacitacion para estos encuentros con los medios de comunicacién.

La red de Hill and Knowlton, 21 oficinas en los Estados Unidos y 66 en el resto del
mundo, puede ayudarnos a lograr este objetivo.

Lo que ofrecemos en Washington es el respaldo adicional e inmediato de nuestro
experimentado personal para complementar sus recursos. Estamos
especialmente orgullosos de ofrecer la asesoria de ejecutivos con conocimientos
sin igual y gran experiencia para atender sus necesidades.

Atentamente,

M. Lourdes Oyarzin G.
Trayai / Hill and Knowlton

A Division of Hili and‘Knowhon. ins.



* Visit of President Aylwin

December 5, 1991
Eileen Cassidy ) I

Trank you for sendin ng me your tho gw and comments regarding a smran g 1an for Laun

America and the Caribbaan, Your iceas will be verv helpful in my assessm

g .
£=*

Regarding your lstier of Novembar 27, attached is z draft lstter for the propo sed visit of
Presxocwt Aylwin. Hill and Knowlton’s assisance will be instrumental to the success of the
visit to Washington, Qur international visitor's program offers overall coordination of visits

to the U.S. by foreign dignitaries, The attached outlines our capabilities related specifically
to President Aylwin,

Should you have any questions, please do not hesitate 10 contact me directly at (202) 944-
5115. Ilook forward to hcarmg from you.

A Division of Hill and Knownon Inz.



DRAFT

Dear g

Perhaps you have been pLzﬂ" al times why the 1 its of lzacers of one nztion, fr'qusndy
small nations, receive press and public attention fzr out o proportion to other visits,

A good example comas from Hil! and Knowlton's very recent representation during the visit
of an qucz,n natior..  Although the country end the United States do not have diplomatic
rda'_sonc the President received major-nation Txposure in the American mediz, met with
numerous members of the Adminisiration and Congress, and addressed saveral groups
compriszd of Washington’s top cpinion-leaders,

Hill ané Knowlton z!so has assisied in coordinatin g medie relations and speaking
éngagemsents quring the visits of other heads of state, inctuding Brazit and 'Icmc:n

In light of President Aylwin's proposed visit 1o the United States in early 1992, I am writing
to suggsst our firm can be helpful to you in maximizing the success of the visit,

Hill and Knowlton recognizes the significance of President Aylwin's visit and with our
assistance, you and your Embassy can focus on heightening Chile's awareness and expanding
U.S, and international focus on Chile's goal of securing a free trade agreement with the
United States. Our program can abate the considerable extra responsibility for you and the
Embassy &s you make preparations and plan for complications (such as changes in scheduling
or increased security neasds).

Ideally, attention must remain focused on the substantive, policy-oriented objectives of the
visit. Quite often it is the small, but absolutely critical, logistical details and protocol issues
which demand the most time and attention.

Qur international visitor program is designed to assist embassies as they plan and coordinars
the itineraries of important visitors, especially official visitors. Although the primary
responsibility of trip coordination, of course, must remain with you, as the attached matrix
will substant'at.., Hill and Knowlton has consxocrablc experience supplying the following
supplemental services:



‘§

A formal work plan for the visit:

G

Assuring all objactives of the visit clearly are identified gnd éxecutad:
(What "public relztions/public education” goals are achieved?);

If not alrezdy detzrminag, heiping to decide which other destinztions
should be included in the itinerary to maximize the goals of the trip in
the most worthwhile ceticns: :

Coordinating a formal work plan for the trip, including:

a checklist of items which should ba anticipated prior to arrival:

a management sysiem for assigning and tracking various
preparaticn tasks 1o ensure smooth planning and timing of the
trip; |

conungency plenning (2 what-to-do list in the event of<inclems=n:
weather, ilinesses and other unforseen incidants),

Serving as additional staff to manage and accomplish tasks, such as:

Arranging speaking opportunities in Washington, D.C. and other cities;

Arranging meetings with state and city officials and influentials outside
of Washington, D.C.; '

Arranging positive media coverage of the visit, and if desired, media
interviews;

Recommending and handling special events (especially in-cities outside
of Washington), including:

hosting receptions, goodwill gestures and gifts, side trips;

arranging separats programs for family members and other
dignitaries (where appropriale and requested);
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Jill Schuker -- S:nior Viea President; former spokesperson end Counselor for
Press and Public Affzirs at the U.S. Missien to (he United Nations; Deputy
Spokeswoman, U.S, Department 'of State; served as Press Seerstary to the
Governor of New York, Huogh L. Carey; extensive sirztegic communications
counseling, messize development and misk analysis and assessment on behalf
of internaticnal landing irstimtions znd f Telgn governments ‘ncluding Turkey,
Iceland, Brdzil, Venezuela, Kuwait, Denmerk, Morozco and Angole.,

Diana Aldridge -- Senior Vice President serving as Unit Manzger and
Creative Director for Grass-roo:< and Issuas Management, Naronal
Communications Direcior for th Day, 1990; formar legislative assistant to
Senator Edward M, Kennedy &3 former Senator Fioyd Haskell,

Kathleen Shanshan -- Senior Vice President: served ac Direcior of the
Executive Secretariat and White House liaison for Presicent-eleat Bush’s
Transition Office: Executive Assisiant and Director of Administration for the
Director of the 1988 Republican National Convention; establishad Liaison
function between the office of the Vice Presidant and the Bush campaign

eadquarters; Special Assistan: anc Deputy Staff Secretary to then-Vice
President George Busk, ‘

In sum, our assignment, if we are given the opportunity of supporting your efforts under you
will be to lift this visit above the routine attention ang impact which can result in
Washington's constant parade of official and unofficial visitors,

If it will be helpful to YOu 10 meet and-discuss these special services with you and your staff,
it will certainly be our plieasure to hear from your office,

Cordially,

Attachment
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EXTEND es una empresaagXSuntos Pﬁblicos{ Su fin es contactar al
cliente con los grupos objetivo previamente determinadog. En esta labor,

EXTEND actiia como una agencia de "outsourcing", complementaria con las

~
N

i vf; agencias de publicidad.
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- _ Elrolde EXTEND varia segin las necesidades de cada cliente. En algunos
,~ ~
= % ,fﬁ casos, cuando los medios a usar no estan claramente determinados, EXTEND
3 j 2 participa como agencia asesora en el disefio y desarrollo de una estrategia
SN/ :
g g jj de comunicaciéon. En otros casos ejecuta solo aquellas actividades que
- J
) - ‘) . 3 . .
< Li - requiera la empresa para completar su estrategia de comunicaciones.
y }
79 ;¢ El disefio y ejecucion de las estrategias comunicacionales depende
e sl 3 . o . .
3 }j} directamente de los objetivos que interesan al cliente. En ello Extend se
% < especializa basicamente en aquellas estrategias comunicacionales que

permiten que los mensajes lleguen al publico objetivo a través de terceros
que hacen suyos los contenidos. En contraste con la publicidad que es
difundida con la clara y completa identificacion del avisador, quien paga
directa y proporcionalmente este servicio a los medios, la difusién a través
de terceros otorga a los mensajes un mayor grado de independencia y
credibilidad.

s



Para ellas EXTEND utiliza medios como creacién y difusion de noticias
relacionadas con la empresa en los medios masivos de comunicacion que
lleguen a los grupos deseados. Estas noticias consideran incluso el que se
realice un trabajo de contacto previo con terceros para que hablen del
tema. También se utilizan otros canales tales como realizacion o difusion de
eventos, reuniones personales, news letters, revistas, reortajes, entrevistas,

etc.

Para ejecutar sus trabajos, Extend cuenta con una amplia red de servicios y
profesionales free-lance, ademas de conocimiento y contacto con los
diversos medios de comunicacion del pais, grupos de poder (gobierno,
parlamento, Iglesia, empresarios, etc) asi como con diversas otras

organizaciones.

Politica de honorarios
Asi como la estrategia depende de los objetivos del cliente, los honorarios

se relacionan directamente con el trabajo a realizar.
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