
MUNICIPALIDAD 
DE SANTIAGO 

Sennlo 
Naclonal ae la 

Centro de Atención 
de VIOLENCIA 

DOMESTICA 

ES BUENO 
QUE SEPAS 

QUE... 
En nuestra sociedad, la 
Constitución Política del 

Estado declara en su 
artículo 1°, que los 

hombres y las mujeres 
nacen libres e iguales en 

dignidad y derecho. 
También se asegura a 
todas las personas, el 

derecho a la vida y a la 
integridad física y síquica 
(artículo 19, N° 1 de la 

Constitución), y que todos 
somos iguales ante la ley 

(artículo 19 N° 2). 
En Chile, de acuerdo con 
esta misma declaración 
constitucional, no hay 

personas privilegiadas ni 
hay esclavas ni esclavos. 

CENTRO DE ATENCION DE 
VIOLENCIA DOMESTICA 

Cienfuegos 72, 3er. Piso, Santiago. 



ROMPAMOS 
EL SILENCIO 

¿QUE ES LA VIOLENCIA 
DOMESTICA? 
Violencia doméstica es todo 
acto agresivo cometido por 
algún miembro de la familia 
que dañe física, sicológica o 
sexualmente a uno o varios 
de sus miembros. 
Aunque sea una realidad 
cotidiana para un gran 
número de familias, no 
significa que sea una 
manera normal o natural de 
relacionarse, muy por el 
contrario, son 
comportamientos 
aprendidos y, por lo tanto, 
posibles de modificar. 

¿CUALES SON LOS SIGNOS 
DE ESA VIOLENCIA? 
Físicos: empujones, 
cachetadas, pellizcones, 
puñetes, patadas, golpes 
con objetos, quemaduras, 
cortaduras, etc. 
Sicológicos: burlas, 
insultos, groserías, culpas, 
amenazas, provocar miedo, 
prohibición de salir o tomar 
decisiones, quejas 

permanentes, hacer sentir 
loca, tonta o poca cosa, no 
tomar en cuenta opiniones o 
necesidades, celos 
constantes, vigilancias. 
Sexuales: obligar a su 
pareja a tener relaciones, 
forzar a tocar, mirar o hacer 
cosas que no se desean, 
violaciones, manoseos, 
asedios sexuales, abusos 
deshonestos hacia los niños, 
etc. 

¿A QUIENES AFECTA? 
A la mujer, porque no se la 
considera como persona 
con igualdad de derechos. 
A los niños, ya que afecta 
su desarrollo normal. 
A los hombres, que al no 
aprender a desarrollar lazos 
afectivos igualitarios, 
establecen relaciones de 
autoridad dentro de la 
familia. 
Es decir, cualquiera sea el 
miembro de la familia que 
sufra la violencia, es el 
núcleo familiar el que se 
desintegra, pasando a ser el 

hogar un lugar de conflicto y 
sufrimiento en vez de un 
espacio seguro, cálido y 
acogedor, que asegure el 
desarrollo afectivo adecuado 
de todos sus miembros. 

¿A QUIEN RECURRIR? 
El Centro de Atención de 
Violencia Doméstica, ha 
sido creado para escucharte 
y ayudarte, tanto a ti como a 
tu familia, a buscar 
soluciones. Para 
acompañarte en tu 
búsqueda de cambio y 
realizar acciones concretas 
que te permitan salir de la 
situación que hoy vives. 
En este Centro encontrarás 
un equipo de mujeres, de 
distintas profesiones, 
enteramente dispuestas a 
darte la ayuda que 
necesitas, en un horario de 
09:00 a 13:00 horas y de 
14:00 a 18:00 horas, de 
lunes a viernes. 
Es importante que no lo 
olvides. 



Qué hacer 
si eres víctima 
de Violencia 
Doméstica 

• Grita y pide ayuda. 
• Concurre a la Posta más cercana, 

inmediatamente o en cuanto puedas, 
a fin de que te constaten las lesiones. 

• Informa al médico que te atienda 
del hecho de haber sido golpeada. 
NO MIENTAS falseando u 
ocultando el origen de tus lesiones. 

• Pide certificado médico que indique 
las lesiones que tienes. 

• Denuncia el hecho al carabinero de 
guardia en la Posta o en la unidad 
policial más cercana (Comisaría, 
Tenencia, Subcomisaría). 

• Concurre  al juzgado, ya sea de 
Policía Local o del Crimen que te 
indique el carabinero para confirmar 
tu denuncia. 

• Exije que te envíen al Instituto 
Médico Legal para certificar tus 
lesiones. 

• Acércate al Centro de Atención 
de Violencia Doméstica, para que 
juntas encontremos solución a tu 
problema. 



Qué hacer 
frente ala 
violencia 

1. NO LA JUSTIFIQUES. 
El alcohol, las situaciones difíciles, los 
problemas, no son justificaciones para 
usar o recibir violencia. 

2. NO OCULTES TU PROBLEMA 
Conversa lo que te sucede. No calles 

3. DENUNCIA TODO ACTO 
VIOLENTO. 
No debes permitir ni una sola agresión 
más, porque ni tú ni nadie lo merece. 

4. NO EJERZAS VIOLENCIA CONTRA 
TUS SERES QUERIDOS. 
Serénate y luego conversa el 
problema. 

5. NO SIENTAS CULPA NI 
VERGÜENZA POR SER VICTIMA 
DE VIOLENCIA. MUCHAS 
PERSONAS COMO TU LO VIVEN. 

6. BUSCA AYUDA 
Recurre al Centro de Atención de 
Violencia Doméstica. 
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