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NIVEL INSTITUCIONAL
EVALUACION GESTION 1992

La Superintendencia se planted como objetivos para el anfio 1992,

lo giguiente:

1. Lograr el perfeccionamiento del Sistema ISAPRE, a traves de:

- Aumentar la transparencia del Sistema.

Perfeccionar la normativa del Sistema dentro del marco

de la actual legislaciodn.
- Perfeccionar el marco juridico actual.

2. Figscalizacidén del Sistema ISAPRE, con el fin de garantizar a
la comunidad gque dicho gistema se ajuste a la legalidad

vigente y a los contratos de salud.

3. Ser instancia expedita de resolucidon de conflictos y de
controversiasgs, entre los afiliados y las ISAPRE.

4, Perfeccionar el desarrollo de 1la Institucion en todos sus
aspectos, dando prioridad al recurso humano, con el fin que
la Superintendencia cumpla eficientemente sus tareas.

Durante el afio 1992, destacan las sgsiguientes realizaciones, que

apuntan al logro de los objetivos planteados:

1. Respecto al primer objetivo, destacan:

a. Envio al Parlamento del Proyecto de Ley que sustituye la
actual normativa del Sistema ISAPRE.
b. Creacion de una Comision de Circulares, en la cual se

egstudid la actual normativa del Sistema, la cual propuso
cambios tendienteg a mejorar las diversas instrucciones
emanadas de la Superintendencia. Actualmente, algunas

mejoras se encuentran en aplicacion.

c. Implementacion y desarrollo de la Campafia de
Comunicaciones, llevada a cobo durante el afio 1992, en
prensa, radio vy mediante la emision de folletos
explicativogs del §Sistema ISAPRE, log cuales fueron

distribuidos a los usuarios.



d. Realizacion de dos Estudios de Mercado con el fin de
mejorar el proceso de toma de decisiones,regpecto a la
informacion que la Superintendencia debe entregar a los
afiliados del sistema, publico en general y evaluar las
deficiencias del sgistema detectadas por los afiliados
con el fin de superarlas.

e. Realizacion de diversos estudios del Sector, con el fin
de contribuir a su perfeccionamiento y a una mayor
transparencia del Sigstema. Destacan entre otros los

gsiguientes:

* Alternativas de solucion de salud en la tercera
edad en el corto y mediano plazo.

* Impacto de una reduccion de la cotizacion de salud
a 6.1%.
* Evaluacion macroeconomica del Rol de la

Superintendencia de ISAPRE y del funcionamiento del
Sistema ISAPRE y sus principales problemas.

* Analisis del comportamiento de la tasa de
ausentismo laboral por licencias médicas en el
periodo 1984 - 1990 y su impacto en FONASA e
ISAPRE.

#* Analisis estudio "Atencion por el sistema ISAPRE
del adulto mayor gue se acoge a jubilacidn", de la

Asociacion de ISAPRE.

* Actualizacion evaluacion subsidios egtatales al
Sistema ISAPRE.

2. Respecto al segundo objetivo, destacan:
a. Fiscalizacidn al sistema ISAPRE, en materias
relacionadas con contratos de salud, informacion

estadistica y beneficios pactados.



F“

3. Respecto al tercer objetivo, destacan:

Aumento de la eficiencia en la dictacidn de sentencias

a.
arbitrales, fijandose sesiones extraordinarias e
incorporandose terminales de computacidn que apoyaron la
gestiodn.

b. Elaboracidn, edicidn y distribucion del Primer Boletir
de Jurisprudencia Arbitral de la Superintendencia de
ISAPRE.

C. Resoluciodn de consultas de los beneficiarios del
Sistema, con aumento de eficiencia.

4. Respecto al cuarto objetivo, destacan:

a. Consolidacidn Proyecto de Informatica de la
Superintendencia, encontrandose instalado los equipos
computacionales y funcionando los sistemas operativos
basicos correspondiente.

b. Ejecucidn del Programa de Capacitacidon definido para el

ano 1992. Destaca el Taller de Desarrollo
Organizacional, dirigido a todo el personal de la
Superintendencia.

Confeccidén del catdlogo de prestaciones medicas, el cual
se aplicaria una vez aprobado el Proyecto de Ley.

Evaluacidn del impacto de la incorporacion de la
atencion odontoldgica en los Planes de Salud que ofrecen
las ISAPRE.



NIVEL INSTITUCIOHAL
PROGRAMA DE ACTIVIDADES

1992

[ OBJETIVOS Y TAREAS {0

BSERVACIONES

1.

I
PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA ISAPRE [
I

.Envio al porlamento el proyecto de ley que sus- |

tituye la actual normativa del Sistema ISAPRE

.Desarrollo de normativa complementaria a la

Proposicion de Nueva Ley de ISAPRE

.Perfeccionamiento de la actual normativa del

Sistema ISAPRE

.Implementacion y Desarrollo Campana Comunicacio

ciones.
-Comunicaciones consumidores

~Comunicacion Nueva Ley ISAPRE

.Realizacion de diversos estudios del sector con

en fin de contribuir a su perfeccionamiento y a

[
|
|
|
|
|
I
[
[
|
l
|
-l
|
i
[
-Entrevistas, conferencias de prensa, etc. |
|
I
I
|
|
|
una mayor transparencia del Sistema. [
|

|

|

[

|

|

I

i

|

|

Enero 1992

Postergado para 1993, a la espera
de la promulgacidn del Proyecto de
Ley de ISAPRE.

Se creo una Comision Interdeparta-

mental que analizo toda la normati-

va del Sistema ISAPRE, y propuso
modificaciones, las que algunas se

encuentran actualmente en practica.

Se desarrolld plenamente el progra-

ma de Comunicaciones definido para

el ano 1992, en prensa, radio y me-

diante la emision de folletos ex-
plicativos del Sistema ISAPRE, los
cuales fueron distribuidos a los
usuarios.

Destacan la realizacion de los si-
guientes estudios:

- Alternativas de solucion de la
atencion de salud en la tercera

edad en el corto y mediano plazo.

!
!
I
|
|
!
I
!
I
[

[
!
I
|
I
I
|
I
I
I
I
I

- Impacto de una reduccion de la col

tizacion de salud a 6.1%.

- Evaluacion macroeconomica del roll

de la SISP y del funcionamiento
del Sistema ISAPRE y sus princi-
pales problemas.

I
I
I
I



OBJETIVOS Y TAREAS

{0BSERVACIONES !
I I

2. CONTROL Y FISCALIZACION

aspectos operativos

y director del Sistema ISAPRE.

3. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

sistema, con aumento de eficiencia.

.Fiscalizacion y Control Sistema ISAPRE en sus

.Realizacion de dos Estudios de Mercado con el
fin de apoyar el proceso de toma de decisiones
de la Superintendencia, en su rol fiscalizador

.Perfeccionamiento del sistema de controversias

.Elaboracién , edicion y distribucion del Primer
Boletin de Jurisprudencia Arbitral de la SISP.

.Resolucion de consultas a los beneficiarios del

|- Analisis del comportamiento de la |
| tasa de ausentismo laboral por li-|
| cencias medicas en el pariodo 1984|
| /1990 y su impacto en FONASA e |
| ISAPRE. |
I~ Analisis estudio "Atencion por el |
| sistema ISAPRE del adulto mayor |
| que se acoge a jubilacion" de la |
| Asociacion de ISAPRE. i
|- Actualizacion evaluacion subsidiosl
| estatales al Sistema ISAPRE. |

|
[
|
|
Se fiscalizo el Sistema ISAPRE, en |
materias relacionadas con contratosl
de salud, informacion estadistica yl

beneficios pactados entre otros as-|
pectos. |

Enero y octubre 1992

|
|
|
|
|
|
|
|
El sistema de controversia aumento |
su eficiencia, fijandose sesiones |
extraordinarias e incorporandose |
terminales de computacion que apoyal
ron la gestion. |
|
|
|
|
|
|
|




| OBJETIVOS Y TAREAS

{OBSERVACIONES

4. ORGANIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCION|

.Consolidaci6n Plan de Informatica

actividad cumplida plenamente sncontrandose ins-
talado y funcionando los sistemas operativos
basicos correspondientes.

. Elaborar proposiciones de lineas de accion

para el fortalecimiento de la Superintendencia
dirigidas a mejorar su rol de fiscalizador, su-
perior y normativo del Sistema ISAPRE.

- Proponer lineas de accion para mejorar la
situacion actual en la organizacion y forta
lecimiento de la Superintendencia.

Esta tarea se realizara con actividades de
elaboracion de estudios, talleres y trabajo
grupal para todos los departamentos y este-
mentos de la Superintendencia.

.Capacitacion del Personal

-Capacitacion en cursos especificos de acuerdo
a requerimientos de la Institucion.

|
I
|
|
I

Al respecto se destaca la realiza-
cion del siguiente estudio:

- Evaluacién macroeconomica del roll

de la Superintendencia de ISAPRE |

y del funcionamiento del Sistema |

ISAPRE y sus principales proble- |

mas. |

|

Actividad que fue realizada, desta-|

candose el Taller de Desarrollo Or-|

ganizacional dirigido a todo el per|

sonal de la Superintendencia. [

[
|
|
[
El programa de capacitacion defini-|

do para el afio 1992, se cumplio plgl
namente. |




FISCALIA



FISCALIA
EVALUACION GESTION 1992

La Fiscalia ha participado activamente en la elaboracion de

nuevags Circulares que norman el Sistema ISAPRE, ha emitido
informes y pronunciamientos sgobre diversas materias consultadas
por los Departamentos de la Superintendencia, ha preparado

diversos trabajos a fin de que los congresales comprendan de
mejor manera los alcances de la reforma legal propiciada por el
Supremo Gobierno y ha contestado, fundamentalmente, las criticas
y observaciones que gse han efectuado desde distintos frentes, al
mencionado proyvecto de Ley.

En el ano 1992 destacan las giguientes realizaciones:
'~ Participacidn activa en la Comisgsidén de Salud de la H. Camars
de Diputados, con el fin de informar sobre el proyecto ley que

sugtituye la actual legislacion que rige el Sistema ISAPRE.

- Aumento de eficiencia en la dictacion de las gentenciag

arbitrales, fijandose gsegioneg extraordinariag e
incorporandose terminales de computacion que apoyaron a la
gestion.

- Elaboracion, edicion y distribucion del primer Boletin de

Jurisprudencia Arbitral de la Superintendencia de ISAPRE.



FISCALIA
EVALUACION GESTION 1992

| OBJETIVOS Y TAREAS

JOBSERVACIONES
!

{1. PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA ISAPRE

2.

Departamentos y al Superintendente y especialmente en la nusva

|permanents durantas al ano

normativa que emanard de la promulgacion de la Nueva Ley de ISAPRE[1992

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

.Resolucion de controversias con aumento eficiencia; se trata de

incrementar la calidad y cantidad de resoluciones, velando para
que estas se fundamenten en solidos argumentos.

.Instructivo Interno para Miembros Comision Controversias, de esta

forma la comision comprendera de mejor forma el marco juridico en
que desarrolla su funcion el juez arbitro.

.Delimitar areas juridiccionales SISP Central y Agencias

.Instructivo Complementario Circular N97 sobre procedimientos de

arbitraje

|

|

|

IActividad realizada satisfacl

{toriamente, fijandose sesio-|

Ines extraordinarias e incor-|

|porandose terminales de |

jcomputacion que apoyaron a |

|la gestion. |

| |
|
[

|
|
I
I
|
.Asesoria y apoyo en materia legal, judicial y Juridica a todos los|Actividad realizada en formal
I
I
I
|
|

[Durante el mes de Julio se

Idistribuyd un instructivo

Ique contenia las directricesl
Ibasicas que orientan al juezl
larbitro. [
| I
{Una vez estudiado fue deses-|
|timado, finalmente por la aul
|toridad, lucgo de analizar |
[la capacidad técnica y operal
[tiva de las Agencias. |
[ |
|Se complemento la Circular |
|7, a traves de la normativa |
Ipertinente contenida en la |
|{Circular N2 13, se sfectuo |
Imodificaciones para su per- |
[feccionamiento precisando lal
| facultades e integrantes de |
Ide los miembros de la comi- |
Ision de resolucion de control
|versias en el nivel Central |
ly las Agencias Zonales. |
[ |
| |




| OBJETIVOS Y TAREAS |OBSERVACIONES

3.

.Otorgar autonomia de Agencias en proposicion de resoluciones al  |Luego de analizado fue desesl|

Superintendents, de manera de propender a un grado de descentra- |timado, producto de la capa-|
lizacion que le permita a dichas agencias presentar los textos lcidad técnica y operativa del

de resolucion arbitral directamente al Superintendente. |las Agencias. Las resolucio-|
Ines se realizan en el Nivel |

[Central, por abogados exper-|
{tos. |
| |

.Elaboracion y Difusion Jurisprudencia que emane de las sentensias |Se edito y distribuyo el pril

de la SISP, de manera de dar a conocer a la opinion publica la Imer Boletin de Jurispruden- |
labor juridiccional realizada por este organismo. lcia Arbitral durante el mesl|
{de Octubre del presente ano, |

Ique recoge la experiencia |
Imas relevante del afo 1991. |
I |
|
I

ORGANIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCION ]
I
.Recopilacion y elaboracion Jurisprudencia |Se ha logrado la totalidad |
Ide los objetivos, recopilan-|
.Implementacion Biblioteca Juridica, en complemento a Centro de Ido jusiprudencia, implemen- |
Documentacion del Depto. Estudios, con el objeto de tener a dispo-|tando la Biblioteca con nue-|
sicion de los abogados una mayor cantidad de apoyo dogmatico y lvas obras juridicas y la susl
mantener a los funcionarios actualizados sobre las reformas le- lcripcion a revistas de publil
gales, lcacion periddica. Es asi |
{como se adhirio a la Revistal
[Laboral Chilena, Revista de |
[Fallo del mes, Revista Juril
{dica del Trabajo. [
[ |
.Reuniones de Capacitacidn, a fin de que los funcionarios depen- |Los abogados de la Unidad |
dientes de esta unidad desarrollen vy perfeccionen sus capacidad |Asesora han participado en |
tecnicas y profesionales. lconferencias y cursos sobre |
|materias vinculadas a sus |
|1labores profesionales, des- |
| tacandose el curso sobre De-|
recho del Seguro. |
| [
.Reuniones con Organismos Afines a la SISP para aunar criterios, |Destaca la reunion de traba-|

lo anterior es de suma importancia gi se considera que existen ya |jo realizada en el mes de jul
criterios formados sobre diferentes aspectos que a esta Superin- |lio, con profesionales de lal
tendencia les toca conocer entre las materias que podemos nombrar |Superintendencia de Seguri- |

se encuentra; cotizaciones; incapacidad laboral e invalidez. Idad Social. |
| |




OBJETIVOS Y TAREAS

!
| OBSERVACIONES

.Reuniones con Subdepto. de Atencion de Piblico para unificar

criterios. Debido a la intima vinculacion existente entre la
respuesta que da el Subdepto. de Atancidén de Piblico y los pro-
nunciamiento de Fiscalia, es que se hace necesario establecer
instancias de coordinacion.

.Reuniones del Subdepto. para analizar los casos mds relevantes.

De esta forma se evita ques exista resoluciones o pronunciamiento
contradictorios, se unifican criterios, se comparte la experien-
cla individual y se informa sobre las orientaciones y objetivos
generales de la institucion.

I
[En cuanto a este punto, se

|logro plenamente la unidad

|de criterios y coordinacion |
lcon el Subdepto. de Aten- |
lcion de Piblico, mediante lal
Irevision que hace un abogadol
lde las consultas y a traves |
|del envio de copia de los |
Idictamenes y jurisprudencia |
larbitral. |
| !
|En cumplimiento de los obje-|
ltivos propuestos, los aboga-|
ldos se han reunido en sesio-|
Ines semanales para unificar |
lcriterios. !
| I




DEPTO. CONTROL



DEPARTAMENTO CONTROL
EVALUACION GESTION 1992

En el ano 1992 destacan las siguientes realizaciones:

- Participacidn activa en la Comisidn de Circulares, creada
por el Superintendente, con el fin de estudiar \
readecuar las instrucciones que se han impartido desde la
creacion de la Superintendencia.

A la fecha se han revisado la mayoria de las Circulares y
se han propuestos las modificaciones corregspondientes,
las cuales en algunas materias ya han sido aplicadag.

- Resgolucion de consultas de los beneficiarios del Sigstema
con aumento de eficiencia.

- Fiscalizacion suscripcion de contratos de salud, cartera
vigente vy aplicacidén de la Circular N° 11 de la
Superintendencia sobre tramitacidon de reclamos, a todas
las ISAPRE con Casa Matriz en la Regidn Metropolitana.

- Fiscalizacidén de informacion estadistica y beneficios
pactados.

- Realizacion de dos cursos de perfeccionamiento al
personal del Departamento.

- Creacidn y puesta en marcha de un procedimiento para
realizar un seguimiento Yy verificacion de lasg
ingtrucciones impartidas por la Superintendencia.



DEPARTAMENTO CONTROL DE INSTITUCIONES
EVALUACION GESTION 1992

{OBJETIVOS Y TAREAS

{OBSERVACIONES
I

"
!
l
l
!
l
l
!
|
I
I
|
|
I
|
I
!
|
|
|
|
I
|
I
|
|
l
!
I
I
I
I
I
I
I
I
I

. PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA ISAPRE

.Resolucion de Consultas y Reclamos con aumento
de eficiencie

.Atencion y Orientacién Telefdnica

.Informativos sobre temas especificos para
usuarios.

.Informes de Sistematizacion principales problemas
planteades por los beneficiarios y que afectan el
Sistema ISAPRE.

.Apoyo Técnico a SERNAC (Curso y Material de Apoyo)

|
|
I
|
|
IDel total ingresado se ha resuel-]
Ito a la fecha el 75%. I
{Subdepto. Atencidn de Publico |
| {
[Se esta cumpliendo con atender |
el 100% de las consultas telefo- |
Inicas y personales, dentro del |
lhorario definido al efecto. |
{Subdepto. Atencion de Piblico. |
| |
IDada la alta demanda de consultasl|
|(telefonicas, personales e escri-|
Itas) y el tramite seguido por el |
Iproyecto de ley, se estimo conve-|
Iniente postergar esta actividad. |
|Subdepto. Atencion de Publico. |
| |
ISu cumplimiento se ha ido logran-|
Ido en forma paulatina y caso a cal
Iso. Por ejemplo, en una muestra |
Ide junio 1992, se detecto que lasl
Imaterias reclamadas fueron: |
ILicencias Médicas y S.I.L: 22%
{Cotizacion de Salud ;o 15%
|Cobertura de Bonificacion: 13%
|Subdepto. Atencion de Riblico.
|
|Esta actividad no fue realizada,
|debiéndose evaluar la convenien- |
[cia de ejecutar la segunda etapa |
|de esta actividad, lo que requie-|
Ire upa decision Institucional. |
|Subdepto. Atencion de Publico. |
| [
| {




OBJETIVOS Y TAREAS

|OBSERVACIONES
!

.Proposicion Boletin de Informacion a Pdblico

2. CONTROL Y FISCALIZACION SISTEMA ISAPRE

.Proposicion para mejorar proceso desafiliacion
voluntaria.

.Adacuacion FUN a nuevos tipos de notificaciones

.Autorizacion formularios computacionales en
Declaracion y Pago Cotizaciones

.Instruccion reliquidacion cotizaciones correspon-
disntes a perlodos superiores a un mes
(Ej.: gratificacion)

.Instrucciones para regular la fuerza de ventas

.Fiscalizacién Suscripcion Contratos, Cartera
vigente y Aplicacion Circular Not1

|

INo se ha realizado por privile-
lgier actividades no programadas
loriginalmente.

|Subdepto. Planificacion

|

|

[

|Las proposiciones respectivas se
Imaterializaron, incoporandose al
lactual proyecto de circular sobre
Iprocedimientos de contratos de
Isalud.

|Subdepto. Planificacion

|

|También se propusieron combios
Ique se incorporaron al citado pro
lyecto de circular.

|Subdepto. Planificacion.

{

|Se materializo a traves del Ord.
[Circular N° 577, del 06 de marzo
de 1992.

|Subdepto. Planificacion

|

IEL Subdepto. de Planificacion rea
1iz6 una proposicion espacifica,
Ipero se prefirid esperar la apro-
Ibacion del proyecto de Ley.

| Subdepto. Planificacion.

|

INo se ha realizado, por privile-
lgiar actividades no programadas
[originalmente.

|Subdepto. Planificacidn

|

|

I

-Traspaso de Afiliados segin ley N218.933 y contra-|

tos suscritos entre Sept.1990 y Julio 1991,
R. Metropolitana.

[Cumplido totalmente
[fuditoria Operativa
|




OBJETIVOS Y TAREAS

|OBSERVACIONES
|

~Programa de traspaso de cartera no adecuada

-Seguimiento Programa de traspaso

-Fiscalizacion Suscripcion Contratos desde Agosto
1991

-Fiscalizacion Circular N211 sobre tramitacion
raeclamos en ISAPRE

.Fiscalizacion Circular sobre Estados Financieros

-Readacuacion Modulo de Fiscalizacion
-fAplicacion Programa al Area Metropolitana
~fplicacion Programa a ISAPRE Regionales

.Evaluacion Fiscalizaciones con Fines de Perfeccio-
namiento.

-Fiscalizacion Aspectos Financieros y Operativos
-Atencion de Pablico y Solucion Consultas
~Procedimiento Tramitacion Reclamos en las ISAPRE

[

[
| [
{Cumplido totalmente ]
| Auditoria Operativa |
| [
|Parcialmente cumplido, por no ha-|
{ber terminado el proceso de tras-|
|paso de todos los afiliados a la |
|Ley 18.933. ]
| Auditoria Operativa ]
| I
{Cumplido totalmente |
|puditoria Operativa I
I [
1S6lo se aplicd en la Sucursal de |
|Concepcion por modificaciones en |
lla Circular. |
|Auditoria Operativa I
I |
INo se ha cumplido por no haber |
Inueva circular sobre estados fi- |
Inancisros. Continda vigente la |
IResolucion Exenta N° 3842, [
|Auditoria Operativa [
| I
| |
[Como tal no se ha realizado pero |
Ise hizo una labor en tal santido |
lal redactar los Oficios con el |
Iresultado de las fiscalizacionass.|
|Subdepto. Planificacion. |
| |
| |
| |




| OBJETIVOS Y TAREAS

| 0BSERVACIONES
I

|3. ORGANIZACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

.Capacitacion interna funcionarios Subdepto.

.Evaluacion demanda probable y requerimientos de
recursos

.Entrega de matarial de apoyo a Agencias Regionales
para unificar criterios

.Reuniones con organismos a fines para aunar crite-
rios

| |
| |
| |
|Se realizaron dos cursos de per- |
Ifeccionamiento: técnicas de redacl|
icion y atencion de pablico. [
{Se otorgo capacitacion en terrenol
la la recepcionista para resolver |
Iconsultas genarales. |
{Subdepto. Atencion de Publico !
| |
[Se disenaron dos sistemas que per|
Imiten: |
- Medir el grado de complejidad |
| de la consulta y el tiempo uti-|
| lizado en resolverla; y |
{- Cuantificar la produccidn totall
| del Subdepartamento. |
{Ambos tienen por finalidad deter-|
Iminar objetivamente la producti- |
vidad maxima del Subdepartamento |
|y tiempos estimados de proceso. |
|Subdepto. Atencion de Publico. |
| |
{Se disefio e implemto un mecanis- |
Imo para centralizar los pronuncial
Imientos de Fiscalia y distribuir-|
[los a nivel Central y a las Zona-|
Iles, puesto en practica en julio |
lde 1992. |
|Subdepto. Atencion de Publico |
| |
|Esta tarea ha sido postergada pa-|
ira el ano 1993 por estimar nece- |
[sario tener una posicidn técnica |
Imas consolidada a nivel de Super-|
lintendaencia antes de aefaectuar as-|
Itas reuniones de coordinacion. |
{Subdepto. Atencion de Publico. |
| |




{ OBJETIVOS Y TAREAS

{0BSERVACIONES
I

.Evaluacion mecanismos coordinacion Ngencias-Nivel
central

.Proposicion mecanismos coordinacién entre Subdptos.
del Dpto. Control

A. ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y NO PROGRAMADAS ORIGI-
NALMENTE.
Perfeccionamiento de las Instrucciones vigantes.

tos de salud ya examinados.

calizacion del cumplimiento de las Circulares N°s.

I
!
[
[
!
!
!
!
[
!
[
!
[
[
I
I
I
I
I
I
I
I
!
|
I
I
!
!
!
I
!
!
!
!
I
I
!
[
|
!
I
!
!
I 8y9
I

Revision permanente de modificaciones a los contra-

|

|

| |
INo se ha realizado por privile- |
|giar actividades no programadas |
loriginalmente. |
| Subdepto. Planificacion !
[ [
INo se ha realizado por privile- |
lgiar actividades no programadas |
loriginalmente. |
[Subdepto. Planificacion. |
[ [
[ [
[ [
1Se creo una comision de Circula- |
Ires que realizo los siguientes |
| trabajos: |
{-Se ha ¢oncretado la emision de |
{la Circular 21, sobre tramitacionl|
Ide Licencias Médicas y se modifi-|
lco la circular sobre tramitacion |
!de reclamos en las ISAPRES (Cir- |
lcular 20, !
[-Se propuso una nueva Circular sol
Ibre procedimientos de contratos |
|de salud, en reemplazo de la ac- |
{tual N° 8. |
|-Se propusieron 2 nuevas Cicrculal
Ires sobre la cotizacion adicionall
[Ley N° 18.566 y sobre declaracionl
Ide invalidez. |
|-Se ha analizado y emitido opini-|
Inion respecto de circulares sobrel
|[garantia; contenido de los contral
ltos de salud; F.E.F.I.; y de in- |
|formacion estadistica. |
| Subdepto. Planificacion. !
[ [
|Subdepto. Planificacion. [
[ [
[ |
|

[

|

[

Preparacion de todos los Ords. derivados de la fis-|Subdepto. Planificacion




OBJETIVOS Y TAREAS

|0BSERVACIONES
I

Elaboracion de Programas de Fiscalizacion

Fiscalizacion Informacidon Estadistica
Fiscalizacion Beneficios Pactados
Seguimiento y verificacion de instrucciones impar-

tidas por la Superintendencia.

Apoyo a otras unidades

|

[
[ [
|Se elaboraron los siguientes pro-|
lgramas: |
|- Suscripcion de Contratos [
|- Adecuacion anual de contratos |
|- Otorgamiento de beneficios |
|Subdepto. Planificacion. [
I [
|Se comenzo a fiscalizar en agostol
|fuditoria Operativa. |
I I
ISe comenzo a fiscalizar en agostol
|puditoria Operativa I
I [
IEn marzo se implementd un procedil
Imiento para efectuar seguimiento |
la todas las instrucciones que emal
[nan de la Superintendencia. [
|Muditoria Operativa |
| |
[En forma permanente se ha apoyadol
|a otras unidades en materias pro-|
Ipias de Fiscalizacion. [
| |




DEPTO. B5TUDIOS



DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS
EVALUACION GESTION 1992

Al Departamento de Estudios 1le ha correspondido wuna activa
participacion en el ano 1992, en todos los agpectos relacionados
con el proyecto de Ley que sustituye la actual normativa del
Sisgtema ISAPRE, Y que actualmente se encuentra en tamite
legiglativo en el Congreso Nacional.

Adicionalmente, ha elaborado una cantidad importante de estudios
referidos no gdlo al Sigtema ISAPRE, sino también al sector salud
en general, y que han servido de base para la toma de decigiones
a nivel Institucional.

Estudios y Evaluacion Tecnico Econdmicas del sgector, con el
fin de contribuir a 9gsu perfeccionamiento y una mayor
trangsparencia.

* Alternativas de solucion de la atencion de salud en la
tercera edad en el corto y mediano plazo.

* Impacto de una reduccion de la cotizacion de salud a
6.1%.
* Evaluacion macroeconomica del rol de la Superintendencia

de ISAPRE y del funcionamiento del Sistema ISAPRE y sus
principales problemas.

* Analisis del comportamiento de la tasa de ausentismo
laboral por licencias meédicas en el periodo 1984/1990 vy
su impacto en FONASA e ISAPRE.

* Analisis estudio "Atencion por el Sistema ISAPRE del
adulto mayor que se acoge a jubilacion", de la
Asociacion de ISAPRE.

* Actualizacion evaluacion subsidios estatales al Sistema
ISAPRE.

- Consolidacidén Proyecto Informatico de 1la Superintendencia,
encontrandose instalado los equipos computacionales vy
funcionando los sistemas operativos.



DEPARTANENTO ESTUDIOS

EVALUACION CUMPLINIENTO OBJETIVOS 1992

[OBJETIVO Y TAREAS OBSERVACIONES |SUBDEPTO.
|RESPONSABLE
[
1. PERFECCIONAMIENTO DEL SISTEMA ISAPRE [
.Proyecto Modificacion Ley 18.933 |Depto. Estudios
[con apoyo Fisca-
- Profundizacidn evaluacion restricciones al Terminado |11ia y otros Deptos
uso [
- Presentacion del proyecto Terminado

- Fundamentacidn y apoyo a discusidn parlamen-

taria.

- Respuesta a objscionss de la Asociacidn de

ISAPRE.

- Fundamentaciones para debate Opinion Publica.

. Elaboracion de Instrucciones para regular el

Sistema.

Participacion activa en la Comision de Circu-
lares nombrada por el Superintendente.

- Se entregaron 7 circulares que norman el
Sistema ISAPRE en el pariodo Enero-Octubra.

Adecuacidn Normativa a Modificacion Ley

|

I

|

|

[

I

|

[

I

| Actividad perma-
| nente.

| Terminado

I

| Actividad perma-
| nente.

|
[
[
|
|
[
|
|

Actividad perma-
nente.

|Postergado para
11993.
|

|Comision fue sus-

l
I
[
|
|
[
I
[
I |
I [
[ I
I [
I [
[ I
[ I
l I
[ I
I

[
|Subdepto. Analisis]|
|y Eval. Tec. Econ.|
[Depto. Control y |
[Fiscalia. |
I [
! !
| Subdepto. Planif.|
| y Metodologia, en]
| coordinacion con |
| Fiscalla y resto |

Ipendida por cambio| Deptos. SISP |

len prioridades.
[Avance:

I

[~ Aspectos a nor-
| mar, y

|

|- Normativa de

| flexibilizacidn

Garantia y Regisl

i
| tro de nuevas
| ISAPRE.

|




2.~

OBJETIVO Y TAREAS |OBSERVACIONES

|SUBDEPTO.

- Perfeccionamiento Normativa sobre Informacidn
de las ISAPRE a la SISP. (Circular N2 10).

En proceso
Termino-Diciembre

I

I

|

|

|

- Informe final y propuesta modificaciones de |
corto plazo en: |

- Archivo Maestro |
Licencias Medicas [
Subsidios Incapacidad Laboral |
Examen de Salud Preventive |
I

|

|

|

|

|

|

|

I

I

Examen maternal e hijo menor de seis afios
Afiliaciones y desafiliaciones

. Npoyo a definicion y aplicacion programas de Periodico
fiscalizacion .
. Implementacion y Desarrollo Compana de Comuni-
caciones 1992.
Con el fin de atenuar las asimetrias de infor-
macion que existen en el Sistema ISAPRE, entre |
la oferta y la demanda. |
!
- Campana de Prensa |Terminada (Octub.)|
I
- Folletos informativos |
!
- Impresion Volantes |Terminado (Julio)
- Distribucidén Suc. SISP, Serv. Binestar, |En proceso-Ene. 93|
SERNAC, Colegio Médico. |
|
- Campana Radios |Terminada (Nov.)

|
. Estudios de Mercado. |

I
| RESPONSABLE [
| |
|Subdepto. Analisis|
ly Ev. Tec. Econom.|
Icon Asesoria Sub- |
|depto. Planif. y |
{Metodologia
|

| Depto. Estudios
I
|
| Subdepto. Anal. y
| Eval. Tec. Econ.

| Subdepto. fAnalis.

Con el fin de apoyar la definicion de la Campa-|Enero 1992 y octu-|y Eval. Tec. Eco.

fa de comunicaciones. Ibre 1992.
. Boletin Estadistico y otras informaciones del |

Sistema. !

|
| Subdept. Analisisl
| y Eval. Tec. Eco.l
| |

- Estadisticas Basicas |Actividad mensual | |




|
|
I
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
I
I
I
|
|
|
I
|
I
I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
I
|
|
I
I
I
|
f
|
|

OBJETIVO Y TAREAS | OBSERVACIONES |SUBDEPTO.
| |RESPONSABLE
- Publicacion Boletin |Actividad trimest. |
|
- Supervisidn Publicacidén Informacion ISAPRE Terminado
(Circular N2 12)
- Memoria de la Superintendencia de ISAPRE. En proceso

(Termino Diciemb.)

. Estudios y Evaluaciones Tecnico Economicas

[

[

|

|

|

|

|

|

|

- Alternativas de Solucidn de la Atencion de Sa- |Terminado (Abril)
lud en la Tercera edad en 8l Corto y Mediano |
Plazo. I
|

- Impacto de una reduccion de la Cotizacion de  |Terminado (Abril)

|

|

I

[

|

I

[

|

salud a 6.1%

- Evaluacion Macroeconomica del Rol de la SISP y | Terminado (Mayo)
y del funcionamiento de Sistema ISAPRE y sus

principales problemas.

|
|
|
|
I
[
|
|
[
[
|
I
I
|
|
|
I
|
|
I
I
I
|
- Analisis del comportamiento de la tasa de ausen| Terminado (Mayo) |
tismo laboral por licencias médicas en el pe- | |
riodo 1984-1990 y su impacto en FONASA e ISAPRE| I

I I

I I

- Analisis estudio "Atencion por el sistema ISA- | Terminado (Mayo) |
PRE del Adulto Mayor que se acoge a jubilacion”| I
de la Asociacion de ISAPRE. | |

| I

I |

- Actualizacion evaluacion subsidios estatales all Terminado (Julio)|
Sistema ISAPRE. | !

I
I
|
|
|
|

Subdepto. Analis.
y Evaluac. Tec.
Econ. con aseso-
ria do Subdepto.
Planif. y Metod.
y eventual apoyo
de Subdepto. de
Informatica y/o
Consult. Ext.
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OBJETIVO Y TAREAS

| OBSERVACIONES
|

| SUBDEPTO.
| RESPONSABLE

- Estudio de soluciones a problemas detectados

. Definicién de listado de Areas y Proyectos

- Marco global y base de Datos subsistemas Publi-|
co y Privado de Salud.

. Desarrollo Seminario Interno: "Marco Macro- |Terminado (Abril)

econdmico y evolucion del Sector Salud en el |

periodo 1950-1991". I

. Elaboracion informacidn Macro del sector Sa- |Terminado (Nov.)
lud, periodo 1980-1991." I

. Caracterizacion poblacion beneficiaria Siste-|Terminado

ma ISAPRE. |
|
|
|
|
de estudio en funcion de los objetivos de la |

SISP y de los problemas detectados en el sis-|
tema. |

. Estudio de mecanismos de reduccion de riesgo |

de la Cartera ISAPRE.

. Oferta de mercado de planes de salud.

- Apoyo Extra Institucional

. Proyectos de Modificacion Subsidios: Mater-

nal y 2% de Cotizacién Adicional Legal. Comi-
sion Interministerial presidida por MIDEPLAN

. Proyectos de Modificacion subsidio del 2% de

cotizacion adicional legal. Consejo de Salud
Privada

sion Interministerial presidida por Ministe-
rio de Hacienda y MIDEPLAN.

. Anadlisis del problema de sobreuso de licen-

cias médicas en Comision ad-hoc nombrada por
el Consejo de Salud Privada.

|
I
I
I
I
I
|
I
|
I
|
[
|
. Politica Integral sobre Enveiecimiento Comi- |
|
|
|
I
|
|
|
|
I
[
I
I

Terminado (Julio)

En proceso

Postergado 1993
a la espera de la
promulgacion de |
la nueva Ley. |
|
|
Terminado (Julio)|
|
|
Terminado (Junio) |
|
|
Terminado (Julio)|

En proceso
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| proyecto de presupuesto SISP 1993 |

|- Analisis financiero de los Resultados del siste-{Terminado (Junio) |

| ma ISAPRE en el periodo 1987-1991 |

|- Evaluacion resultados del sistema ISAPRE ler se-|Terminado (Agosto) |

| mestre 1992 |
| |
| Evaluacion Analisis de factibilidad de ISAPRE quel
| solicitan registro |
I |
|- Isapre Optima Salud |
|- Isapre SFERA |
|- Isapre Del Pacifico (Se hicieron observaciones |
| a la ISAPRE, la cual a Noviembre 1992 no ha dadol
| respuesta). |
|

|

[2.-0RGANIZACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
|

| .
IConsolidacion Centro de Documentacion

|

|- Aplicacion programa computacional Microisis
|

|- Implementacion del acceso computacional (por panl|
| talla) a actualizacion de listado de documentos |
| ingresados al Centro. Disponible para todos los |
| Departamentos de la SISP. |
| |

OBJETIVOS Y TAREAS |0OBSERVACIONES | DEPARTAMENTO [
| | RESPONSABLE |
[ I |

Estudios y actividades de apoyo a la Gestion | |Subdepto. Analis.
del Superintendente. I |y Evaluac. Tec. |
! |Economica, y Sub- |
| |depto. Plonif. y |
| | Metodologia. [
|- Antecedentes Comunicados de Prensa | Periddico | [
|- Antecedentes Mensaje Presidencial [Terminado (Abril) | [
|- Estudios varios relativos a: | Terminado | |
| . Sistema de Salud Chileno e insercion de las | I [
| ISAPRE. | | |
| | | |
| . Mezcla plblico y privada en el Sistema de Sa- | Terminado [ I
| lud. | | |
| . Financiamiento de la Salud en Amarica Latina. | Terminado | [
| | [ |
| | | I
|- Elaboracion de antecedentes para presentacion |Termin. (Octubre)| [
[
[
[
|
[
[
[

I
I
!
I
!
I
|
!
I

Terminado
En proceso
Terminado

Terminado

Terminado

|
| Subdepto. Anal.
| y Evaluac. Tecni-|

. | co Econ. con fAse-|

|soria de Subdepto.|
|de Planif. y Meto-!|
| dologia. |
|

I
I |
I I
I I
| I
I I
! |
| Subdepto. Analisis|
ly Evaluac. Tecnicol

| Economica. |
|

!
I I
I I
I !
I !
I !
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OBJETIVO Y TAREAS 10

BSERVACIONES

[SUBDEPTO.
|RESPONSABLE

Desarrollo y apoyo actividades de capacitacion

- Capacitacion del personal del Depto. Estudios
. Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo

. Curso de Magistsr en Administracion mencion
Finanzas.

. Curso de gestion en Salud

. Curso de Seguros de Salud

I
I
I
|
I
|
|
|
|
|
I
I
|
I
I
|
|
|
. Seminarios externos en el area de economia, |
salud, y administracion, experiencias nacio- |
nales e internacionales. |
I
. Desarrollo de seminarios internmos de Analisisl|
y Discusion con participacion de todos los |
Profesionales del Departamento Estudios |
|
I
|
|
|
|
|
l
I
I
|

IT
I
|
I
I
|
I

. Manejo de programas computacionales

. Perfeccionamiento Redaccién
. Atencion de Piblico

- Apoyo a programa de Capacitacion de la SISP:

. Proposicion de areas de perfeccionamiento y
propuestas técnicas de contenido y modalida-
des de programas.

Marzo-Mayo 1992
Ano 1992
realizado en 2°
semestre 1992
realizado en 2°

semestre 1992

Periodico

Quincenal

Marzo-Diciembre

realizado en 1°
semestre 1992

realizado en 2°
semestre 1992

erminado (Nov.)

I
I
I
[
I
I
I
I
[
I
[
I
I
l
I
I
I
I
I
I
I
[
I
|
I
[
I
I
I
I
I
I
!
[
[
I
I
I
[
I
!

Depto. Estudios

Depto. Estudios
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[
[
I
[
[
[
[
I
I
[
[
I
I
I
I
[
I
I
|
[
|
|
[
I
|
|
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
[
I
[
I
I

OBJETIVOS Y TAREAS

[CUMPLIMIENTO

SUBDEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Consolidacion Proyecto Informatico de la Super-
intendencia de ISAPRE.

El proyecto Informatico descrito en el documen-
to Plan Informatico de la Superintendencia de
ISAPRE, contiene dos aspectos fundamentales,
que corresponden a:

i) Equipamiento Computacional

ii) Sistema de Informacion Superintendencia

OBJETIVOS PARCIALES

El cumplimiento de objetivos parciales del Sub-
departamento de Informatica, se basa en la rea-
lizacion de un conjunto de tareas que se clasi-
fican en los siguientes criterios:

En relacion con el equipamiento com-
putacional, se ha terminado la ins-
talacion, encontrandose éste 100%
operativo, tanto en sy area de Hard-
ware; es decir, el Sistema Central,
estaciones de trabajo e impresoras,
como software que incluye sistema
operativo, conectividad, lenguajes,
y programas productos para ambiente
monousuarios y muyltiusuarios.

Con respecto al estado de los subsis
temas de informacion de apoyo a las
areas administrativas de la Institu-
cion, los cumplimientos coinciden
con lo planificado tanto en las
areas de desarrollo interno de la
Institucion como de desarrollo exter
no (SONDA S.A.)
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OBJETIVOS Y TAREAS |CUMPLIMIENTO
!
|

A. Participacion directa. !
|

Las tareas de participacion directa, que son |

parte de las laborss diarias de este Subdepar-!

tamento, estan contenidas en el siguiente de- |

talle: |

!

i)  Asesorias de apoyo en materias de infor- | Terminado.
macion al Sistema de Informacion de la |
Superintendencia. !

|

ii)  Administracion de los recursos computa- | Terminado
cionales. |
|

ii1)  Soporte interno de software y hardware. | Terminado
|

iv)  Mantencion de Sistemas. | Terminado
|
Otra de las tareas de participacion directa co-|
rrespondiente al desarrollo de Sistemas, invo- |
lucra la realizacion de las siguientes activi- |
dades: |
|

i) Prueba de equipamiento. | Terminado
|

i1) Desarrollo proceso de cintas con archivos| Terminado
maestros. Sobre este proceso se efectuan |

constantes ajustes que permiten mejorar

la validaciones que se realizan conside- |
rando la importancia de la informacion a |
procesar, |
|

ii1) Modulo de informacion general ISAPRE | Terminado
I

iv) Modulo de consulta informacion general | Terminado
!
!
|

ISAPRE
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OBJETIVOS Y TAREAS

|CUMPLIMIENTO

v)
vi)

vii)
viii)

ix)

X)

X1)

i)
ii)

111)

B. Participacion de apoyo

Las tareas en que se tiene participacion de
apoyo, sa describen an el siguiente detalls:

|
Modulo de registro y control de contro- |
versias. Actualmente se encuentra en eta-|
pa de Analisis y Disefio. |

[
Médulo de consulta de informaciodn de con-|
troversias. Actualmente se encuentra en |
stapa de analisis.

Sistema de Administracion de Recursos
Computacionales, en desarrollo por SONDA

|
I
|
.
I
Modulo de Estadisticas Médicas. [
|
Automatizacion Boletin Estadistico, com- |
pleto en todos sus modulos, la emision |
automatizada del Boletin Anual. [

I
Sistema de Fiscalizacion. Apoyo en el ma-|
nejo de documentos que generan las ISAPRE]
para la realizacion de controles hacia esl
tas sntidades. |

|
Catalogo de Prestaciones. Sistema de apo-|
yo en la elaboracion de un catalogo unicol
de prestaciones, utilizado como informa- |
cién base por las ISAPRE. |

Perfeccionamiento, elaboracidn y difusidn
del Boletin.

Estudios y evaluaciones tecnico-economi-
cos.

Apoyo en la preparacion de estadisticas
especiales.

De acuerdo a lo

De acuerdo a lo

De acuerdo a lo

Etapa de prueba

Etapa da prueba

Explotacion por

Etapa de prueba

Terminado

Terminado

Terminada

planificado

planificado

planificado

final

el usuario

final




DEPIO. KEDICY



DEPARTAMENTO MEDICO
EVALUACION GESTION 19292

A pesar que la Ley N° 18.933 no contempla dentro de la
estructura formal de la Superintendencia un departamento
Médico, éste funciona desde 1991, debido a la necesidad de
que tuviera un nivel jeranquico dentro de la organizacion
que le permitiera desarrollar una funcidon de asesoria en lc
relativo a las prestaciones y beneficios de salud que deben
otorgar las ISAPRE, y en las demdas funciones afines que debe
realizar la Superintendencia.

En la gestidén que ha cumplido el Departamento Medico,
destacan las siguientes realizacioneg:

- Confeccion del Catalogo de Prestaciones Medicas.
Colaboracidén permanente con la Comision Ministerial de
Salud.

- Evaluacion del impacto de la incorporacion de la atencion
odontologica en los Planes de Salud que ofrecen las

ISAPRE.

- Participacidén activa y permanente en la Comision de
Resolucion de Controversias.

- Prestar apoyo en las actividades de fiscalizacion que
realiza la Superintendencia.

- Prestar apoyo en las consultas que realizan los afiliados
a las ISAPRE.

- Elaboracidén de documentos de apoyo técnico-medico, para
mejor procedimiento de aplicacion.



DEPARTANMENTO MEDICO
EVALUACION GESTION 1992

| OBJETIVOS Y TAREAS |0BSERVACIONES
| |

| l
1. PERFECCIONANIENTO DEL SISTEMA ISAPRE | |
l [
.Proposicién de normativa para garantizar informacion adecuada en |Esta actividad debiera estar ter-|
los aspectos médicos de los contratos al momento de la suscrip- Iminada en diciembre de 1992. |
[
I
|
|

cion. |
|
I
|
.Generacion de informacidn para evaluacion de problemas y estudio [Se ha cumplido segun el requeri- |
de proposicion de soluciones alternativas Imiento que se ha hecho al Depto. |
ly proponiendo area de desarrollo |

|

[

J

J

|

I

|

[

[

|

I

[

J Inuevas, especialmente en Informa-|
[ Itica y en’registro de datos del |
I |sistema ISAPRE. |
J [ |
| .Unificacion criterios y terminologia de los contratos de Salud: | I
| -Catdlogo de Prestaciones Medicas |Se cumplio lo propuesto, entregan|
| Idose la informacidn correspondien|
[ |te al Departamento de Informatical
| ly colaborando con la Comision Mi-|
| [nisterial que tiene a su cargo lal
| lelaboracion definitiva de dicho |
| ICatalogo. |
| | Coordinadora con la Comision: |
| {Dra. Mili Belvederessi. |
J I |
| -Glosario Médico [Esta en etapa de elaboracion fi- |
[ [nal, conteniendo toda la informa-|
[ lcion que pueda ser util para el |
| Imejor trabajo institucional. Se |
| |presentara, para analisis, al Co-|
| Imité Interdepartamental en el mes|
| Ide noviembre. |
| |Profesional: Dra. Mili Belvedere-|
J Issi. |
l | |




0BJETIVOS Y TAREAS |0BSERVACIONES

l
l
I
-Declaracion de Salud ISe realizo un trabajo de registrol
|y estudio de todos los casos que |
{ha determinado opiniones médicas |
lan los juicios arbitralas llasva- |
{dos a cabo por la Superintenden- |
icia. El andlisis de la informa- |
Icion se entregara dentro del mes |
Inoviembre al Comite Intsrdeparta-|
Imental. |
| Profesional Dr. Roberto Mancini |
I I
~-Homologaciones [Se estd realizando el analisis |
Irequerido el cual quadaria con- |
Icluido sn diciembre. [
{Profesional Dr. Robarto Mencini
I

.Participacion en Seminario sobre Realidad Salud Mental en Sistema [La actividad no pudo ser realiza-|

ISAPRE, presantando trabajo slaborado por el Depto. |da, por cuanto 8l profesional que|
lestaba a cargo se retiro de la |
[ Institucion. [
I |
I l
.Evaluacion impacto incorporacion atencion odontoldgica en los ISe estd realizando el analisis rel
planes ds salud: lquerido, el cual quedaria terminal
~Diagnostico situacion actual Ido en noviembre. |
-Evaluacion impacto incorporacion gradual |Profesional Dr. Camilo Corral

I

[ !

I |

CONTROL Y FISCALIZACION SISTEMA ISAPRE | |
| [

.Analisis problema de licencias medicas y definicidn rol fiscaliza-{Se realizo estudio sobre la normal

dor de la Superintendencia ltiva legal el cual incluye reco- |
Imendaciones, para mejorar la si- |
|tuacidn actual. !
IProfesional Dr. Gabriel del Rio |

.Definic. Programa de Fiscalizacion en Medicina Preventiva [Se dispone de propuestas especifil

[cas sobre la ley 18.933, algunas |
lya utilizadas en juicios arbitra-|
|les. Queda pendiente la implemen-|
tacion de un Programa de Medicinal
[Preventiva, sujato a analisis pral
lvio. I
|Profesional Dr. Hector Montecinos|
| !




3.

| OBJETIVOS Y TAREAS

|OBSERVACIONES
I

|13. ORGANIZACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

.Participacion en Comision Consultiva de Resolucion de Controver-

sias y Reclamos’

.Perfeccionar procedimientos administratives en conjunto con

Subdepto. de Resolucidn de Controversias

|
|
I
[Se ha cumplido plenamente, segln

Irequerimientos de dicha Comisidn.
|Profesionales: Dra. Mili Beldeve-

Issi y Dr. Camilo Corral.

|

ISe ha entregado toda la orienta-
|cion y asesoria solicitada, asi
I[como se han propuesto alternati-
[vas de solucion a los problemas
]detectados.

|




DEPIO. ADKINISTRACION ¥ FINANZAS



DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
EVALUACION GESTION 1992
Durante el ano 1992 destacan las siguientes realizaciones:

- Ejecucion Programa de Capacitacion, dirigido al
perfeccionamiento del personal de la Superintendencia.

- Ejecucion del Taller de Desarrollo Organizacional, dirigido a
todo el personal de la Superintendencia.

- Implementacion sistema computacional de control bienesg.
- Implementacion sistema de inventario manual.

Ejecucion programa de abastecimiento e inversiones.



DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
EVALUACION GESTION 1992

| OBJETIVOS Y TAREAS

[
[
|
[
[
I
[
I
[
[
[
[
[
[
[
!
!
I
I
I
I
I
[
[
[
[
[
|
I
[
[
[
[
[
|
I
|

| OBSERVACIONES
[

1. ORGANIZACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

.Implementacion Proyecto Reglamento de Bienestar

.Programa de Capacitacion (Presupuesto M$800)

.Plan de perfeccionamiento Relaciones Humanas

.Actualizacion Manual de Descripcion de Cargos

.Implementacion Sistema de Escalafon Interno

(definicion de nuevos campos de informacion en

materia de administracion de personal; ej. costo
del recurso humano por area de la organizacion)

.Readecuacidén planta, sujeto a aprobacion Departa-

mento Medico e Informatica (Proyecto Ley)

|
|
| |
| |
| |
|Subdepto. de Personal. |
IE1 Reglamento se encuentra aprobado por Figl
Icalia. Pendiente definicion del plan de be-|
Ineficios a otorgar y comprometer a un grupol
Ide usuarios. |
| |
| Subdepto. de Personal. |
[Ejecutado de acuerdo a programa. |
| |
|Subdopto. de Personal. |
ISe reemplazo por un Taller de Desarrollo |
|Organizacional, dirigido a todo el parsonall
Ide la Superintendencia. [
| |
|Subdaepto. de Personal |
INo fue ejecutado. Quedd como actividad pa- |
Ira el ano 1993. |
I I
[ Subdepto. de Parsonal |
ISe desarrollo el sistema de escalafon para |
|profesionales. En diciembre debiera quedar |
lterminado el correspondiente a los Adminis-|
|trativos y Tacnicos. |

.Optimiz. Utilizacion Sist.Comput. Subdpto. PersonallSubdepto. de Personal |

IEL sistema de registro del personal se ter-|
Imina de modificar en diciembre de 1992 y sul
loperacion normal se espera a contar de ene-|
fro de 1993. |
| |
| Subdepto. de Personal |
|Actividad no ejecutada, ya que se requiere |
|la promulgacion de la nueva Ley de ISAPRE. |
| J




OBJETIVOS Y TAREAS | OBSERVACIONES
|
.Integracion con Sector Salud, participacion en |Subdepto. de Personal
actividades de capacitacion del sector |Actividad no ejecutada.
|
.Implementacion sistema computacional control de | Subdepto. Contabilidad y Finanzas

|
|
|
|
bienes |Activided terminada y actuslmente en uso. |}
|Falta elaborar el Manual del Usuario. I
! I
.Implementacion sistema computacional control de | Subdepto. Contabilidad y Finanzas I
abastecimientos. |Actualmente en desarrollo. Se espera su en-|
|trega por Subdepto. de Informatica para
Ipuesta en marcha en paralelo entre el pri-
Imer trimestre del afio 1993.
!

|

I

I

|

.Manual Interno Proc. Adm. Subdepto. de Contabilidad]Subdepto. Contabilidad y Finanzas |
-1

|

|

|

y Finanzas {Actividad no ejecutada. Queda pendiente pa
Ira 1993,
I

Mantencion Computacional Sistema Remuneraciones |Subdepto. Contabilidad y Finanzas

|

|

|

|

|

|

I

I

I

|

|

|

|

I

|

|

|

I

|

|

| |Actividad que quedara concluida en noviem- |
| bre de 1992. Faltaria corregir y actualizar]|
| lel manual del usuario. |
| I

| .Manual Organizacion y funciones Unidad de Adminis- |Subdepto. Administracion
|  tracion dependiente del Dpto. de Adm. y Finanzas |Se encuentra operando informalments.
| I

I

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

|

|

|

I

|

|

I

!
!
|
|
.Manual de Operaciones de Unidad de Administracion |Subdepto. Administracion !
[No ha sido confeccionado mientras no se forl
Imalice y apruebe el funcionamiento de la

I
{Unidad. |
[ |
.Implementacion Sistema de Inventario (no Computa- |Subdepto. Administracion |
cional |Actualmente en operacion. I
! |
.Ejecucion Programa de Abastecimiento e Inversiones |Subdepto. Administracion !
|Ejecutado de acuerdo al programa !
! !

.Revisidn y Ajustes Instructivo sobre Comunicacicnes|Subdepto. Administracion !
|Ejecutado de acuerdo al programa |
!

|

I

!

|

|

.Revision y Evaluacion cumplimiento convenios | Subdepto. Administracion

suscritos con terceros |Ejecutado de acuerdo al programe
|

.Revision Inventario Fisico |Subdepto. Administracion

{Ejecutado de acuerdo al programa
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