
REPUBLICA DE CHILE 

• MINISTERIO DEL INTERIOR 11.3 SUBSECRETARIA DE DESARROLLO 
REGIONAL Y ADMINISTRATIVO 

INFORME  

SANTIAGO, 07 de octubre de 1991. 

DE 	MINISTRO DEL INTERIOR. 

S.E. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. 

MAT. : 	CUMPLIMIENTO DEL D.S. N2680, DE 1990 DEL MINISTERIO 
DEL INTERIOR QUE APRUEBA INSTRUCCIONES PARA EL 
ESTABLECIMIENTO DE OFICINAS DE INFORMACION PARA EL 
PUBLICO USUARIO EN LA ADMINISTRACION DEL ESTADO. 

1.- Respecto a los antecedentes requeridos por S.E. 
sobre la situación del proceso de constitución y 
funcionamiento de las oficinas de información, 
seguidamente expondré los aspectos más relevantes en 
relación a esta materia. 

2.- Por D.S. N2680, de 1990, del Ministerio del 
Interior, S.E. aprobó instrucciones para el 
establecimiento de oficinas de información para el 
público usuario, determinando que los Ministerios, 
Intendencias, Gobernaciones y demás servicios 
públicos a que se refiere el inciso 12 del artículo 
182 de la Ley N218.575, y las empresas privadas 
creadas por Ley, debían constituir las mencionadas 
oficinas en aquellas unidades que deban atender 
público, en el plazo de 60 días contados desde el 16 
de octubre de 1991, con el objeto de asistir al 
administrado en su derecho a presentar peticiones, 
sugerencias o reclamos ante la Administración del 
Estado. 

El decreto en comento fijó las funciones que deben 
cumplir 	estas 	oficinas; 	los 	procedimientos 
aplicables para el cumplimiento de sus fines; los 
requerimientos mínimos que deben considerarse para 
su adecuado funcionamiento, entre otros, respecto al 
espacio físico en que se ubiquen, recursos 
materiales, y exigencias en cuanto a la calificación 
del personal que se desempeñe en ellas. 

3.- Considerando la intervención que le cabe al 
Ministerio del Interior en el funcionamiento de las 
oficinas de información, en conformidad a lo 
dispuesto en el artículo 12 del D.S. N2680, de 1990, 
y lo señalado en su artículo 15, en relación a la 
vinculación de las mismas con esta Secretaría de 
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Estado de acuerdo a las atribuciones y modalidades 
contenidas en el art. 12 de la Ley N218.201, es 
dable informar a V.E. que se ha mantenido una 
permanente comunicación con los órganos de la 
Administración afectos al D.S. en comento, prestando 
el apoyo y la asesoría técnica necesaria para la 
instalación y operación de dichas unidades. 

En tal contexto, cabe destacar las siguientes 
acciones desarrolladas : 

A) Mediante Of. Circular N20011, de 29 de octubre 
de 1990, conjunto de los Ministerios del 
Interior y de Hacienda, se impartieron 
instrucciones dirigidas a procurar el oportuno 
y adecuado funcionamiento de las oficinas, 
informando a las diferentes entidades sobre su 
importancia, objetivos, 	funcionamiento y 
responsabilidades, en base a las disposiciones 
que en la materia contempla el D.S. N2680.- 

B) A fin de evaluar el cumplimiento de las normas 
en comento, por Ord. N253, de 29.04.91 se 
solicitó 	un 	informe 	a 	los 	Ministerios, 
Intendencias, Gobernaciones, Servicios Públicos 
y Empresas Públicas creadas por ley, documento 
en que además se requirieron antecedentes sobre 
los posibles problemas que se hubieren 
presentado. 

Las respuestas recepcionadas fueron objeto del 
correspondiente análisis, a fin de determinar 
el grado de cumplimiento del D.S. N2680, de 
1990, y detectar las deficiencias que pudieren 
afectar 	su 	adecuada 	constitución 	y 
funcionamiento, para el objeto de estudiar y 
proponer las medidas que fueren del caso, en el 
contexto de los recursos disponibles al efecto. 

C) La Subsecretaría de Desarrollo Regional y 
Administrativo de este Ministerio, elaboró un 
folleto sobre las oficinas de información que 
da cuenta de sus aspectos más importantes; 
objeto, normas aplicables; oblIgatoriedad de 
constitución; 	funciones; 	requisitos 	de 
funcionamiento; procedimientos y otros. El 
mencionado documento constituye un elemento de 
apoyo técnico, de carácter informativo, para 
ser utilizado por quienes se desempeZan en las 
oficinas de información. 

Mediante Of. Circular N2s. 96 y 95, de 1991, 
esta Secretaría de Estado remitió a los 
Ministerios e Intendencias, respectivamente, 
los correspondientes ejemplares del folleto en 
comento, encargando su distribución al resto de 
las entidades afectas al D.S. N2680, de 1990. 
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4.- En cuanto a lo solicitado específicamente por S.E., 
en orden a informar sobre el proceso de constitución 
de las oficinas de información, se adjunta documento 
preparado en base a la información recibida, en 
conformidad a lo sealado en el punto 2.-, letra B) 
precedente. 

5.- Respecto a las reparticiones de la Administración, 
que por motivos fundados han sido eximidas de la 
creación de las oficinas, de acuerdo a lo dispuesto 
en el art. 12 del D.S. N2680, de 1990, me permito 
poner en conocimiento de V.E., que se encuentran en 
tal situación las siguientes entidades : 

- Instituto Antártico Chileno 
- Casa de Moneda de Chile 
- Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 
- Consejo de Defensa del Estado 
- Instituto de Desarrollo Agropecuario 
- Empresa Nacional del Petróleo 
- Agencia de Cooperación Internacional 

Es cuanto puedo informar a S.E. 

EKR/JHN/mrf.- 
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CREACION E IMPLEMENTACION DE LAS owiciNns 

DE INFORMACION AL_ USUARIO 

DEPARTAMENTO DE PERSONAL, CAPACITACION 
E INVESTIGACION ADMINISTRATIVA 

SANTIAGO, OCTUBRE DE 1991 



CONTENIDO DEL DOCUMENTO 

CUADRO RESUMEN SOBRE IMPLEMENTACION DE OFICINAS DE 
INFORMACION AL USUARIO. 

DETALLE DE LA IMPLEMENTACION DE LAS OFICINAS DE 
INFORMAGION AL USUARIO, POR INSTITUCION. 

- LISTADO DE LAS INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION 
DEL ESTADO, CUYAS RESPUESTAS AL ORDINARIO N2 053, DE 
ABRIL DE 1991, ESTAN PENDIENTES. 

- UNIVERSO DE INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION DEL 
ESTADO AFECTAS AL D.S. N2 680, DE 1990, DEL 
MINISTERIO DEL INTERIOR. 

COPIA DEL INFORME DIRIGIDO AL PRESIDENTE DE LA 
REPUBLICA POR EL MINISTRO DEL INTERIOR, QUE DIO 
ORIGEN A ESTE DOCUMENTO. 



CREACION E IMPLEMENTACION DE LAS OFICINAS DE INFORMACION  
AL USUARIO. 

En conformidad con 	lo seF)-alado en el punto '4.- del 
informe, que se complementa con este documento, a 
continuación se presentan los antecedentes referentes a 
la situación en que se encuentran los Ministerios, 
Intendencias, 	Gobernaciones, 	servicios 	públicos 	y 
empresas públicas creadas por ley, respecto al 
cumplimiento del D.S. Nro. 	680, de 1990, del Ministerio 
del Interior, basado en la información proporcionada por 
los organismos que han remitido sus respuestas a la 
fecha, quedando pendiente el conocimiento de la realidad 
de los demás organismos afectos a este decreto por no 
haberse recepcionado las respuestas al ordinario 053, de 
abril de 1991, de esta Secretaría de Estado, cuyo listado 
se adjunta. 

CUADRO RESUMEN SOBRE IMPLEMENTACION DE OFICINAS DE 
INFORMACION AL USUARIO. 

INSTITUCIONES 
CONSTITUIDAS NO CONSTITUIDAS 

SEGUN 
DS.680 

OTRA MO- 
DALIDAD 

FALTA 
DE REO. 

NO SE 
JUSTIF. 

MINISTERIOS 

INTENDENCIAS 

GOBERNACIONES 

SERVICIOS 
PUBLICOS 

EMPRESAS 
PUBLICAS 

5 

4 

28 

31 

- 

4 

4 

11 

18 

2 

- 

1 

1 

4 

- 

2 

- 

1 

10 

3 

TOTAL 68 39 6 16 

En el cuadro se ha efectuado una distinción entre las 
oficinas constituidas para dar cumplimientc al D.S. Nro. 
680, 	de 1990, 	y aquéllas, cuya función se encomendó a 
unidades 	Ya 	existentes, 	dado 	que 	las 	propias 
instituciones fueron marcando esta diferencia en sus 
respectivas respuestas. 



Al observar el cuadro se puede apreciar que de las 107 
instituciones que tienen sus oficinas de Información al 
usuario constituidas, 68 de ellas fueron creadas 
especialmente con motivo de la dictación del citado 
decreto (algunas de ellas ya existían con anterioridad 
para el efecto), en tanto que 39 organismos le 
encomendaron la función correspondiente a la Oficina de 
Partes, de Relaciones Públicas, Secretarías, u otra 
modalidad, debido a que no cuentan con el espacio físico 
necesario, 	o bien, 	no disponen del personal suficiente 
para ejercer, específicamente, dichas funciones. 

Con respecto a las 22 instituciones que aún no han creado 
las oficinas, 	6 de ellas no lo han materializado por 
falta de recursos, 	y 16 organismos manifiestan que no se 
justifica su creación. 

El detalle de la información precedente se da a conocer a 
continuación. 



O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

E
S 

01 
• r- 	(1) 
U o. 
•.- >0 
CI) 	v> 
V) 0 

E = O 
U 

C.) 	5- 
4-1 
5- 	" 
tri 	u; 
a. rl, •r- 
OJO 

C.1 
= 04 

01 
O = 

r r- 	et) 
4- 
0 CL) 

-= 
(1) 
"C1 O 

S.- 
<A _01 
•1- s-- 
U 
CL) = 
73 
CU O 
0. U 
CU 
'V C 

%0 .1- 
= U 
CU 	(CS 

	

E 	• `0  
>< O CU 
cli 4- = = c 0 
71 • r- •r- 

U 
v) -O +-, 
; 

• 
VI 
a> 4-)  
I. 
(0 
a. 
0.1 

n0 

• •-• 
U ,-- 
4- 
0 
C 
C) 

/0 

I. 
U 

til 
1 

Uro s.. 

aJ .1-  

in 	O.)*r--  

I 	I 
03 
E = S--1 	ms 
0 	S- 
C rO Ct. 
•r-0 

	

CU 	cr) CU •)-- 	CU 
C 05- 

.1- a. CL. 
u 
= 	Cl.) 	C) 
CU -C) -0 4-) 
(C) O 	c0 +-> r-. 

!-- 	CL) 	cCS 
E 

0.) 	(O 	cci 
-C3 4-) 	X 	• 

	

5- 	CU V> 
reS 	re/ 	C 	r0 D. CL ro  ..-- 
= 	Cl.) 	5- 
C.) 0 	(:1 	(1) 
o = 4-) 
<V r- • 1- 	(O 
I- C1) U E O_ 	•,-- 

" 4- Lil 
O) O O re/ 
V) NrCi 	-C 

E ft o 
V) a) 	= •r-' C.) -O = -O 
S- 	(11 = 
mi 	• c a) 
a. O CU 

U •,- ro cl) •r- 	-1-> r- 
-o u-- a s- 

_C) 	O 7:1 
c0 %= 	E 4-.) = a. 	= •,- 	u- 	O.) 
O r- 111 E 

	

ro •,- 	CU 
4- 	5.. ,- 
0 C 4-,  C. 

‘0 trt E 

	

.r0 •"- 	= O -_10 -0u 
1 

a.) 
73 
y; 
CU 
= 
O •r- 
U 
C 

4- 
V) 
ro 
/- 
er, 
N •r- 
r- 
ro 
CU 

	

0 	. 
>0 
•,- 	•,-- 
.Z 5- 
U ro 
S- = 

	

.t:C 	ti) 
= 

>> 
O 

o u 
a) 9-• 
4-) r- 
5- _O 
(O N= 
0-0- 

e- 
C) 	re) 

-0 
C 

(O NO c-,- 

	

.r- 	U 
Ore/ 

'I- 	E 
4- 5- 
O 0 

4- 
ro C 
-J..- 

1 

S-  

1 

= 
0.) 

-10 
= 
CU 
CL. 
a, 
V 
O 

.0 
(O 
77 
(O 
1.. 

ro 
-0 
4-1  
Lil 

mí 

	

>, 	• 
ri) 

c ro 
10 U 
(..) u- 
ro _o 
E'= 
5.- a_ 
O 
4- V) 
c a) 

	

t--, 	c 
0 

C.) •r- 
-0 U 

ro 
roe-. 
CO.) 
• r- 	CG 
U 
• r- 	a.) 
4- 73 

ro ro- 
-JU 

1 

ro  

(1)  

CU r-- 

0 

r0 	I 	1 
l'^ • r- 

^ c O 
= 0u 
v:, ‘ai 	al 	• .1- 4-) 	I- 0 
U 	-0 
rt >1  O •,- 
E 	C r- 
5-U) 	0. 
00.10E 

4- r- E z 

O 	40 5- • r- 	4-> 
cc) 	V) 	rt 	V) 
0) CU U CU 
C) 4- MI 
4-) 5.- 	V) > 

C.) 	-0 4-) 
V> O 	(L) ' 1-) 

^ O 
o- V) O 

.1-• 'O 	= CU 
U O rot 
= 4-)  4-) 	C..) ti) 	= 
vl 	0 0" CU 5- r- S-. 

O 	O C 0.5- 0. 
NO 	O 
N (O a. C 
ft "V) 	. '‘O S-. 	MI 	V) •«- 

= O U 
00Erc5 v; •,-- 	cr; 	O) 

O • 1-  5- 
01., 	5- 	E u 
= 0 
Cf O. k,- 0 

O tit y; 
0:3 	5- 
r- O. S- CU 
ft 	0 r- t= VI 0-0 
CU 	C) 	c1:1 

C) 	Li) 	= 
0.1 	0 	O 	O..1 
Na- UE 
i 

NO
 C

ON
ST

IT
U

ID
AS

  

NO
  S

E
 JU

S-
T

IF
IC

A >< 

' 

P
O

R
 FA

LT
A 

RE
CU

RS
OS

 

CO
NS

TI
TU

ID
AS

  

OT
RA

 M
OD

A 
LI

D
AD

  

>< >C >< >.( >< 

SE
GU

N  
O

S
.  

68
0  

IN
S

T
IT

U
C

I
O

N
E

S
 

..-. 
(--) 

u..1 
(.9 
CC 
U) 

e Z CC U_I 
0 
1-1 Lij 
CC CM 
LLI 
1- 	....1 
Z < 
1-.4 Z 

0 _j ,.-. 
LIJ 	1._) 
C.1 Cr 

z 
0 
CC 
L.L.1 	1-1 
I- 	(...) 
V) 1--4 
1.-4 	U... 
z O 

1•••1 
Z 	1 

..--. 
,--4 

O V) r0 
1-1 	It 4.-,  
cc ••-• 	c 
L.L4 	U 	C) I- C VI 
Z CU al 
F--4 1CD 	5- 

C Ca. 
0 a) 
.7_,J 4-) 	CU 	• 
CC 	C 	v) ..---. 
LU 1-4 	() 
1.1 	V) 	4-) 
CC C) 	C) 	S- 
0 -C c ro 
ID 	0 0. 

a •,- 	173 
L.L.1 NO 	0 
C) •,- 	c0 O 

U C 5- 
0 o:, 5- 77 ..-4 	E 	ci) 	ro 
C...) 	5- .0 	= 
11 000 
›,• 4- C.3 
CC = 	C 
Uj 'u- 	>, (1.1 
v") --- 

1 

CL 
L.L.i 
1- ).< 
L4.4 
V") 
Lid 
= 
0 
/•••1 
u 
•:::[ 
__J 
1.1.1 
CC 
LiJ 
C5 
0 .--. 
CC 
L..1 
I- 
V) 
1---1 	e 
z v", 
o--, Lj 
Z Cd 

..--- 
C\J 

1 
1-1-1 
I- 
Z 
0 CC 
L.L. 
L.L.1 
C) 
..-1 
cr 
Z 
0 
1..4 
L...) V) < LJ.J 
Z 1- 

;--t 
>7. 

0 1--. 
1--1 	_..1 
C.-) 
U >- 
1J-1 
CC V) 
1-1 etC 
cm cc 

1 

0 
z 
U-1 
X 
0 U... 
" 

< 
/-1 

O 
Z 
0 • 
C....) W 
U.1 0 

s-i 
U.1 	c..._) 
t:D c..) 

= 
0 CC 
u-• I- 
CC V) 
U4 
I- 0 
V) C..) 
1...1 	11-1 
z cc 
1.-1 
M >". 

.--... 
01 

1-  
0 

.. 
< 
1-1 
X 
0 Z 
Z 0 

.0 )--I 
L.) (-) 
U.J C.J 

= 
LU CC 
0 I- 

V) 
.2 
r-r C) 
CC C.) 
ct 1-1-1 1- cf. 
1.1..1 
-cY >- 
C-) 
U.4 0 
V) /- 
CC) 
= LLI 
v) >_.- 

• I 

1 

< 
C...) 
V) 
L.0 
a.. 
LL4 
0 
< 
CC 
.:2 
I- U4 
CC 
C.) 
U)  
V)  
CZ:1 
= 
V> 

1 

1-1  

....i 
LL1 
C1 
0 
1- 
Z 
LU 
X 
CD 
U_ 
1.1.J 
cm 

0 Z 
,-, 0 
C..) 	i--i 
< I.) 
CC C..) 
0 = 
a_ 0 
CC 0 
0 CC 
(.....) 	Cl- 

1 

; 
•--j  

cz 
CC 
1-
>< 
U..1 
V") L.L.1 
Z 
0 
1--I 
V) 
CC 
U-1 
›• 
..._ 
1-1 

1.44 
O 
LL1 
I- )-4 
Z V) 
0 < 
L) CC 

1 



R
E
C
E
P
C
I
O
N
A
D
O
S
 A
 

N
O
 C
O
N
S
T
I
T
U
I
D
A
S
 

C
O
N
S
T
I
T
U
I
D
A
S
 

-
 

S
U
B
S
E
C
R
E
T
A
R
I
A
 
D
E
 H
A
C
I
E
N
D
A
 

-
 

S
E
R
V
I
C
I
O
 D
E
 IM
P
U
E
S
T
O
S
 I
N
T
E
R
N
O
S
 

-
 

S
E
R
V
I
C
I
O
  
N
A
C
I
O
N
A
L
 D
E
 A
D
U
A
N
A
S
 

-
 

D
I
R
E
C
C
I
O
N
  
N
A
C
IO
N
A
L
  
D
E
 P
E
S
C
A
 

-
 

C
O
M
I
S
I
O
N
 
N
A
C
I O
N
A
L
 D
E
 R
I
E
G
O
 

-
 

F
I
S
C
A
L
I
A
 N
A
C
I
O
N
A
L
 
E
C
O
N
O
M
I
C
A
 

M
I
N
I
S
T
E
R
I
O
 D
E
 H
A
C
I
E
N
D
A
 

-
 

D
I
R
E
C
C
I
O
N
  
N
A
C
I
O
N
A
L
 
D
E
 T
U
R
I
S
M
O
 

rt) i 
X 

rci CU C 	 Z 

C  ..- ‘0 in U 	 CIJ 
• r-- rtf (C5 	 = 
U • r- (1)  4- 
(rS CL S- 
E 0 0  ., 
I- 5-  N 
E CD. '75  CV 
4- r- 	 1:7 
= ul 	 (0 

• r- fi> (t5 	 •11Z) 
U"--- 	 •,- 

C1.) • r- 5-  S- 
o 

U E S- a) 	 rCS 
CU CU 

N 
vi- o 	 = 
• r- rl:S vi 	 cn 
vi 5- w 

ro 	 <U 

= • r-- 

0- r- 	 )0 
E ecs (1:5_,  • '- 
ft N - 	 U 

cu  u •  • r- V) 
ef) (i) 
o -1-> 

CU =- - 4-  V> rt 
a) 4-> S- •+- 	 • r- o_ 

O = CL CL) 	 Cll 
CL 	CL 	 S- -0 

re:3 C  'I 	 O 
E N 	 Z 
v) t'O 23 -(=> 	 ••• •r- 

ccf U 
•r- 

rts 77 	r ',-- •,- 4- 
C7)  O C  U 0 
S- ^ 4-) • r- 
O O = 4-  ft 

0 r-- 
O L ••- = 

..= (c5 	-•-> ccS 	rcS 
U = v 4-> 

• r- (/) 	= CU V) 	rts 

>.< 

>•C 

>.< 	>< 	>.< 	).< 	>< 	 >.< 	 >.< 	>< 	>.< 

LLJ 
o o LLJ 



cm 

U-1 

Z 

1-• 

C-.) 

> 

CC 

U.) 

V) 

CC) 

0 

	

1 	1 
= 	V1 	rt, 

(I3 	Sr- 	4-->  
a) 

0 4-3 	Q.) 
S- U v) 
fi.) 	ft 
O_ 5- 	Q) 

	

":5 	= 
^ U Cr 

c 
• r- 	ro r- 
O r- 	•• 
4112 	"O 
E 	= 	.• t'O 

O U CO QJ 
4- 	1.0 > 
= ro o 	Q1 
• ,-- 	C .-¿.- 	5- 

	

••- 	_CI 
ajo 	• 

-0 •.-- V) 	̂:$ 

	

4- 	• r---  
<O O 0 
E 	ro 
G.) 	n::, r- 
4-1 	C 	e) 

••- 
VI 	

= 5- 
Q) •r- 

	

Q1 	0 
O 7:3 	til 4-) 
•«- 	ir ••- 

O_ = ro v. 

f4:1 	Cl. 113 	O 

c •«-- 	a) 
= 0 V) CU 

-17 
O) 	CL. 	vl 
CI) 	V) 	rc3 40 
VI 	05- 

CL 	= 4-.)  4-) 

i 

(i) 

	

1 	%a) 

	

O 	> 

	

S.- O 	S- 

	

«o 	4-> 
1- 

	

CU 	O 	«x:S 
VI CL 

= 
• .. ,o 

•12 	O ••-- 
c "V U 

	

••- 	(11 	(11 
O S.- E 

• r- 	= 	1... 
4- 4-> 0 
004- 

	

«V 	5- 1-1 
_0 4-)  
Quia) 

	

••-• 	CU -0 
"0 

'roo 

	

(11 4-J 	S- 

	

4-, 	VI 4-> 
v) QJ C 
•)- 	a) 	• 
X O C..) VI 

	

Q.) • r- 	(1) 

	

14- 	= 	f(21 0 

	

C > 	"O 
-0 ••-- 

-0 QJ E = 
en5 v,  O = 

	

17 	U 

	

••-• •- 	v, 

	

4-> 	(11 	4^  O 

	

C 	41Z1 	VI 

	

CU CLJ 	N 
= a) v) 

n:f 0-  r-  ni 

	

4-> 	41:9 -17 
V) ro S- 0 

	

CU 4-, 	= 4-> 
=4-' 

	

CU 	TI CU 

	

1.1.1 E 	C 0 

i 

1 	• 
aJ 	1 	•).-- 	o 

17 e) 	Era 
-0 CU 0 = 

0 	S- 	it5 * r-  
4-'U) 	10 
C CU CU O ••- 
CU C "V U 4-- 
E O 	.1-  O 
(V ••- N = 
4-> U CLJ U VI 
5- 	= O %CU rt3 
(t) 	= ro +-) -o 
c. 4- U 	Ta 
(1.) 	V) 	IV 	= 
0 v) 11.) 4- 0 

,-I-COU 
(1) 	«cf 	V) 	C 

	

5- 4-> 	Cl.) 	QJ 
= • r- C V) E 
CU r-- 	41.I 	41) 

	

0.E 	o 
«V 	E 	= 	(1:1 	rc) 
C = CT) = r-  
OQL = 
V) 	.4 	5- 
S- 	11:3 	a) 	ca O 
a)5- 	• 'V 	N 
cm_ ro 	o 	•«-- 
111 	5- 	«O 	mi 
C V) •11 0 CT) 
O M3 = ••-• 	5- 

U V) V) O 
C11 ••-• 	0 	Cl) 

-0 r--- 	U «O 

	

r 	a) 	S- .0 - 
= 1= •1:5 	= mi 
QJ Cx_ 	CL 
O 	C 	re:1 
O 	VI 10 r-- 	41:1 
CL CU ••-- 	> 
v) c u >, •«- 

1,- 	0 	41:3 	4--,  
TJ 4  r-  E o rc. 

U 5- O S- 
O 	rIZ 	O 	V. -1-3  
•-• .- 4.- 	S- 	v) 
10 	CU 	C 	0 •,-- 
CA CC •r- U = 

i 

Ct. • 4-  12) 	= • 

4S1 	1- • 4-  

1 
its 
U C 

••- %0 
r-  • r-  
Ct. 0 
rara 

0 
V)4-.) 
G.) 	•,-- 

v1 
O 
c = 	• 

O S- 
. 	o 

0 0 4--  

01 = CU 
.-• 	rcl 	Cl. 

S- 0 
(1.) 	0.) V) 
-O "O 

'I- 	c 
" v) %0 

0 C • 4-  
co o u 
LO U r0 

U 
Z ^ O 

c -o 
10 	L....1 

V)--- 
• U QJ 

= " 0 	O 
4-) 

5- ••- 	C 
o 4_, ,0 
O_ cr. • r-  

= U 
O ••-- 	(1:$ 
4-, 	S- 
VI 111 O 
a) 4-) 	o. 
= v) 1- 
0- (2.1 	0 
v) 	U 
•.-• 	ro 
"V 	O 

CI, 	E 
O •- O 

__J .z 	0 
i 

a) 
(A 

0 
C 

^ 
'O 
ft 
0 
••-• 
V) 
s- 
C.) 
> 

•r- 

= 
• 

mi C 
r-  NO 

•r- 
Cll 	C.) 

TD ca 
a) 

v) S-
00 

••-• 
O_ 0 
o «f) 
5- 
Cl. 1.1 

4-> 
V1 C 
0a) 
> C 
•,- ••- 
4- > 	-1-43  
O.) 	S- 

••-) 	CL) 
-O Ct. 
O 

ro 
cr) 	s- 
0a) 
r-  T:, 

••-
0 v' 
77 = 
«11 O 
0 u 

1 

NO
 C

O
NS

TI
TU

ID
AS

 
1  N

O
 S
E

 JU
S 

T
IF

IC
A 

>< >< >< 

PO
R  

FA
LT

A 
RE

CU
RS

OS
 

• 

CO
NS

T
IT

UI
DA

S 

O
TR

A
 MO

DA
 

L
ID

AD
 >< >< 

SE
G

U
N

 D
S.

  
68

0 

>< >.< 

I
N

S
T

IT
U

C
IO

N
E

S
 

V) 
1-1..1 

cc 
_J 
.4 
>• 

LIJ 
CM 

c:C 
,-• 
L) 
Z 
1.1.1 
0 

UJ 
1-4-  
Z N 
4-4  O 
CY CC u- = 
Cl- (-7 
= 	1-1...i 
N V) 

1 

CY C.1 

VI 
4 
,-. 
CC 
1-1-1 
= 
O 
V) 
LIJ 
1-- 

LJJ 
O 

c 
,--4 
(-) 
- 
>. 
CC 
L.1../ 
VI 

1 

Z 
0 
.--. 
L) 
Cr 
(-) 
= 
C) 
u..i 

L.r..1 
O 

o 
4-4  
CC u- U-1 
1-  
VI 
1.1 
Z 
1-1 
Z 

...-, 
1..n 

>-  

.-. 
U 
4 
C_.) 
= 
0 
L.L..1 

1.1.1 
C. 

«cC 
4--4 
CC 
ccC 
1--  
U-I 
CC 
1.-) 

VI 
CC. 
= 
N 

1 

.¡ 

cc 
CZ 

. 
v,  
4 
(-) 

I-- 
O 
1.-1 
-J 
CO 
•-• 
CC) 

L.1-1 N 
O O 

1.1.1 
Z V) 
O = 
1-. ,_ 
(-) 
(-)>- 
1.1..1 
CC N 
1-1 CD 
0 ›. 

1 

L.L.I  

1 

1-.1 

V) 
1..1.) 
•-• 
C1 

4 .--) 

1...J 
C1 

--i 
..:C 
Z 
O 
h... 
(-) 
<VI 
Z L.0 N 

J 
c:r hr-r 
1-  I-  
Z Z 
= < 
7 U- 

1 

• • 

V) 
U..1 
O 
< 
0 
4-1  

CC 
U-1 
>. 
1-1 
Z 
= 

1 

1.1-i 
O 
_J 
4 

0 
1-1 
V) 
11.1 
1.1_ 
0 
CC 
CL. 

0 
1- 
= 
1-O 
1-4  Z 
14-4  CC 
N O 

N 
1-1 CD 

1 

UJ 
.--. 
= 
(-) 

L.LJ 
C 

O 
< 
C 
h... 
V) 
CC 
1.1 
> 
s.. 
Z 
= 

1  



L.1 

• 

-0 

	

i 	CU I 	 CU CU ,-- 	 = S- 	..• aj 

	

0 	5.- In 	fil 	CU Cr 

	

M5 	4-> cr. 	'O r- 	•r- r• 

	

r- 	n:S 	 CL  

	

. 	= ml 	'U E 	C- O 
• mi C 

	

0(0 	S.- C 	4-) 	"- E 0.0 0'O  

	

..- 	o_ • r- 	•,-• C 	= r- 

	

v) 4-> 	U 	>  (f) 	rcS C 	C) r1) 	 o 

	

-o cv 	= E 	C(0  U..1 	4-- 	Cr S- 	C) 	 = 

	

0(0 	o 	 a) 	v) u) z 

	

..4-) 	it4- 

	

I 	 ..4_, 	0 

	

CU tr. 	= 	CC  CD 	• ,-) C1) 	O"- 	NO O) 	C 	 ... 

	

a) 	-o 	 .,- E 	= C 	vt 1-4 	CU 	••-• ro 	0(0 	u) NO 	e) 

	

= "CI 	_O • , (0 4-> 	< •"- 	.4-> U 	O 	W ,-  

	

V) VI 	"O Ct. • CV U U • S- C) 	 ,15 < 	M 	E ,- 	0- 	-o E o 	

s- C) cc9 N 
0_ 

	

CO 	^ MI rc$ 	• ,- 	1. • r- >» 	%0 •,-- 	ro 	s- 	= "C) 	1.. O 1- 	W 

	

4.- ,-- 	C mi C1) 	v) 	. 
•,- Cr 	 MS 4- cCS 	-C> ce 	U c) 	. > = 

	

rcS ,= 	O ID CU 	rcl "CS 0 	1_ , w 

	

c., •,- u, 	ro u..1 	E Cl. 	• '-L 0) 	'O res S- 	C 	Z 	= 

	

1- 	4-4-) 	(O 4-  t'O 	CL (O 	•r- 
V) 	0V) C) = = 	= U = C-7 •r- V) 	U 

	

9-a) 	CU cu 	(.) o v) 	,-- = 	•YT co 	CC 	ro 	 a) o D 	c a y) 	4- 

	

4-  O 	r- "C) V) 	12> rci 	NO E 	CD 0 	.,-- 	ro o 	ro 	r- 	•••- rcS = 

	

0.1 U 	0 'O 4- 	%ro M 	U 	O 	C 

	

'0(0 	-C3 ••-• S- 	l'04-) 	U rc) ul 	e) 

	

r- 	rcI V) rt 	V) Z 	CU 0 

	

V) (1) 	al s- w 	CU CU NO  

	

C) CC 	S- e) v) 	'10 	4- 	• •-- • r- > 	>1 

	

C 	0> Z 
• r- 	 .„„),— 2 • 

	

C.L.) 	c) u •,- O G.) S-+-) 

	

.,- -z, 	413 C >, 	= 4-  E 	ro O "- O .C.) 	0 .1-) 1- 	CO.0 	4-) 

	

CC 	N 	U CU O 	0',- 	v) W NO 	ms O 	E9- 	S- 4- 	= sn 

	

4- .,-- 	C)- C 	CU O = 	C. e) 	O e) 

	

U 	tr. 	E 	vl u • r- 	Ci 	-1:1 	U C 

	

V) U 	= 	 <1.1 	 0 

	

(O C) 	O mS r- 	0 = CU 	0C 	CU 4- 

	

_1 S.- 	Z N cc) 	Z v) "U 	O.. CT CL) 	V) U 
1 	1 	 i 

Ar
t
h
i
v
o

'e
.
I
n
f
ó
r
m
a
  
-
  

-
 

U
N
I
V
E
R
S
I
D
A
D
  
D
E
  
T
A
L
C
A
  

-
 

U
N
I
V
E
R
S
I
D
A
D
  
D
E
  
T
A
R
A
P
A
C
A
 

-
 

U
N
I
V
E
R
S
I
D
A
D
 
D
E
  
L
A
 
S
E
R
E
N
A
 

M
I
N
I
S
T
E
R
I
O
 
D
E
  
J
U
S
T
I
C
I
A
 

-
 

S
E
R
V
I
C
I
O
 
M
E
D
I
C
O
 
L
E
G
A
L
 

-
 

G
E
N
D
A
R
M
E
R
I
A
 
D
E
  
C
H
I
L
E
 

-
 

F
I
S
C
A
L
I
A
 
N A
C
I
O
N A
L
 
D
E
 
Q
U
I
E
B
R
A
S
  

o 

z 
< 
1- u 
J 

LU 
O- 
0< 

LLI - LU 

< < 
-4 L▪ ) 

1.1-1 
L.L./ 

1-4 

(=L'U  



00 0 
vl 0 • ,-. 
' ,- ^ (0-  U 
O 
(1:5 •,- rCS 
G-) 5- 5- S- 
5- rC5 5- O 
O = CL) 4- 

(A = = 
CL) = CY) •/- 4. 
(J) r- (1) rn5 
LU rc5 "V _..1 

LU 

/--I 
C 

LU 

• •CC 
rn -J 

I
N
S
T
A
L
A
C
I
O
N
  
D
  

Y
 
M
A
E
S
T
R
A
N
Z
A
S
  
D
E
L
 

M
I
N
I
S
T
E
R
I
O
 
D
E
  
D
E
F
E
N
S
A
 
N
A
C
I
O
N
A
L
 

-
  
D
E
F
E
N
S
A
 
C
I
V
I
L
 

	

1 	rzs j 	0 %0 0 
E U 	5.- 	 • ,-- ,-- Z75 

O rt (0 
O -1• -> = 	= 	(T3 •r-  > 

CU 	t'O Cr 	E S- S- • ,--) e.) r- 	 S- CU e) 	o CU ..0 U 	O 
U O rC5 (1) 17 	

.- 
4- (C5 CD (1:5 Cl) 	4- -O .,- 	= E S- •,- S- 	••• v) 	u 	1---• 	y r6 	V) • r- rx:;$ = 	 ,-- S- 5- 

rx:1 U rt:3 S- - Cll 	173  •,-- v) cu 5,_ 	c u O 04-' 	= 	ro O ‘n:s u 
• /- 	<1:5 cO 
U O U e) 
9- )0 	S- 
4- ' r-  W N re$ 
O U -CD 

	

O cr) 4- v") 0 	- S- 	O r- 	00 	rC5 	rC5 ,-- (Z3 V) •rC5 	''- •-• c'C5 N )0 
O r- E - u r- 

e.) (1.) rC5 rCI (0  

	

' /- Q.) • •-• -ID ,-- 4- 	4-) S- 5- 4-) 00 O 	.0 	C 4-) 0 •,- rC5 	(1:5 	•^ , = = 	O V).4-' E 
u 	a) ro • /- 

O r-- 
00 4-- 	CU = -1->  

c • r- ,-- E 	c 	 O In 

	

1-4 > <U rizi (O Cl.) 	•• S- CL 
00 E C) 	= 	• ,-- >, ro  

E 

ft) 
rIlD 	IrC1 	(1.) 	r- 

r 10 0-- / 	O_ 
= 
• /- 

rt • .,-- 	,--- ,- 
•• ' ,-- ..= E 

re) U S- ro 	cri u 
• ,-- ("1:5 	• ,-- 	CI) (1) 
4- V) (_) -(D e) U 
C_-.5 (1) Q.) 	(CS 72) O 

U 0.. 'O O 
r(1 CL) (./1 	• r- rcs 0 

._J O (1.) 	V) -0 U 

)/-4 )0 0 
O S- ',- e) E O 

4-) 
5- 4-) O 0 O 
Ti O = r CI • ,- CU 
= 	rc:5 4- 4-) 	5- • ,- 
(i) 	5.- 0 03 

>.< 	 >.< 



1 	 O 	
sil ••• di L. 	 0 .,- 	Q4) 	 V, 

CO I- 	 rtS a.) 

	

ro ro 	LO re  
- U) 	• C.  W 1- 	4-) Q) 	<A 	 -0W 

	

ct.os-  cvlro oCr° 	O e) 
U 

O "U • a) O r-- 
S- E 

	

w 	 N ril t'O 	• ,-. '.-- 	= 	CU frs 	 .rz 5— 

	

= ^ u U 	NO = 	"O C 	 (O = 
• r"-  r- •o- c 
O reí 4- = 	•,- rd 	.1- 	 4-1  

	

U S- 	O U 	 C re 
O • Q) 	

4 
4-0 GJ ID 0 .-r-  0 PO 	•1-> •-• , 

	

	1::11 04-7 	
O C 

W CD) CD 

	

(1) ,--. S- 	rrS O 	C 	 O O 	 = 

	

C 	t'O = 	 • ,- cr ret S- 	rd 	O 	Ea 	 s.. 
r- 	L-i 	(O U 	U 	 rei 11:i 

1•-•  
1- E •i-' U 	0-O 	• <3.) 	 v) o o o C nd 
CL U e) CL 	E c 	04-' 	 = -0 

W -c= 	 ,- 
sil r- Cl.) U 

	

E rO 	4-,  r-- 	S- 11)  

	

Z (C) 	Cli E 	 rtS CI) 
- 	S- CL ro 	0 0 	 W 	0 rel 	 'O 

	

U U 	Q4.) 	 Z •,_(- 4--)  E 	 rt C 	 to •• 
O r 	= 	 • r- V) 

= C) 	•,-- 	= ,- 	CU 	 0 w 
rt:1 	S- (1) 	C.) S- 	▪ 0 	 E ▪ S- 
c 	0-- 12  OU  

	

4-)  0 	(V U  

	

c CL 	-C) 	 O O. • O > S- S- •r- v) O.•CV 	ft Ve 	 4- 	o 
a)  = O 	O 	ro No = 	s- ro 

 

	

c o • 	ca) 5,_ 
)4-.'  4- = / Lis cr,a 	EN‘0 	U u 	s_ ro  .„... 	= - 	

•,- Cp U 

o 4.1j  S . 4-CI) 	CU S- U 	Cl.) .r- 0 72) no S- C1) 	> 

Q) 	Q) O W 	C.1- 	(V 	O u 	 C CU 

	

^ -I-) 	4- = 	 v) • ,-- vs = 	I- rts 
O O 	= o 	0.)s-  (.9 (1)C 	rci 2 	 =  (I) U 
• r- 4-) CU O -= 	L) • r- E 	C 	 0 4- si) U = -C3 v1 u 	ro , e) 	

'-- = ro 	L-,- 	.= 0,— 	' (..)cp 
•r— 0 a) 

o 4-) 	e) 10 	e) IO CL 	• r- ON 	
U 
= re = 4- 	n:$ CL 	0 0- E 	4- cn 	 = ,-- a.) . J 

	

°- C "-- 	0  --I 	
4- 	s- . 4 

rcs o.) ro cD. (o 	= o o 	(cs (1) 	
CL 

	

-.I -I-,  4- CV CL 	
..n S- E 

	

cn (..) v) 	.._s -u ..15  a (7) 1 	 i 	i 

N
O
 
C
O
N
S
T
I
T
U
I
D
A
S
 

C
O
N
S
T
I
T
U
I
D
A
S
 

).< 	).< 	›•< 

M
I
N
I
S
T
E
R
I
O
 
D
E
 
O
B
R
A
S
  
P
U
B
L
I
C
A
S
 

-
 

S
U
B
S
E
C
R
E
T
A
R
I
A
 
D
E
 
O
B
R
A
S
  
P
U
B
L
I
C
A
S
 

-
 

I
N
S
T
I
T
U
T
O
 
N
A
C
I
O
N
A
L
 
D
E
 
H
I
D
R
A
U
L
I
C
A
 

M
I
N
I
S
T
E
R
I
O
 
D
E
  
A
G
R
I
C
U
L
T
U
R
A
 

-
 

D
I
R
E
C
C
I
O
N
 
D
E
L
 
T
R
A
B
A
J
O
 

CO 



O
 
C
O
N
S
T
I
T
U
I
D
A
S
 

v) 1 
a) 	a) 	-9 -c,.'--  tr7:i -c) 	LA% 4-% 	• o- ‘4.-- 

	

O = 	0L I- 
N 

11.) ,-) E 14- (1) 1/) 	.I.-) 	S.. 
CV 0 0 

C▪ U ID 0 	0 CU • /- 
U CU 
0)_Q *. 4- 	/) 4 (1-13  "I 
VI 	cr) ro 

	

v) O 9- 	c ro VI 
V) tri -0 U 	0 0- CLI rt 4- t'O CU 	•r-  CU S-4 
r- O = 0... 	0 00 

.0 

.4-)  Mi (1:$ 
v,0 	0 	ul >> = 

r0 	CU "O 0 0 o-- 
(o 	.. .1_) • r- 	>0. 

9-  CU CU O  
c U u t'O MI O 	0Q) 

	

S- 4-) 	SO V) •4-- 

0 U = 	MI S- C 
CD CL) V) 	 CU rcS •,- D ñS..  

	

ro r- 	0 (d 4- v) > 	CU  CL) •,-- >) r-- 	Vi (1) 
= 4-1 	.0 	•,-- L.. c 
0 y vi -,- 	C o0 

ro CV u 
S. 	CU 0 
0 (0 0 •,-• 

	

0) 0.) 	CU 	MI v) V) u 	4-) S- •'D 

	

rzl e'Z <U O 	V/ O O cr) _J- = C 	LU CL. U = 

C 
O >-, 

O v) o ti 	 O 

	

cll co 	tn rcs 

	

U r- 	CU U 
O C 
s_0 • 
• V) 	• 

0 o-- 
*r-  .0 

	

= nO 	U S= 

	

CD E • r- 	c 

	

0.,r- 	4- vl 
irO E _O 

	

+jv) r-• 12 	
41) 

v) = 
ft 0 

	

0) 0.) 	..0 •r- 

	

VI 	00 

0  •S-".  C:1 061)   
-O r- 

	

=Varri „.....rcsai 	

cu 
cu ec 
= 
cr s- 

o • r- CU. 
 

:ca. 
- CC CU 
(▪ O rcS 

ID -C 

	

4-, 	Sci 
• (0(0 

	

,0 CU 	"t) U 
U CU CY) 	

• r- 
E (O 

E CL ro 	O - o 

	

S- E U 	4- tiO O 9- 	C -0 
4- 	ro 	O ctS 

	

CO) 	0> 

	

1-4 C 	O 

	

C 4Z, 	= r-• 
CM,- 

-c ..- v) 

	

U (3) 	C CL) 

	

(0 (0 	(O +-> • Cr-CM  •r- rC5 CL) 	V) CU v) 
• r- N CU 

	

4- c • .- 	4- ms S- 

	

0 •,-- u 	•,-- U Cl. 

	

41 	
c • 1- 

' 

	

V) 	 I V)  O (1) 0 CU 
> 'O •,- = 

= • e- 	 U • r- 
CL) 4-, 	rO C 4- 

	

(O 	C = 
•r-  4- vi 
U 0 -U • V) 	• r- O S- 

111 •,-• 	4- trS 4-,  
U C 	0 ,- O 

• f-  ' I.” 

TO E 	ro r-- c 
0 ro c.) s- • rts 	o o CU 

0v) 
C V) 	S- 	0 O 0) 	curO rIS O-5... r-• 
(C) (0 	S- 	a) 'O •.- 	U 1- 0 
(1) U 	00  • r- 	0)0. 

:CC 31 

Cr 4- 
O 

O 
'00.) 	E N 9-- 
*4--  -0• 	'I"-  r0 U U 	tri 	S- •.- 
re) 0 CU 	u) 	4- 
E sCZ) -1 	0 •'0 

V) ro 
O «S CU 	S-4-' IV 
4- U -0 

S - .0 1-j()1  0- " 1Wr Ci  

0 , 	CU 
• I-- r0 U 

	

_Da) c)V) +->=1) 	0 (O 
C•I S- X 

	

4.)(0 	co" 	1.) 
S- 

1  VICI.) 0-:3  CUV) 	Cr 
C 

cs fc 
,C) N 

C 	S.- 	• r- cii 
O CL) 0 	U .-- C 
•,•-• "1:3 >> 	MI rt$ O Vi 
U  
o rO E 

' •'E 4-,  %) -C3ro DO 

	

4- •,- (O 	•,-- rCS 4- O 
O _Q 	-C. 	Cr) (.1) • 

	

-2 04.-  2 	( 	
, - 4-- 

-.115 (,--13  I)  frIVI  

›•< 

)•< 	 ).< 

M
I
N
I
S
T
E
R
I
O
  
D
E
 
S
A
L
U
D
  

-
 

S
U
B
S
E
C
R
E
T
A
R
I
A
 
D
E
 
S
A
L
U
D
 

I
N
S T
I
T
U
T
O
 
D
E
  
S
A
L
U
D
 P
R
E
V
I
S
I
O
NA
L
 

-
 

S
E
R
V
I
C
I
O
 
D
E
 

-
 

S
E
R
V
I
C
I
O
  
D
E
 



•,•-• 

	

C) 1 OH r00 	cu 	 I cu 4- 	o_ o ro s- 	4-) • O 	(/) 	›, 	- 	 rcs u 

	

(tia) 	 C 	 (r) 	 rO = CU rc5al 	C1) o 	• r- 4-) 	 E 	cf) CU C +-) 	o O 	U o 	 • %O V) U 	 4) O t'O O 5- 	C)_ O 	 o r-• (1.) 

	

r- •r- 	W'r•UC E ( ti 	 W t'O 

	

tzi U 	-o 	cs ••-• 	 CD O 	 r- 

	

C 	 E 	O C 	 U.1 	03 

	

C • 	co S- 	4-'o o 	rO 	 • O 	c 

	

‘C) 4-- 	C O r- 	• y- 

0.1 
C O 
O• 
• r- 
U oc1 
•r- 
-O VI 
= 
O 
U r-

r0 
V) 

C 
r- 

•r-
U 

O C 
U C.) 

4-) N 
(ID (1:3 
4-,  
• 11:5 
<1.) E E • 

.11J 
O )0 V) 

O C 
• r- 
U U 

S- al 
> reS 
5- O) 
CU CU C.) 
o 5- 1:1 

al Crs 
4-) 	11) • r- 
til 	U 
(1) ÇC 

S- CU 
a.) 	(O • )-- 
= cL u 
C7 •r- 

VI 4-
c <c) 
() 0 v) 
U <c) C 
<0 	• 
4-> U 
V, a)  
a) 

S- 
CU "O O 

tnS o. 

9- 	• e- 	4- CU )--4 4-)  (O 	r- • 	 • r-  ni O 
U ^ 	U CU = -0 	(ñ- 	= 

S- )0 • rt - (O • r-• 5- rC5 0 	ril = e •-- 	CU 0.) o = 	- 	CU E CO 	.11.1 0- 	N 70 CD CL) 	O .1- 

	

O 	 EO 

	

Cr- VI u 	U 5- ro 0. • S- 	(U O 	4-)  

4- z 	
u ITS "V • 1.- o 

•

O

Er- •r-

0 	

O I- O▪ 	0 	 Mi = "r  - 
- 	N E C 	 - 	

o 4- 
r-• = = 

>> S  
C 	<O O V) <O • r- 	mrs 	U(..) 1= 	1-1 O O 1-4 • 	r- -C) CU = U (1) S-

W  4- rt • 	

• r- 
V") 	•r- -O 0 •r- Q4) 	

Cl. 	y 	s.- • r- 

-0(1)  GD. 	• 
r0 _cp 	,-- 	

I• 
..0 .2 	 C T.) = 

4-)  a) W U 
• r- Cl.) "c7 U O rt • ,- 
S- -C3 . r- = 	• r- = 	

1= 	0.) 	rrt/ 	4- CL 

	

CL  su-  "O 	 rO 	o rt r- 	ISI 	(f) = (O U  C 	CU 	V) O CU 4- r- C ^ 	CI)  G.1 O 	O • r-  a.) • r- "U 	cli •,- u 	a) o 
u - CV o CU o U 	-C3  "O u 5 	•r- 	U U C = 
•r- N 	CL) rO = O 70 al •,- 	<O 	

U 
,- 4- .12 O  o .,- 	
»r- .r- 

U 4- 	Cl.) 	C = 	I- 	r-- 	• r- 

	

Cl.) > 	..0 CD U O = 	= VI VI 	C (O .1=1  O . r".  = ricS S.- NO I-• N= 

	

C  O CU 	O- C.) fts • r- 	 -J O • r- rl- 
• ft r-- 	CD. U = CL. 	

O) 	v) 	 "0 4- = 
1-  U 	 (1) 	C.) • r- 	E r0 ' 	(tia) r- 

I0 VI 	 ro • 	N a) 	 5-  c ,-- r- O  
4-)  o 	4-) c LY rt-.1 	5- CU U4._ = rc) • 50 <1:3 U 

f1:1 • .-- ,-- C 0_ • 	VI 50 • .- 'O U 0 O 	= 	%ro 	• r- U 	C.) el V) o 	CU • ,- ,- ..-- 	or cu 
E -,•-• CU 	U -O r- 	r1::1 	= 	

o 1/) 4-) 

	

U <O (r) 	= CU CU C- 
N <O ^ 0 

C.) 'O 4--) 	rt2 ro N= 1:2_ ,- O O 	 C11 	CU 5- +-) 1..... 	S.. 	,,-- E o_ E 	4-.- • 	(ti ' 
0. rt al 	S- S- 	= O 0 U o r- 	w‘ 
E O. 	tt o Cll U 	V) C.) <O . O 	<1.) t'O 	I-  

..-- O 	+-> 4- -0 	w = 4-) -r) 	= -1=3  c)(-)   "V a) 	a) = 	o o_ o_ o (t N= ro 4_) 	1 .-- _OCA  (111- CU S- -0 	S- t--• 
C1.) 	 nr3  ° v) 	CU  'L  ENO 

lo 	0 ms 	
U 	• )-- o • ,- " 5- 4-) o 
(1.1  cl) U 	"O O O_ o 	, , CI)  ' '-' 	

O Os_ 00 (.)c 
U • ,-, 	a) 

a) u = 	cn 1.:1 = fIZI 	..-- 	•,-- 	•-• r- r- 

	

r0 -0 	CID ro Z <U U CU S- 0 = N 5...  .,_ N N 	(O U U 	(O rcs = • ,- 
• r- 	4-4  C r- "r3 	1v) <U (U •r- 	C.) = ..c) 	r1:5 <U • Z u E 

CU CU 4- 	o •r•-• 4- %ro o v) = -o o +',«cs co 	u u o S.. 
V) "O O 	I-1-1 U ft s.- z = :o mi z = ,__ 	(r) a) • r- 00 

LU C 5- 4-) 

>r< 

>r< 

N
O
 
C
O
N
S
T
I
T
U
I
D
A
S
 

>r< C
O
N
S
T
I
T
U
I
D
A
S
 

CD 

O N
A
  

-
  
C
O
M
I
S
I
O
N
 
C
H
I
L
E
N A
 
D
E
L
 
C
O
B
R
E
  

r-I 

_J 

o 1-4 



I
  N
FO

RM
AC

  I
ON

  

V) 

1..0 
Z 
CD 
1.-4 

C..) 
^zC 
>, 
CC 

Ud 
V> 

CO 
o 

1 	1 	EI 
ro 	a) 
r- 	r0 • •- 4-) 

CD 	00 
•-- 	CU 	rit) 	U 
0 1:3 4- 
E 	vio 

	

U NO 1=1 VI 	• 
• r- • r- 	Q) 	C) 

CL) 	U 	(J) 	•,- 
= 	(c) 	OS.. 
Cr CU 	res 	1- 	e) 

S-  
00 	CL. v 
• r- 	O 	• r- 
S- 	rc5 C 	• 	= 
el:3 i- 	VI • r- 
C 	^ O U: 
0 (0 0 v) 
•I-• 	• r- 	I- u- 
U O S- 0 (5U 
= 4-> r0 U 'O 
4- ro o S- = 

	

0 = 	No 
= U 	CU • r- 
0 	•- 'V U 

	

= rO 	(O 
Cll LLJ 	N 	5- 

-I--) 	= 	0.1 	n 
v) 	• 50 	cr) 	-i--) 

.,-. 	c ' r- 	rzs 	U X ‘0 U U = 
CU • •-• 	(O 	cil 	5- 

0E(114-) 
0 E O S- a) 
4-) 	S- 4- 	O 	CL) 
= 
01 4- )--• 

= 	caro 
0 •(-- 	(1) r- r- 
E 	-0 

a..) 	(0 	= 

	

ro 	(1) 	C1 
C) 	= S- 

v) ••- 	U 	(O 

	

(5)0 	"C5 

c_ .in c:-.) n O. 
i 

ros- 	til  

E S- 

V) 	V) 
C.) 	CU 
0O = 
U U U 
• r- 	= • r- 

0 4- 0 
O y) 5- 
•,- 	(t5 	0 
1Z, -1 0- 
in 	• 	CU 
(I12 	V) 	-1--,  
•-• O = 

	

cr) 	C11 
(O 	5- E 

o r- 
0 U (0 
4-) 	CU .,- 
C S- U 
C) 	5- •,- 	C) 	ro 
E.0 0_ 
"- 
e- ft O 
CD_ -1-) ID 
E ,- (0 
04- 

ro S- 	S- 
rcl 00 -10 O- *0 
0 	^ ro -C:1 O > 
•(- CO 	0.) 
"O t.0 •-• 
0 0 	r.~ 

• Cl- Z 	• 
= V) 

r(3 	• 	Ntll 	(5) 
..= V) 4-) .4-) 

• V) 5- 
CU 0 C11 rO 
O 	O. 

O 	(5) 	CU 	CU 2_.- -c) 	V).0 
1 

Cl. •• 

= (00 5- 

i 	ro 
ro r-- 0 

"CD 	• r- 
ro 	S- 	S-. 
U O. = 
(1) 	O 
"O O •r- 
(IZI 	(0 	U 

S- 	rc5 	0 
-4-) • ,- 
C r- C 
CL) 	rc1 	= 
E CU 
C1 S- 	CU 
r- 	4-3  
CD. = 	In 
E O . r-  
•,- 	v) 	X 

CU 
0V) 

"C1 CU 1- 
•(- = 	r0 
.00 0 
C.1 *,- 	U 
0. U 
E C O 
• r- = r- 

4- 
(0 	(0 

raro 
o .__) 	O_ 
O o . 
S- 	ms 	V) 
o •f- 4-)  
CU U S- 
S- •(-- 	(0 

4-0. 
. (U CD 	• 

1:3 	CU 0 
.0.0 

raro 	ro 4-) ,-- 	(ci 	.1-)  1-• 	C • r- 
r0 	C.) ' r- 	U 
4- 4-) 	U ft) 

• r- 	C. 
ro 	ai (4- 	ro 
--I E 0 U 

1 

N 
a) 
4-) 
S- 

	

rC5 	rC5 
Cl_ %0 

• r- 	(1) 
.0.0 

C.) 

O = - 
Cl. U 

• r- 
CU 4-
In 0 
0 Z 
-O 
'00 
1..") 

0 
• 4-) 

CD = 
Crl = --,. • r-) 
0 = 
CO O 
tO U 
• = 

	

ti) 	C) 
cm ro = 
r-0 

0 

-10 U- 
• r- 

e 
O (0 

	

5- 	5- 
(U(0 
= U 
(0(5) 

1:5 

	

= 	rc5 
0 (5) 

	

C...) 	S- 
1 

N O
 C

O
NS

TI
TU

ID
AS

 

NO
  S

E
 J

U
S

 
T

IF
IC

A 
PO

R 
FA

LT
A 

RE
CU

RS
OS

 

>< 

C ON
ST

I T
UI

DA
S  

OT
RA

 M
OD

A 
LI

D
AD

  
-
 

>.< X 

X 

SE
G

U
N

 DS
 .  

68
0 

>< >.< >< 

IN
S

T
 I
  T

U
C

 IO
N

E
S

 

>- 

< 
CM z 
i.J.1 .--• 
> 
1.--1 
> 
u.J 

CD 
1"-1  0 
CC Z U..1 N 
Cr) = 
1.-4  CZ 
Z CC 
Z = 
---. 
C'") 

i 
CD 

CC 
H' 
LU 
2.: 

UJ 
= 
O' cc 
•::C 
Cc. 
= 
CD ›--1 
U 

I.- 
(../1 
1-4 CD 
Z Z 
11 CZ 
X I -. 
CD 	1.--1 
< ...., 

1 

O.  

CD 
 

CD 
M 
N 
I.-1 

CO 
CC 
= 
>- 

< 
0 z 
LU 
1.-1 
> 
1.--1 
›. 
L.IJ 
0 

= 
0 G 
1-1 1-1 
(...) CD 
›•-• Ud 
> CZ[ 
(2 
L..1 1-1 
N 1-4 

1 

CD .z..- 
V) 
4-1 

co 
CC 
= 
>- 

< n z 
1.)..1 
1-1 
> 
1-1 
›. 
L.LI 
CD Z 

O 
CD ,-.4 
1-1 (.5 
L) U) h--, 	(:z 
> 
W 1-1 
La..1 	1--4 
cf) t.-1 

1 

CM -•-• or.... 
VI 
1-1 

co 
CC 
= 
>- 

< cl z 
1.1.1 
1-1 
> 
1-1 
>. 
U-1 
CD 
CD Z 
r-e C) 
C..) h.-1 
1-.1 (0 
> 1.1..i 

= 
1.1..1 
U)> 

1 

C)CC 	 --- 

CD -Z 
V) 
4-1  

co 
CC 
= 
>- 

< cm 
.2r. 
L.L.1 
4-4 
> 
1--1 
›.. 
Lid 
CD 

Z 
CD CD 
1-1 	1-.1 
(...) 	C-D 
§-4 u.) 
> (= 
(2 
LLI 1--I 
N >, 
I 

CM 
:51 
VI 

< 
co 
CC 
= 
>- 

rcr cry 
U..1 
1.-1 
> 
1--.1 
> 
li.1 

.._. 
CD 

CM r--4 
1-4 (l") 
(-) LU 1-4 czc 
> 
= 
1.1.1 	/--.1 
V) >. 
I 

CM - ..... 
V) 

< 
CO 
C: 
= 
>- 

«cZ cm 
Z 
LI.J 
4-1 
> 
1--1 
> 
li.1 Z 
0 CD i-/ 
CM C.D h--i u.i 
C..) CC 
1-1 
>, 1-1 

LU i--4 
N >. 
I 



I
N
S
T
A
L
A
C

IO
N
 

w 
0 
...4 

(-) 

c:Z 
>. 
= 
L.4 

V) 

C0 

0 

wVI 

ro 
LO 
(0 • r_) 
0.. (1) 

E ••• 
V) 	rcl 
C1) 	Z 
S- 
rtS 	0 

U 
-O 4—)  

ft 	Z) 
= o 
• •- 
U 	• 
• •-• 	c 
4- NO 
0 • •-- 

U 
C 	1173 
CU E 

S- 
00 -C) 4- 
nJ 	= 	• 
S- • ,-- 	= .4) 	sc) 
O 	0.) • •- 
CU -C1 U 
• r- 	C -C1 	e) 

4--)  

	

Cll 	rcj 
-O 
rcS 	O 	(V 
= • •-• 	4-)  
0 	U • •-- 
U)00 
S- 	o CU 
cu 4- 0- 
O- 	>.< 

	

S- 	CU 
O • •-• 
(1) r--- 	N 
CU 	01. Nfr) 
ti) E E 
0 o 

O... 	U 	>5 
1 

T 
ro 
• r- 	(I) 

• 5.- 	VI 
Cl.) 
4-) 	0 

E • r-  
U 

>,u 

U) r-- 	• 
0 Cl. VI 

E 0 
csJ 	(Z) 	4-)  
E 	U 
= 	Cl.) 	CU 
_C TD 4- 

CU 
u> o 
O 4-.) 	vr 
(/) 	U 	Q) 
S- = •- 
= TD ro 
U 0 4-)  
CU 	S- 
S- 	C1. rt 

S- 
CU 	.^ 	rIZS -CT 	VI 	CL 

CU 
(1:3 	VI 	O 
4-) 	CU 	U ,- 	E • r.- 
(Ti 	VI 
4- 	V) (s- 

04- 
LE 
0 • r-  0 
0_ 	>•( 	• r-- 

'00 
rr.) 	S- 	cCS 
'O 	Ca. C_ 
• r- 	(f) 
= 	ciN 	Cu 
4-JO .,-. 	s- 	st-c., 
4--) 	S.- 
V) C rt 
= (41 = 
O 	• •-• 
U 	• 4-) 

	

U) 	U) 
O 	CU 	(1.5 
2:- "C) 

1 

ro %o  

S- 	VI 
o cu 
S.- 	C 
CU 	O 
V) r- U 
0_ 	r- 

C (1) 
= ,0 i: 

• r- 	U CU 
U 	(1:5 -O 
CU ' S- 	V) 
LOO 

• 1—  4— 4—) 
O 0 = 

	

1-1 	(2.) 
ro 	E 	• r-- 	CU 	rr21 	O 

	

'U 4--) 	4-.) 
>5 	S- 	S- 

	

y> 	ro 	<2.) 
v) 	(3 0-:3 
4-) • 1- cz 
S..0 	a) 
CU •••- 	err -0 
= 4-- O a. o ,-- o 

rC) 
e) 	= \ r- 

7:1 	V) 	(1) 	S- 

	

(U 	rT7 
V) r-- 	(1) 4-)  
(1) 	-I--) 	C1) 
0 0 0 S- 
0 4-i Cll 	U 
• ,- 0 E W 
O 	cu 	nzs cr) 

S- 	E • r- 	C -4-) 	(1:3 	Ul 	a) 
vl 	0 N rts 
C • r- 
• ,- 	U 	^ Ul 
E C O ro 

"O 	c • r-- 	U 

	

CZ 4- 	S- .1--- 
ro r- 

o = -O  
(73 	0 	(r) N = 
J (1) = C._ 

1 

(c) •,-  

U E  

O 	C CL) Cl.  

(1J • -U  

• ,--- 	0 -0 	0  

i 	1 
= 
CU 	Q) 	I-- 
• r- -17 	O 	(L1 
'17 	Cll • '- 

CU NO (d 	S- 
CL ••-- _C) 	rtS 

U E 0_ 
+-) 	(1) 	e) 
V) L = •-- 

V E 
e. 	rtj 	Z 

O1— 	• U • ,-- 	O 
s- 	ro • •-• 	v> 
C1) 	• r- 	5.- 	a) 
ri) 	ro 	z • •- 
•r- 	V) V) 	> 
= (1) O •r- 
• •- 	U 	(-) 

= 	rizs 	(A 
r-- 	= 	CU 
CU • •-• 	= 	= 

"1:3 	'00 

	

., . r- 	• r- 
ro ro u 	L> 
> 	5.-. 	ro 	ro 
• r-- 	O 	E 	N 	• 
4-) _C 	S- • •-- 	VI 
• •-• 	(S) ' O 	= 	CU 
= 	4-ce = 
• r- 	S- = 	CT) O 4_ 	0 s-.1 	S_ •r- 
CU CL. 	0 U 
TJ 	C 
cri )0 	Q.) Ti 4-- L EO 
= • r- 	0V) 
U 	V.) 	= • 1-• 	-I--,  
= 	CL) • r- 	V) 	O 
S- 	U • ,-- 	W 
4-, 	CU • •-- 	> 

	

V) V) si- • •-• 	C1) 
cu 	o o +-> 

• = 
(ts 	CU 	crJ 	(0 	(1) 

	

.41 4-> r-- o-- 	E 
I 

C
O
N
S
T
I
T
U
I
D
A
S
  

N
O
 
C
O
N
S
T
I
T
U
I
D
A
S
 

N
O
 
S
E
 J
U
S
  

T
I
F
I
C
A
 >< 

O
T
R
A
 
M
O
D
A
 
P
O
R
  
F
A
L
T
A
  

L
I
D
A
D
  

R
E
C
U
R
S
O
S
 

X  

>< 

>.< 

S
E
G
U
N
 
D
S
.
  

6
8
0
  

>< ›.< >•.< >.< >.< 

I
N
S
T
I
T
U
C
I
O
N
E
S
 

-
  
S
E
R
V
I
C
I
O
 D
E
 V
I
V
I
E
N
D
A
  
Y
 
U
R
B
A
N
I
S
M
O
 

X  
R
E
G
I
O
N
  

O 
Z 
V) 

< 
CO 
CC 
O 
>1.  

< O 
Z 
4_1 
1-1 
> 
1-1 
> 
14 
C) 

Z 
00) 
(.—) 	C...D 
1-1 Uf 
> CC 
CC 
L4 '-' 
N >‹ 

1 

O 
7...: 
V) 

Z 
< 
CC 
CY 
= 

›... 

< 
CM 
Z 
4_1 
1-1 
>• 
1-1 
> 
LLI 
02: 

0 
0 b---+ O 
C—.) 	1.1) 
1-1 C[ 
> 
cx 1-1 
L4 1--1 
U)>< 

1 

L41 
k-- 
Z 
L.L.1 
r-, 
C2 
< 
_1 
LL1 
O 

C) 

1CC 
1-- 
5•-• 
J 
C) 
0. 
C..) 
CC 
I-- 
LLJ 
21 
O 1-‹ 
C.--) 
/-1 
>. 
cC 
LL.1 
V) 

1 

=1 
.7._.- 
O 
(..._) 
LLJ 
_J 
LL.I 
I- 
>- 
V) 
1..1-1 
I— 
= 
0 
0. 
N 
< 
= 
1--- 
L4 
t=1 
0 V> h--4 LLI 
= = 
1.1-1 C1  
I-- r--4 
V) 4) 

(_) 
--4 
Z ZI 

..--... 
ct-  ,--r 

s..  

L.L.1 
_J 
1--1 
= 
C...) 

1-1.J 
CM 
< 
1-1 

< 
= 
1-• 
CC 
O 
ci. 
cZ 
(r) 
L4 
CC 
CL. 
LLI 

_J 
1.-r 
> 
1-1 
(.—.) 

< 
U 
5--• 
f.--- 
= 

O 
CC 
LLJ 
c:C 
i_i_i 
Cr) 
< 
I-- 
Z 
'-') 

I 

>- 

CD 
/-1 
C—.) 
< 
(.—.) 
5-4 
1.4 
s. 

_J 
Cl... 
L4 
0 
00 
i--1 	1-1 
(:: 	C—..) 
LL.1 < 
f- CC 
V) Ld 
Z O 
-O 

(-) 
----... 
LO 
.-i 

LLJ 
O 
.4/ 
.< 
CC 
4_1 
= 
1J—J 
W 

cr 
,--1 
CC 
< 

LL.1 
CC 
4.) 
LLI 
tr) 
0 
/-t 
r:: 	C) 
1..4 Z 
I-- CC 
V) LL.1 
Z CD 
s-i c) 
;27., O 
.---.. 
L.0 --, 



I NTENDENC I AS 

Y 

GOBERNACIONES 



IN
FO

RM
AC

IO
N 

V) 

LLI 
Z 

CD 

I-) 

< 
>. 

LU 
V) 

cc% 

C) 

rc$ 
= 	" 

••-• 	V> 	(r5 
U0 -0 
9- E ro 
4- ••-• 4-> 
O = .1-• 

ro 	E 	rt:1 
r- 	0. 

CU 0 U -o > 
• r- 	cij 

CV +-> = 
4- a) O 
CU ••-•> u) 

.0 5- 
O 	(1) 

o- 	O- 
Q)11) 

O ft 
S- r- = 
O 	= 
CL = 

O C 
V) U O 
•O 	U 

C.) 	0. (O 
s- 	E 4-> 
C1J Z C 

	

u a) 	• 
CL) 	= 	v) 

0.1 0 0 
= 	v) 	4-> 
o L) 
VI 0 0 CL) 
1/1 %C) 	(1) 
(1) V) 0) 
= 	= 
O 	• Cr v) 
•r-U) 	0.) 
U 	C1.> 	(11 •- 
= 4-) 	cll 
4- 	fts -CI 

	

Ct. •,- 	t'O 
U) 	.0 5- 
r0 	C.1 	C1J 	rts 

C. 
I 

• 
, C 	v) 	vl 	• 10 	C11 0.) 	U 
•r-• 4-) y- 4-> 
u i- ft a) 
c0 	(0 -•-• 
E 0_ 5- 	.• 
5.- 	CU 	V) 
O CU +-> O 
4- "C) 	ItS 4-> 
C 	E a) 

C 	CL) r-• 
CL) •••- "C1 	0 
'V 0 	4- 

••.- _Y 
v> 4- U 	.• 
rj.) 0 O v) 
C 	4-) ID 
0 	rc) v) r-- 
• r- /-- 	(U 
U 	= = 
c al o c 
0 TJ 	(O 
4- 	- ES 

00) 
v> • r-• 	c 	• . 
ro 	1.- 	CU 

r-- 	(1:1 4-) 	O 

tr> ••- 	E 	c.) 
O U 
V) = CU O 
S- = "U CU 
= 4- • r- 1-• 
U 	CL rc3 
a) r- E 4-) I_ 	a) .,- 

-0 	v) 
•CL) 	C 	0 
7:3 O NO - ,- 

W N 5- 
N 5- 	rc) 	ft 
CD 	(O 	5- 4-> 
VIO 	C 
rO 	03 	CL) 
UOEE 
Nv-) 	O.) 
CU 	C • r- 1... 

%ro E O. 
5-4-) 	E 
O Ir> 	rx3 	O 
a. 	Cl) __I 	U 

I 

1-1  

y. 
V) 
O 1/) 

trzS ••-- 	 (0 
i- i- E 

(O a) 
(O 	5- -C) 
4-> O cr 
• r- C 
U 0 1 
• r- -C 	• 
f- 	0 
0 	(1:5 C:i 	• 
V) 	C> ft 

fcS 	• .1- 
CU = cO 5- 
v> 00 CL) 

v> r-1 4-> 
r 5- -bcr 	rzS 

ro 	0.) 	E 
= 	0. 0.) 
•f-• 	"V 	rTS 
U rc$ 	r- 
• f- c o 
4- = 4-> C 
O 	c a) 

ttl 0 
rd 	E ro 
'O 5- 	U 
"O 	mí c • r-• 
f- 4-> o c 
<O ft 	U 
f c 	S- 	a, %ID 
a) 4-> 	5- 4-> 
V) C CU 

0 •,- 	cc) 
11:5 	U 	01%,- 
,-- 	0 	S.- 

cO V> O s- 	5- 	V) 
cr> 	(V 	(11 	0.1 
4-) CL vl v) 
c 	ft 
CL) C I- 
E %0 ro ro 
CL) Tr- 	= 4-)  
r-- U U ••- 
Q,(0 	U 
E 	N O ••-• 
•r- •••- •-- r- 

5- 	0 
no O fu v> 
S- 4-)5_ 
(O 	= 	nJ 	•11.) 
C- (0 CL V) 

1 

1 
C 
= 
4- 

u) 
PO 
r. 

ro 
t C 
a% 
O_ 
E 
CU 
V) 
(1) 
'V 	• 

Cl) -fo 	4-> 
(O = 
-0 	CL) 
•.-- •- 
4-> -o 
C = 
CU O 

0- 
ro o 

4-> 	a> 
tr) 	s- 
(1.) 	S- 

O 
a) u 
"o 

= 
U)'0 
0).,- 
4-J U 
S-. 	ro 
(O E 

C1_ 	5- 
O 

CU 4- 
'V = 

•f-- 
ft 
C 	cl.) 
••- "V 
U 

••-• 	V) 
4- 0) 
O c 

O 
ni 	•,-• 
-J U 

1 

-'-- IzI U CU 
•,-• 	S- 
4- O) 
O 0-) 

o 
ct V) 

CL) 
= 'V 	• 
Cli 	r-- 

O ro 
"o _o 	S.- 
U r- C 
a) 
r- = V) 
_O = cl) 
(t 
+I %0 O 
crl •r-- 	.1-1  
CU 1- c 

%0 	rtl ••-• 
-O 	E 
CU 	C11 	ct 
O 	O 

y- .,- 
cro o 
‘0 = C 
•f-• U 	o 
U 	4- 
(0 0 
E f•- o 
5- 	(/) 
0 (0 4_ 	5_ 	• 
= (O v> 

1-1 0.. O 

51) 	^ ro -O V) 1- 
C..> 	U 

rO 4-> 	(1.) 
••- 	rc5 
U 0_ >, 
• f•- 
4- 	CIJ 
0 "C3 v) 

rcs 
rcS 	rc3 	•,-- 
-J c U 

I 

1•••  

rti 	1- 	E  
• e- • 	r- 	0  

.00)  

o y) c  

= S- 5-  

E /- 

V) al 
(O r-

1--- 
c 

1- ra 
ro 	1- 	• 
W Q) V) 

U) 4) 
(O1.2...1 	C 
r- 	(17 

Q(1.) 

	

S- 	ftS = (13 r- 
10 a.. 
N 	(O 
ro 0)"-
S. -C) •--

Ca. 

	

^ rcS 	E 
res ••- 
c 0o_) 
0 ••-• 	= 
i- 0 
0.> 
CL = 

01 
a) 	o -Ci 	c 4-> 
• 0 U 

ro 	5- 	a) 
••-- 	Ti 	>•,, 
000 
c • r- 	I- 
(1) "O 	0. 
• r- 	et 

• r- 	(1) 
4- II "C 
= cr) 
v) 	c 

••- 	(1) .1- 
C U 

CD 	O 	(TS 
4-> •,-• _C 
v> U O 

••-• 	= 	s.. 
X = C. 

I.J.J 4- 	ctS 
I 

NO
 C

O NS
TI

TU
ID

AS
 

NO
  S

E
 JU

S 
T

IF
IC

A 
PO

R  
FA

LT
A 

RE
CU

RS
OS

 

>.< 

' 

CO
NS

TI
TU

ID
AS

  

SE
G

U
N

 D
S.

  O
TR

A 
M

OD
A 

68
0 	

LI
D

AD
 

).< >.< 
)••< >.< >•< 

><>< 
).< >•< 

IN
TE

N DE
NC

IA
S

 Y
 GO

BE
R N

AC
IO

NE
S 

Z 
0 
1-1 
C..9 
s.0 
CC 
1-1 

fet «zt 
1-1 	(...) 
c....) 	«z:Z 

O_ 
LLJ c:Z 
CO CC 
= < 
LU 1- 
I- 
2:U.1 
1--1 C21 

1 

ct 
I- 
o 
L.) L.L1 
«zZ = 

cS 21.-  Cr c._) •-••• 	1-• 
1-0  = = 
r= < 0 
<0- /-1 

Lu Lu Lu 
000 
= 2: = 
O O O 
1-1 1-, 1-/ 
<,-.) 	(-.) 	C...) 
«zt «z:Z «,:( 
Z 
CC cC CC 
UJ Lu L.L1 
CO CO CO 
C) 0 O 
C-.7 C.D (..7 

1 	1 	1 

c) 
1-1 
(...5 
Lu 
CY 

1-1 I.•-• 
v> 

CZ eZC 
1.-1 e: 
(....) «zt 
2:5-. 
t.L.) O 
0 F- 

Z 
1...J < 
f- 
2:U.) 
1/1 (= 

1 

cr 
O 
__I 
__J 
LLI 
LU 

. cz 

X 
0 
1-1 
.C.--) 
«zt 
CC 
LU 
CO 
O 
C..9 

1 h 

< 
I- 
V) 
< 
C.7 
ct 
L.L. 
0 
I- 
Z 
fftc 
LJJ 
0 

= 
0 
1-1 
C.-) 
«zz 
Z 
CC 
U.J 
CO 
0 
c.D 

1 

Z 
0 
(..9 
Lu 
cd 
1-1 
1-1 
1.1 

CZ 
1/1 Cr 
C_) Z 

•«:Z 
LU •C_.) 
CD.< 
Z f- 
1-1-J c:t 
1- 
Z 1..i.J 
-o CM 

1 

O 
O c.. 
L.) c:C 
V> •-•-• 
= 0 
=5-) 
LU I.J.J s= 0 

= 
0 O 
I.4 	1-1 
c...) 	c_.> 
«zt ‹C 
Z 
CC Cr 
LL1 LL) 
CO CO 
0 0 
(0 (0 

1 	I 



-
 

I
N
T
E
N
D
E
N
C
I
A
 
V
 
R
E
G
I
O
N
 
D
E
 V
A
L
P
A
R
A
I
S
O
 

-
 

G
O
B
E
R
N
A
C
I
O
N
 
D
E
 
S
A
N
 F
E
L
I
P
E
  

-
 

G
O
B
E
R
N
A
C
I
O
N
 
D
E
 P
E
T
O
R
C
A
 

-
 

G
O
B
E
R
N
A
C
I
O
N
 
D
E
 L
O
S
 A
N
D
E
S
 

	

1 	nzs ro 1 	 I O N V) 	= r-- I 	 4-,  • r- CU 	• r- U V) 	• 

	

b. ..-- 1:5 	C X = 	(..) CL) t'O v) 	.I 	r 
C «I 

,-. rcs 	CU Q) o 	•,- S- t- O 

	

()O 	E 	.,-- 	4- 	r- -C3 	
11:$ 	V) 
Z 0.) Q) 

	

U • r- 	11:3 O U 	0 >) • ,-- rCS 	• 1-• -0 4-) 

	

4-)  S- 	U 	S- ,-- •,-- 	S- 	= 

	

(1:9 .0 	<C3 <11 4- 	C1.9 MI r1:15-  +.3(,i 	
• r- VI rrt 
4- CL) Cl_ 

	

C •,- 	0.. = 	 ' r-  U • r-r 	O C 

	

O VI 	CU CT V) 	V) U • 	C 	O QJ VI O 	C) 	eZ1 	ell = C1) ••- 

	

S- CL • 	(15 4-) 	''CJ CU Ti E 	
rO •,-• -O 
= U 

V) 	 Cl.) 	v) r- r-- V) 
C. ni <1) 	<1.1 <O QJ 	

(1:5  

	

U CL) - rc) (O 	
0 C <c) 

= C 
U-1 	 r-- = 	1C 	• 1--  a) .1~  QJ 	• r- 	= CL) rc1 	"CJ = S- V) <O U a) o tt) 	V) CL) O 	(1) vi • ,-- • r0 	 .1:5 	S- 	4-5  ,--- 
O 	 1- 99-  v") rol CU > 	 05-  --111:5  04- Q) "V O -0 V) .,-- 	

.. ro 
U = _C 	 = C E (91.) 

U 

1-4 

erJ a) 'u u %0 U 

C1) 4-)  U 	(1) • = 
S- v-) •,-- 	

(tf 
5- C r- 

tr) 
CU U QJ 1,1 
S- = ..-- 

. r- = 

	

O 	
1 ..:;:, 
11:$ 1.11 

O tO 	"1:3 

< 	 U 	 • r- X 
• U 

	

n:5 	CL) 	• 
4- 4-)  .0 _C  

Q) U U 
>, 

CC 	
O ••-- 
o_ u CL 

S- 4-) S- 	= • r- 

11:$ 4- +-I = ("0 %0 	C S- S- ‘0 E 

•-• 

•r- 
= 	9=2.. • r••• 93) 

	

a) U 11) 	

r-1 

_61 ft; 
• r- 	= fxy • r-- 5,_ 	o -c) vy) -ci 

V) 
w

'Cs) N 
n:1 

et:S 0 	.1-- 
U S- U 
R:i CU 

rtS : sc sE 25.. 1 ,291) 

	

,r- 	

VI 13:3 -0 

RICA"-  1=3 g 

U "6 

	

•• ,-• 	IO Cl. U O 	11:3 	4-)  

4-) Q.) 	E ro -c7 cu 4- .,-- o 	 U•n- 
cO 	 >1 - 5-  S- U = V) 	S- r-- ci..) 	C r-- O- = 
0 	 CU 	0 	-CD 	• o- 	reí OZS 	..Cr° E • 	4- G..) 	O 	c. 	CU OJO 	= "O n:S 4--) 	

kr O = 

2
. 	 CDS-  n:15--  8 r-- -- 

O_-_ o V) 1.-4 

O 11:$ O)
5`. C -U 	4-,  

	

= • r- 0 	4-> 7:3 n:5 E9- 	9cll > o_ ••-• v) o o :u 	QJ U Q) CU • r- 	-0 • r- 	E CU U 	 0 ed Z S- 

	

ti:J C. 	4-> ,-- cO 	= 	r- = O S- rct 	(C5 eQ rr.) = 	O ^ O Q) 	
0' S.. Cf 

-0 	
a) 

	

',-- C. = • ,- 4-) o .,- • o- VI V) 4-3 	M13 U = = 
(O CUcs-co 

v) 	u u) in o 	1 4-.)(1)  Cl.) . 5 

	

S... c 	o S.- V) U 	

r-- 	NO 4- 
O E 512 	n:1v)  ' 5_7 CU (-O "C) D 4--"-- 'Cr--  Q) = 4- ed 

	

E C ro 	O .r-  O. 4- 	 a) ,-- oj - r 	 = 

	

CL. • O 	<e) 	0u 	
E ro -D cu = ro (1.) o = 

o 	u)>., 
(1.1 5 0-  nO 4- 'O 

O .,- a) 
-__I .52 4-)  V) -J "O E U 	(/) U 4- 1- 

1 	1 	 I 	 I 

<1 
O 

cc 

CD 

 
v") 	< < 	 >.< < 	CC CD 
C:) 

--J 
1- 
11 	• 

I— vl 
N C) Z 0 
0 	Z CO >< ><>< 

C..7 	 >< 	 ><>< L.5.1 
V) 

< 
= 
C.-) 

0 	 V) 

	

0 9--• 	 ••zt 

	

I- .2 	 L.Li I- 

	

GC 	 c=9 C/ 
•rzt •zr 	 -9 

	

---) 	J 1.1 

V) 	 1-1 Cr 

	

L.L.J L.1.1 	 UJ LL: 
C) CZ 

 
cc c) 

	

0 0 	0 0 1-1  

	

4-1 	 1-.4 I..A 

	

L) L) 	 C..) C..) 

	

< < 	 < < 
P.."Z 

	

= (= 	 CC CC 

	

L4.1 LU 	LU LU 

	

CC) CO 	CO CtD 

	

O 0 	CD c) 

	

C.D C.D 	CD L) 

L.L1 
C21 

Cr) 

N
O
 C
O
N
S
T
I
T
U
I
D
A
S
 

I
N
T
E
N
D
E
N
C
I
A
S
  
Y
 
G
O
B
E
R
N
A
C
I
O
N
E
S
 



• 

; 

L
a
s
  
f
u
n
c
i
o
n
e
s
  
d
e
  
i
n
f
o
r
m
a
c
i
ó
n
  
f
u
e
r
o
n
  
a
d
o
s
a
d
a
s
  
a
  
l
a
  
O
f
i
c
i
n
a
  

d
e
  
P
a
r
t
e
s
,
  
l
a
  
q
u
e
  
f
u
e
  
f
m
p
l
e
m
e
n
t
a
d
a
  
C
o
n
  
u
n
  
l
i
b
r
o
  
d
e
  
s
u
g
e
  
-
  

r
e
n
c
i
a
s
  
y
  
r
e
c
l
a
m
o
s
.
  

-
 

L
a
  
O
f
i
c
i
n
a
  
d
e
  
P
a
r
t
e
s
  
c
u
m
p
l
e
  
p
a
r
c
i
a
l
m
e
n
t
e
  
l
a
s
  
f
u
n
c
i
o
n
e
s
  
d
e
  

i
n
f
o
r
m
a
c
i
ó
n
  
a
l
 
u
s
u
a
r
i
o
.
  
S
e
  
s
e
ñ
a
l
a
  
q
u
e
  
n
o
  
p
o
s
e
e
  
u
n
  
e
s
p
a
c
i
o
  

f
í
s
i
c
o
,
  
r
e
c
u
r
s
o
s
  
h
u
m
a
n
o
s
  
s
u
f
i
c
i
e
n
t
e
s
  
p
a
r
a
  
c
r
e
a
r
  
e
  
i
m
p
l
e
  
-
  

•
 

m
e
n
t
a
r
  
l
a
  
O
f
i
c
i
n
a
  
d
e
  
I
n
f
o
r
m
a
c
i
ó
n
  
s
e
ñ
a
l
a
d
a
  
e
n
  
e
l
 
D
.
S
.
  
r
e
s
-

p
e
c
t
i
v
o
.
  
A
d
e
m
á
s
,
  
s
e
  
s
o
l
i
c
i
t
a
  
a
p
o
y
o
  
t
é
c
n
i
c
o
  
e
n
  
l
a
  
m
a
t
e
r
i
a
.
  

-
 

L
a
  
O
f
i
c
i
n
a
  
d
e
  
P
a
r
t
e
s
  
e
  
I
n
f
o
r
m
a
c
i
ó
n
  
c
u
m
p
l
e
  
c
o
n
  
l
o
  
e
s
t
a
b
l
e
-

c
i
d
o
  
p
o
r
  
e
l
 
D
.
S
.
  
6
8
0
/
9
0
.
  
S
e
  
s
o
l
i
c
i
t
a
  
a
p
o
y
o
  
y
  
a
s
e
s
o
r
í
a
  
t
é
c
  

n
i
c
a
.
  

C
O
N
S
T
I
T
U
I
D
A
S
 

S
E
G
U
N
 
D
S
.
  
O
T
R
A
 
M
O
D
A
 

6
8
0
  

L
I
D
A
D
  

>< >< >< 

>< >< >< >< >< >< >< >< >< >< >< ><>< >< 

I
N
T
E
N
D
E
N
C
I
A
S
 
Y
 
G
O
B
E
R
N
A
C
I
O
N
E
S
 

.2 I- 
1-1 
-J 
0 
Cl_ 
0 
cC 

1-4J 
II_ 

21 
O 
1-4 
CD u-  

.2 
›--4 
C., 
Z 
UJ 
o 
2: 
UJ 
I- 
2: 

›....4 

i 

< 
0 CC < 
<-) LLI -J 
= _J -J 
CC -J 1-1 

(....) 	CC .-4 
< eC -J 
= O LLI 
C.-) 	C...) 	I.L. 

UJ UJ UJ 
000 

2: 2: *. 
000 1--- ,--. ., 
C-J (-) (...) 
<I «tr cr 
Z..-  7.1 Z 
CC CC CC 
1.1J UJ UJ 
CM CC. = 
000 
C.-, 	(-7 (....7 

I 	I 	1 

= 0 
C:D 
< 
CC 
LU 
CC 
b....1 
--I 

Cr) 
-.J 
LU 1-i 
O cD 

CD 
21 1-.. 
CD 2 
1--$ - 
U CD 
LU 
CC CD 

CM 

>. ‹C Z .2 w 
)-0 LU 
CJ CC 
Z 
UJ -J 
0 cC 
Z = 
UJ LU 
I- W 
Z LIJ 
1—c Cr, 

t 

O 
CC .2 
U 

--.1 CC 
cr = J 
C) CD < 
ci_ cr 2: 
CC 2 1-1-1 
CC (-.) CD 
LJ _J cC 
cr CD cr 
(-) (-) (-) 

LU LU UJ 
000 

Z Z Z 
000 ,, ,-. ,, 
C...) (-) 	(-) 
cr cr cr 
21 2: 21 
CC CC CC 
UJ UJ LU 
CC CC) CC 
000 
C.D. 	C-7 C...7 

I 	i 	1 

CC  

U-I 
-J 
= .2 
Z 

J 
LU 
CZ 

Z 
C) 
,-4 
LD 
LIJ 
CC 

/-4 

> 
cz 
., 
U 
21 
LIJ 
CD 

LJJ 
I- Z 
.--i 

I 

1.--$  

V) 
LLI 
2: un 
1.....1 	L....1 	0 

< = C U 
(-) CD'cI 1-4 
_J = 21 CC 
cr < 1-4 :D 
I-- (-) -J C.) 

Li_ILULLILU 
0000 

Z .1"-- 	-''' 
0000 ,, ,, ,, ,, 
(....) L) (-) (-.) 
cr cr ‹r cz 
21 21 2: 21 
Cd CC Cd CC 
UJ LU IJJ LU 
CO CC CO CO 
0000 
C.7 (4) Ui C-9 

I 	1 	1 	1 

0 
1-4 
CD o 
1-4 
CCI 

-J 
IJJ 
0 

2: 
0 
›.-4 
LD 
Lu 
CC 
i--4 
,...-4 

> 

.2 
1-• 
u 
2= 
UJ 
CD 
Z 
Lu 
I- Z 
1--i 

i 

0 
1-4 
(-J 
(21- 
1-LJ LIJ 
(...) -I 
:a' cD 

C...) 	iZ 

LU LU 
cz CD 

Z 00 
CJ (._.) 
cz cr 
21 .2: 
CC CC 
LU LU 
CC CC 
00 
CZ (...D 

1 	1 

CD 0  

,..i .,  

< 
1-1 
= 
< 
(-) 
= .2 
CC 
cC 

< 
-J 

UJ 
0 

2: 
CD 

(-) 
UJ 
CC 

>< 
I--i 

B-i 
C.) 
21 
UJ 
CM 
Z 
1...0 
I- 
21 
)--• 

I 

CD 
U Z 
UJ 1-4 
__J I-
-1 = 

1: C) 

U...! 	U.J 
0 CD 

Z Z 00 
(....) 	C.) 
cr cr 
21 2: 
CC CC 
LU u-
CC CC 
00 
(...D C-1 

I 	I 



• r- 
L) 	1) I  ZC) 1)  •r- 

>) (1) 	• r- ct) 	25 10 v) 
E ri:S rO 

IN f 11.5 •11./ T21 •r- 
Oo- 	r- -- 
-0 25 21 	0 0 CD U •,--- ,0 	CL = a) 4•-x 	T5 a) • r- (2,) 	tr) 	= 
r- = 	0r V) 

U 	 (1) 
(11 	' IZIJ 1C1 

cO 	%0 o =0 	*r- O L- O 'r- 
(1) 1.. 

o S- 	c(D)_ I; :Ct-2  ect  
(1)  = 	 U E 0_ o 	(1.) 	o 
>-) 	O r- 	CU Ct. cu v't ro 	10 	-17 o c o c 	ms (u c s- ‘c:, 	c c to = • r-- 	• r- O •i- 
U U 
W (I2 	• r- U rt1 L E o 4- = cu S- • S- O 	O U 

*ID C 	= 	rzl 
,--- N - a, 	CL1 

CL) 5/1 C 5/1 117 5- 	C1J 	ro rO 	25 	v) vl u 
O (0 0- 	O O •r- • 

1.) • r-• OJ 	(O •,- o U TJ 	0 4-) 4-) E S... •r- 	r- C V) rzy 
0 4- l'O 	'O C1) = r- 
0... C = 	Cr) (1l •,--) u 

N
O
 
C
O
N
S
T
I
T
U
I
D
A
S
 

-C111:5  <1) • 
▪ rts 

o 
U - v) 
CD •C1) 1-
-C1 0 4-> 
r• r- 	U 

1- 23 a) 
25 21 0. 

u) 	

S- S- 
4..1 S T:1(1)v  CL/)  U 	S.. 
r- o 
ITS C 4-) 	r0 sncuE cL) 

4- o 
).U0 trs 
o E tts 
O S- 	U =0 	• r- 
IV 4- S- r- 
E o 0 0 

-cv) -ocu  my' %Id▪ .  O 0 E-  
u5,2 • N• r 1 .3  

ezC 
U cit • 	rzt 	. 
S- 4- at 

0 S- %O 
O (CS = 
U r- O ro 

v) 

o 
25 0.1 
'V (f) 

  

 

o 
r- (1) 
'0 
CA Cr 
• rc$ <u 5- 
E O. 
=0 
CL) TJ 

11- 

E u 
ro • 

4-- 
0 •t- 
• r- 
U 21- • 

U No 
4- 	'y- 

0O 
• .•-• ro 

LE 

 

 

>.< 

    

I
N
T
E
N
D
E
N
C
I
A
S
  
Y
 
G
O
B
E
R
N
A
C
I
O
N
E
S
 

-
 

G
O
B
E
R
N
A
C
I
O
N
 
D
E
  
V
A
L
D
I
V
I
A
 

I 

-
 

G
O
B
E
R
N
A
C
I
O
N
 
D
E
 P
A
L
E
N
A
 

_J _ O _i  -I 
czZ 0 Z 	 C-7 

	

5 	 < 
Z LU 	S-- Lu 

u) _J c:C S ,--• La., 	CC O' 	á 1 
< CO 0,-y 

<2 	Z --ILLI  Z NIZ S LU 
(n2 ,cr?Luz 	1 c ..)151  ‹.--,(il 	u jc..D1-72  (...)='—' 
Lu co 	ct. 

,—. 
= .~ict cc .-) 	«zr 1.1-1 LJ-1 

C.-) <=1 0 	
(-) 

'-‘ >< 011")  Z Z 

	

-J 	000 X.  i¿j 

< 

	

1-1 1-1 1-1 	
CZ 

CC 	 < /- 
›-i < 	(-) (-) (_) 	1-1 
L) L) < < < 	C-) 1::C 

21 21 Z 	211 21 
LU _J 	CC CC CC 	Ld cZ 
CD .2 UJ UJ UJ 	C) -J 
21 CC CC CZ CO 	21 
LU LLI 000 LU UJ 
I- 21 CD CD (-9 	1-O 21 LU 	21 r-i u 	I 	1 	t 	r-t >.. 

-
 

G
O
B
E
R
N
A
C
I
O
N
 
D
E
  
U
L
T
I
M
A
 
E
S
P
E
R
A
N
Z
A
 

C) O 0 
1-, 1-, 

I 	I 	I 

).< 



INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO, CUYAS 

RESPUESTAS AL ORDINARIO N2 053, DE 1991, ESTAN PENDIENTES. 



INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO 
CUYAS RESPUESTAS AL ORD. N2053, DE 1991, ESTAN PENDIENTES 

1.- MINISTERIOS 

- Ministerio 
- Ministerio 
- Ministerio 
- Ministerio 
- Ministerio 
- Ministerio 

2.- INTENDENCIAS 

- Intendencia 
- Intendencia 
- Intendencia 
- Intendencia 

3.- GOBERNACIONES 

de Relaciones Exteriores 
de Justicia. 
de Defensa Nacional. 
de Vivienda y Urbanismo. 
de Bienes Nacionales. 
Secretaría General de la Presidencia. 

V Región de Valparaíso. 
Región Metropolitana. 
VIII Región del Biobío. 
IX Región de la Araucanía. 

- Gobernación 
- Gobernación 
- Gobernación 
- Gobernación 
- Gobernación 
- Gobernación 
- Gobernación 
- Gobernación 
- Gobernación 

Provincial 
Provincial 
Provincial 
Provincial 
Provincial 
Provincial 
Provincial 
Provincial 
Provincial 

de Tocopilla. 
de ChaZaral. 
de Liman. 
del Biobío. 
de Arauco. 
de Chiloé. 
del General Carrera. 
de Maipo. 
de Talagante. 

4.- SERVICIOS PUBLICOS 

Comisión Nacional de Energía. 
Oficina Nacional de Retorno. 
Direc. Gral. Relac. Económ. Internac. 
Superintendencia de Electricidad y Combustible. 
Dirección de Presupuestos. 
Dirección de Bibliot., Archivos y Museos. 
Comis. Nac. de Invest. Cien-tít. y Tecnológica. 
Consejo de Rectores. 
Junta Nacional de Jardínes Infantiles. 
Servicio Bienestar Magisterio. 
Universidad 
Universidad 
Universidad 
Universidad 
Universidad 
Universidad 
Universidad 
Universidad 

de Santiago de Chile. 
de Atacama. 
de Valparaíso. 
del Biobío. 
de Magallanes. 
de Playa Ancha de Ciencias de la Educación. 
Arturo Prat. 
de Antofagasta. 

Universidad de La Frontera. 
Consejo de Calificación Cinematográfica. 
Consejo Superior de Educación. 
Servicio de Registro Civil e identificación. 
Corporación de Asistencia Judicial Región I y II. 
Corp. de Asiste Judic. Región Metropolitana. 
Corporación de Asistencia Judicial Región Biobío. 



- Corporación de Asistencia Judicial Región Valparaíso. 
- Instituto Geográfico Militar. 
- Dirección General de Deportes y Recreación. 
- Direc. Gral. Ter. Marítimo y de Marina Mercante. 
- Dirección Nacional de Movilización. 
- Direc. Administ. del Ministerio de Defensa Nacional. 
- Fiscalía Nacional Económica. 
- Planeamiento y Urbanismo. 
- Contabilidad y Finanzas. 
- Dirección de Arquitectura. 
- Dirección de Riego. 
- Dirección de Vialidad. 
- Dirección de Obras Portuarias. 
- Dirección de Aeropuertos. 
- Dirección General de Aguas. 
- Superintendencia de Servicios Sanitarios. 
- Servicio Agrícola y Ganadero. 
- Servicio de Salud Arica. 
- Servicio de Salud Atacama. 
- Servicio de Salud Coquimbo. 
- Servicio de Salud Valparaíso-San Antonio. 
- Servicio de Salud San Felipe - Los Andes. 
- Servicio de Salud del Maule. 
- Servicio de Salud Concepción - Arauco. 
- Servicio de Salud Talcahuan-o. 
- Servicio de Salud Biobío. 
- Servicio de Salud de La Araucanía. 
- Servicio de Salud Valdivia. 
- Servicio de Salud Llanquihue - Chiloé - Palena. 
- Serv. Salud Aisén del Gral. Carlos IbáPíez del Campo. 
- Servicio de Salud de Magallanes. 
- Servicio de Salud Metropolitano Occidente. 
- Central de Abastecimiento del Sist. de S.S. 
- Superintendencia de Inst. Salud Prev. 
- Comisión Chilena de Energía Nuclear. 
- Servicio de Vivienda y Urbanismo de Tarapacá. 
- Servicio de Vivienda y Urbanismo de Antofagasta. 
- Servicio de Vivienda y Urbanismo de Coquimbo. 
- Servicio de Vivienda y Urbanismo de La Araucanía. 
- Servicio de Vivienda y Urbanismo de Los Lagos. 
- Serv. Viv. y Urban. Aisén Gral.Carlos Ibáez del Campo. 
- Servicio Metropolitano de Vivienda y Urbanismo. 
- Fondo de Solidaridad e Inversión Social. 
- Servicio Nacional de la Mujer. 
- Instituto Nacional de la Juventud. 

5.- EMPRESAS PUBLICAS CREADAS POR LEY. 

- Empresa Nacional de Aeronáutica. 
- Banco del Estado de Chile. 
- Empresa de Ferrocarriles del Estado. 
- Empresa de Correos de Chile. 
- Televisión Nacional de Chile. 
- Radio Nacional de Chile. 



INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO AFECTAS 

AL D.S. N2 680, DE 1990, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR 
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INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO AFECTAS 

AL O. 5. No. 680, DE 1990, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR. 
ri 

INST I TUC I ONES 

============================================================== 

** PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 
COMISION NAC.DE  ENERGIA 
OFICINA NAC.DE  RETORNO 

** MINISTERIO DEL INTERIOR 
INTENDENCIA I REGION 
GOB. PROV. ARICA 
GOB. PROV. IQUIGIUE 
GOB. PROV. PARINACOTA 
INTENDENCIA II RES ION 
GOB. PROV. ANTOFAGASTA 
GOB. PROV. EL LOA 
GOB. PROV. TOCOPILLA 
INTENDENCIA III REGION 
GOB. PROV. CHIV4ARAL 
GOB. PROV. COPIPPO 
GOB. PROV. HUASO° 
INTENDENCIA IV RES ION 
GOB. PROV. ELUUI 
GOB. PROV. LIMAR' 
GOB. PROV. CHOPPA 
INTENDENCIA V RES ION 
GOB. PROV. PETORCA 
GOB. PROV. VALPARAISO 
GOB.PROV.SAN FPE.DE  ACONCAGUA 
GOB. PROV. LOS ANDES 
GOB. PROV. UUILLOTA 
GOB. PROV. SÑN ANTONIO 
GOB. PROV. ISLA DE PASCUA 
INTENDENCIA VI REGION 
GOB. PROV. CACHAPOPL 
GOB. PROV. COLCHAGUA 
GOB. PROV. CARDENAL CARO 
INTENDENCIA VII RES ION 
GOB. PROV. CURICO 
GOB. PROV. TALCA 
GOB. PROV. LINARES 
GOB. PROV. CAUQUENES 
INTENDENCIA VIII REGION 
GOB. PROV. MUBLE 
GOB. PROV. BIOBIO 
GOB. PROV. CONCEPC ION 
GOB. PROV. ARPUCO 
INTENDENCIA IX REGION 
GOB. PROV. MALLECO 
GOB. PROV. CAUTIN 
INTENDENCIA X RES ION 
GOB. PROV. VALDIVIA 
GOB. PROV. OSORNO 
GOB. PROV. LLANQUIHUE 
GOB. PROV. CHILOE 
GOB. PROV. PALENA 
INTENDENCIA XI REGION 
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INSTITUCIONES DE LO ADMINISTROCION DEL ESTADO AFECTOS 
OL D. S. N:. 630, DE 1990, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR. 

=================== 

11\15 T1TUC 1 ONES 

=================================ri============================ 

GOB. PROV. ÑYSEN 
GOB. PROV. GENERAL CARRERO 
GOB. PROV. CAPITAN PRAT 
GOB. PROV COYHAICPUE 
INTENDENCIP XII REGION 
GOB. PROV. ULTIMO ESPERONZO 
GOB. PROV. MOGOLLONES 
GOB. PROV. TIERRÑ DEL FUEGO 
GOB. PROV. ANTARTIDO CHILENO 
INTENDENCIA R. M. 
GOB. PROV. CHACABUCO 
GOB. PROV. CORDILLERA 
GOB. PROV. MÑIPO 
SOL). PROV. TOLOGONTE 
GOB. PROV. MELIPILLP 
OF. NOCIONÑL DE EMERGENCIP 

** MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 
DIR.GRAL.DE  RELÑC.ECON.INTER. 
DI R. FRONTEROS Y LIM.DEL EST. 

** MINISTERIO DE ECONOMIP, FOMENTO Y RECONSTRUCCIUN 
SERV. NAC.DEL CONSUMIDOR 
SERV. NPC. DE PESCO 
SERNATUR 
CORP. DE FOMENTO DE LA PROD. 
INST. NOC. DE ESTODISTICOS 
FISCÑLIP NÑC. ECONOMICO 
SUPERINT. DE ELECT.Y COMBUST. 
COMISION NAC. DE RIEGO 
SEC.EJEC.COMITE DE INV.EXTRAN. 
EMP.DE PBOST.DE  ZONAS AISLADOS 

** MINISTERIO DE HÑCIENDO 
DIRECCION DE PRESUP. 
Sil. 
SERV. NÑC. DE ODUONOS 
SERV. DE TESORERIPS 
DI REO. DE APROVIS. DEL EST. 
SUPERINT.DE  BCOS.E INST.FINÑC. 
SUPERINT. DE VALORES Y SEGUROS 
BANCO DEL ESTÑDO DE CHILE 

** MINISTERIO DE EDUCOCION PUBLICO 
DIR. DE BIB. ARCH. Y MUSEOS 
CONICYT 
CONSEJO DE RECTORES 
JUNJI 
SERV. BIEN. MÑG. FUNC MINEDUC 
U. DE CHILE 
U. DE SONTIAGO DE CHILE 
U. DE TOROPPCP 
U. DE OTÑCOMA 
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============================================================ 
PL O. 5. No.680, DE 1990, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR. 

INSTITUCIONES DE LP PDMINISTRPCION DEL ESTPDO PFECTPS 

INSTITUCIONES 

=M============================================================  

U. DE VPLPPRPISO 
U. DEL BIOBIO 
U. DE MPGPLLPNES 
U.DE PLPYP PNCHP CS. DE LP El). 
U. PRTURO PRPT 
U. DE ANTOFPGPSTA 
U. DE LP SERENP 
U. DE TPLCP 
U. DE LP FRONTERP 
U. METROP. DE CS. DE LA EDUC. 
INST. PROFESIONAL DE SPNTIAGO 
INST. PROFESIONAL DE OSORNO 
CONS. DE CPLIF.CINEMPTOGRPFICP 
CONSEJO SUPERIOR DE EDUCPC ION 

** MINISTERIO DE JUSTICIA 
SERV. DE REO. CIVIL.. E IDENTIF. 
SERV. MEDICO LEGPL 
GENDPRMERIP DE CHILE 
FISCPLIP NPC. DE QUIEBRPS 
SERV. NPC. DE MENORES 
CORP.DE  ASIS.JUD.REG. I Y II 
CORP. DE PSIS.JUD. DE LP R.M. 
CORP. DE PSIS.jUD. REO. BIOBIO 
CORP. DE PSIS.JUD. REO. VALPO. 

** MINISTERIO DE DEFENSA NPCIONPL 
INST. GEOGRPFICO MILITAR 
DIGEDER 
FAMPE 
CPJP DE PREV.DE  LP DEF. NPC. 
DEF. CIVIL DE CHILE 
DIR.GRPL.TER.MAR.Y DE MPR.MER. 
DIR.GRPL. DE PERONPUTICP 
ENAER 
DIR. NPC. DE MOVIL. NACIONAL 
DIPRECP 
DIR. PDMIN. DEL MIN. DEF. NPC. 
PSMPR 

** MINISTERIO DE OBRPS PUBLICPS 
DIR.GRPL. DE 00.PP 
FISCPLIP 
PLPNEPM. Y URB. 
CONT.Y FINPNZ. 
DIR. DE PRQUITEC. 
DIR. DE RIEGO 
DIR. DE VIPLIDPD 
DIR. DE OBRPS PORTUPRIPS 
DIR. DE PEROPUERTOS 
DIR. GRAL. DE PGUPS 
INST. NRG. DE HIDRPULICP 
SUPERINT. DE SERV. SPNITPRIOS 
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r. 

INSTITUCIONES 

===========================
=========:4=========================  

** MINISTERIO DE PGRICULTURP 
SERV. PGRICOLP Y GPNPDERO 

** MINISTERIO DE SIENES NPCIONPLES 

** MINISTERIO DEL TRPFAJO Y PREV.SOC. 
DIR. DEL TRPB. 
DIR.GRPL. DE CREDITO PRENDPRIO 
SENCE 
SUPERINT.DE  SEG. SOCIPL 
SUPERINT.DE  PEP. 
INST. NORMPLIZ. PREV. 

** MINISTERIO DE SPLUD 
SERV. DE S. DE PRIOR 
SERV. DE S. DE IQUIQUE 
SERV. DE S. PNTOFPGPSTP 
SERV. DE S. DE PTPCPMP 
SERV. DE S. DE COQUIMBO 
SERV. DE S. DE VPLP.-S.PNT. 
SERV. DE S. DE VinP-QUILLOTP 
SERV. DE S. S.FELIPE-LOS PNDES 
SERV. DE S. DEL L.GRPL.B.09 H. 
SERV. DE S. DEL MPULE 
SERV. DE S. DE giUBLE 
SERV. DE S. CONCEPCION-ARPUCO 
SERV. DE S. DE TPLCPHUPNO 
SERV. DE S. BIOBIO 
SERV. DE S. DE LA PRPUCPNIP 
SERV. DE S. DE VPLDIVIP 
SERV. DE S. DE OSORNO 
SERV. DE S. LLANQ.-CHILOE-PPL. 
SERV. DE £3. PISEN DEL ORPL.C.I. 
SERV. DE S. DE MPOPLLPNES 
SERV. DE S. METROP. CENTRPL 
SERV. DE S. METROP. SUR 
SERV. DE S. METROP.SUR-ORIENTE 
SERV. DE S. METROP.ORIENTE 
SERV. DE S. METROP.NORTE 
SERV. DE S. METROP.00CIDENTE 
SERV. DE S. METROP.DEL.PMB. 
FONPSP 
INST.DE  SPLUD PUSE. DE CHILE 
CENTRPL PBPS. DEL SIST.DE  6. £3. 

SUPERINT.DE  INST. SPLUD PREV. 

** MINISTERIO DE MINERIP 
SERV.NPC. DE GEOLOGIP Y MIN. 
COM.CHILENP DE ENERGIR NUCLUAR 
COM. CHILENP DEL COBRE 
ENPMI 
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INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO AFECTAS 
AL D.5. No.G80, DE 1990, DEL MINISTERIO DEL INTERIOR. 

mi U,  

INSTITUCI ONES 

============================================================== 

CO DELCO 

** MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO 
SERVIU DE TARAPACA 
SERVIU DE ANTOFAGASTA 
SERVIU DE ATACAMA 
SERVIU DE COQUIMBO 
SERVIU DE VALPARAISO 
SERVIU DEL L.GRAL.B. O'HIGGINS 
SERVIU DEL MAULE 

RVIU DEL BIOBIO 
SERVIU DE LA ARAUCANIA 
SERVIU DE LOS LAGOS 
SERVIU DE PISEN DEL GRAL.C.I. 
SERVIU DE MAGALLANES 
SERV. METROP.DE  VI Y. Y URB. 
PARQUE METROP.DE  STGO. 

** MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES 
JTP. DE AERONAUTICA CIVIL 
EMPRESA DE FF.CC. DEL ESTADO 
EMPORCHI 
EMP, DE CORREOS DE CHILE 

** MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO 
TELEVISION NACIONAL DE CHILE 
RADIO NACIONAL DE CHILE 

** MINISTERIO DE PLANIFICACION Y COOPERACION 
O. DE SOL ID. E INV. SOC. 

SERV. NAC. DE LA MUJER 
INST..NAC. DE LA JUVENTUD 



COPIA DEL INFORME DIRIGIDO AL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 

POR EL MINISTRO DEL INTERIOR. 
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REBUBLICA DE CHILEIlLik 	SUBSECRETARIA DE DESARROLLO 

II MINISTERIO DEL NTERJOR 	 REGIONAL Y ADMINISTRATIVO 

INFORME  

SANTIAGO, 

DE 
	

MINISTRO DEL INTERIOR. 

S.E. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. 

MAT. : 	CUMPLIMIENTO DEL D.S. N2680, DE 1990 DEL MINISTERIO 
DEL INTERIOR QUE APRUEBA INSTRUCCIONES PARA EL 
ESTABLECIMIENTO DE OFICINAS DE INFORMACION PARA EL 
PUBLICO USUARIO EN LA ADMINISTRACION DEL ESTADO. 

1.- Respecto a los antecedentes requeridos por S.E. 
sobre la situación del proceso de constitución y 
funcionamiento de las oficinas de información, 
seguidamente expondré los aspectos más relevantes en 
relación a esta materia. 

2.- Por D.S. N2680, de 1990, del Ministerio del 
Interior, 	S.E. 	aprobó 	instrucciones 	para 	el 
establecimiento de oficinas de -información para el 
público usuario, determinando que los Ministerios, 
Intendencias, 	Gobernaciones 	y 	demás 	servicios 
públicos a que se refiere el 	inciso 12 del artículo 
182 de la Ley N218.575, 	y las empresas privadas 
creadas por Ley, debían constituir las mencionadas 
oficinas en aquellas unidades que deban atender 
público, en el plazo de 60 días contados desde el 16 
de octubre de 	1991, 	con el objeto de asistir al 
administrado en su derecho a presentar peticiones, 
sugerencias o reclamos ante la Administración del 
Estado. 

El decreto en comento fijó las funciones que deben 
cumplir 	estas 	oficinas; 

	
los 	procedimientos 

aplicables para el cumplimient o de sus 	fines; los 
requerimientos mínimos que deb en considerarse para 
su adecuado funcionamiento, 	ent re otros, respecto al 
espacio físico en que se ubiquen, recursos 
materiales, y exigencias en cua nto a la calificación 
del personal que se desempeRe en ellas. 

3.- Considerando la intervención que le cabe al 
Ministerio del Interior en el funcionamiento de las 
oficinas de información, en conformidad a lo 
dispuesto en el artículo 12 del D.S. N2680, de 1990, 
y lo seRalado en su artículo 15, en relación a la 
vinculación de 	las mismas con: esta Secretaría de 



REPUBLICA DE CHILE lb 	SUBSECRETARIA DE DESARROLLO 

MINISTERIO DEL INTERIOR MAL 	REGIONAL Y ADMINISTR.ATIVO 

Estado de acuerdo a las atribuciones y modalidades 
contenidas 	en el art. 12 de 	la Ley N218.201, es 
dable Informar a V.E. que se ha mantenido una 
permanente comunicación con los órganos de la 
Administración afectos al D.S. en comento, prestando 
el apoyo y la asesoría técnica necesaria para la 
instalación y operación de dichas unidades. 

En tal contexto, cabe destacar las siguientes 
acciones desarrolladas : 

A) 	Mediante Of. Circular N20011, de 29 de octubre 
de 1990, conjunto de los Ministerios del 
Interior 	y 	de 	Hacienda, 	se 	impartieron 
instrucciones dirigidas a procurar el oportuno 
y adecuado funcionamiento de las oficinas, 
informando a las diferentes entidades sobre su 
importancia, objetivos, 	funcionamiento y 
responsabilidades, en base a las disposiciones 
que en la materia contempla el D.S. N2680.- 

13) 	A fin de evaluar el cumplimiento de las normas 
en comento, por Ord. N253, de 29.04.91 se 
solicitó 	un 	informe 	a 	los 	Ministerios, 
Intendencias, Gobernaciones, Servicios Públicos 
y Empresas Públicas creadas por ley, documento 
en que además se requirieron antecedentes. sobre 
los 	posibles 	problemas 	que 	se 	hubieren 

presentado. 

Las respuestas recepcionadas fueron objeto del 
correspondiente análisis, a fin de determinar 
el grado de cumplimiento del D.S. 	N2680, 	de 
1990, y detectar las deficiencias que pudieren 
afectar 	su 	adecuada 	constitución 	y 

funcionamiento, 	para el 	objeto de estudiar y 
proponer las medidas que fueren del caso, en el 
contexto de los recursos disponibles al efecto. 

C) La Subsecretaría de Desarrollo Regional y 
Administrativo de este Ministerio, elaboró un 
folleto sobre las oficinas de información que 
da cuenta de sus aspectos más importantes; 
objeto, normas aplicables; obligatoriedad de 
constitución; 	funCiones; 	requisitos 	de 
funcionamiento; procedimientos y otros. El 
mencionado documento 'Constituye un elemento de 
apoyo técnico, de carácter informativo, para 
ser utilizado por quienes 	se desempelnan en las 

oficinas de información. 

Mediante Of. 	Circular N2s. 	96 y 95, de 1991, 
esta Secretaría de Estado remitió a los 

Ministerios e Intendencias, respectivamente, 
los correspondientes ejemplares del folleto en 

comento, 	encargando su distribución al resto de 

las entidades afectas al D.S. N2680, de 1990. 
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4.- En cuanto a lo solicitado específicamente por S.E., 
en orden a informar sobre el proceso de constitución 
de las oficinas de información, se adjunta documento 
preparado en base a la información recibida, 	en 
conformidad a lo ser-lalado en el punto 2.-, letra B) 
precedente. 

5.- Respecto a las reparticiones de la Administración, 
que por motivos fundados han sido eximidas de la 
creación de las oficinas, de acuerdo a lo dispuesto 
en el art. 12 del D.S. N2680, de 1990, me permito 
poner en conocimiento de V.E., que se encuentran en 
tal situación las siguientes entidades : 

Instituto Antártico Chileno 
- Casa de Moneda de Chile 
- Junta Nacional de Auxilio Escolar y 

Consejo de Defensa del Estado 
Becas 

- Instituto de Desarrollo Agropecuario 
Empresa Nacional del Petróleo 

- Agencia de Cooperación Internacional 

Es cuanto puedo informar a S.E. 

Saluda atentamente a V.E., 

ENRIQUE KRAUSS RUSQUE 
Ministro del Interior 

EKR/JHN/mrf.- 
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