
CENTRO NACIONAL DE LA FAMILIA 
BELLAVISTA 61 - TELEFONOS 7775419 - 7370632 

CLTIP:1 	 SANTIAGO 

Santiago, Noviembre 8 de 1993 

Ref.: Solicita aporte que indica 
del Fondo Social del 
Presidente de la 
República. 

Excmo. 
Señor Presidente de la 
República don Patricio Aylwin A. 
Palacio de la Moneda 
Presente.- 

Excmo. señor Presidente: 
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T.O. 	EDEC 	I 

M.Z.C. 

Nos permitimos dirigirnos a Ud. para 
darle a conocer la labor en el área social que realiza el 
Centro Nacional de la Familia CENFA, fundación de derecho 
privado sin fines de lucro. 

El Centro Nacional de la Familia 
CENFA, fue fundada en 1966 con el objeto de proporcionar, 
mediante acciones directas e indirectas, el fortalecimiento de 
las funciones que corresponden a la familia. 

Actualmente 	CENFA 	da 	ayuda 
terapéutica por medio de la consejería familiar a las personas 
y familias que atraviesan por dificultades relacionales y 
orientación a través de Talleres formativos para la prevención 
de crisis familiares y relacionales. Trabajo que se apoya con 
publicaciones periódicas que permiten ampliar el trabajo que 
se realiza en las sedes y que están dirigido especialmente a 
familias de escasos recursos. 

Para dar una atención técnicamente 
eficiente acompañada de la mística institucional CENFA 
capacita a sus profesionales a través de un programa de 
estudios de cinco semestres y cursos de post título para 
perfeccionar el trabajo y adoptarlo a los requerimientos de 
una sociedad en evolución. 
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Conscientes de la necesidad que 
existe en regiones y provincias de los servicios de consejería 
y orientación familiar y ante la imposibilidad, por el 
momento, de contar con sedes CENFA en ellas, se ha 
implementado un programa de capacitación a distancia, para 
formar personas que puedan suplir dicha carencia. 

Por otra parte con el objeto de 
ampliar los servicios a las poblaciones se mantienen 
permanentemente contacto con otras instituciones que trabajan 
en temas afines, formando así una red eficaz de ayuda a las 
familias. 

Pensamos que la clave de la 
prevención del uso de la droga, y de la delincuencia juvenil 
está en el afianzamiento de la estabilidad familiar, lo que 
nos mueve a ampliar los programas existentes y estudiar nuevas 
alternativas de atención que nos permitan ayudar cada vez 
mejor a más familias. 

El programa elaborado para 1993 se ha 
podido cumplir en gran medida por el apoyo que significó el 
aporte financiero de M$20.000.- otorgado a CENFA por medio de 
subvención concedida mediante el decreto N215 del 07 de Enero 
de 1993. 

Es el propósito de CENFA continuar 
sus servicios a la comunidad y extender su campo de acción 
durante 1994 para lo cual se ha elaborado el programa de 
actividades y el presupuesto correspondiente el que asciende a 
la suma de M$162.140.= 

Para cubrir este presupuesto CENFA 
cuenta con M$132.140.= que se obtendrán de aportes directos y 
aportes de terceros. Lo que significa que el programa 1994 
estaría desfinanciado en M$30.000.=, suma que deberá ser 
cubierta con recursos de otras fuentes que no existen en este 
momento. 
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Teniendo presente la importancia que 
el Supremo Gobierno otorga al desarrollo social, nos 
permitimos solicitar a S.E. el aporte de M$30.000.= con cargo 
al Fondo Social del Presidente de la República u otras fuentes 
que S.E. estime apropiada, para permitirnos continuar 
desarrollando y ampliando las actividades durante 1994. 

El aporte que nos permitimos 
solicitar corresponde al 22,71% del total del programa 1994 lo 
que es una suma significativa y muy importante para CENFA, que 
permitirá cumplir con sus programas y su inversión irá 
íntegramente en servicios directos a las familias más 
necesitadas. 

Agradecemos al señor Presidente de la 
República su alta consideración a nuestra solicitud, la que 
formulamos sustentados en la trayectoria constante y 
desinteresada de nuestra Fundación al servicio de la Familia 
Chilena. 

CENTRO NACIONAL DE LA FAMILIA 

Jorge c': Pinto 
Presi nte •CENFA. 
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¿Por qué nos preocupa la droga? 
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as noticias cada vez más frecuentes y dra-
máticas sobre el problema que significa el 
consumo de drogas, y nuestras experiencias 
a través de las consultas que recibimos en el 
trabajo con familias, nos llaman a reflexionar 

sobre este tema. 
El fenómeno de la drogadicción juvenil es un 

fenómeno relativamente nuevo en nuestro país, que 
se inicia en la década del 70. Hoy en nuestra socie- 
dad se presenta como una situación dramáticamen-
te extendida y preponderadamente juvenil que crece 
a un ritmo insostenible para el futuro del país. En 
este momento hay miles de jóvenes y niños que 
consumen habitualmente alcohol y drogas, en eda- 
des comprendidas entre los diez y treinta años, 
hábito que muchas veces es aceptado socialmente. 

Pensamos que la familia tiene un papel muy 
importante, tanto en la prevención de este mal 
como en su tratamiento, a través de la formación y 
apoyo, unido a una actitud clara y congruente de los 
padres frente al alcohol y las drogas. Asimismo, en 
la entrega de afecto y seguridad. 

La droga ha invadido colegios, barrios y fiestas. 
Cada día tiene más adeptos, sin distinción de estra- 
tos sociales, aunque las motivaciones que los llevan 
a ella pueden ser diferentes, según las condiciones 
de vida de cada cual. Sin embargo, es frecuente 
que se piense "eso le pasa a otros" hasta que de 
pronto sin saber como la encontramos a nuestro 
lado, en nuestros seres queridos, ya transformados 
en seres destruidos física y psíquicamente por este 
flagelo. Es una actitud humana, alejar hasta de 

nuestro pensamiento situaciones tan angustiantes 
como éstas, pero la realidad es que las actitudes de 
evasión de lo doloroso no ayudan ni a prevenir ni a 
curar este mal. La mala comunicación, la desinte-
gración familiar y la búsqueda de experiencias nue-
vas son factores desencadenantes en el camino de 
la drogadicción de los jóvenes. Los padres pueden 
ayudar a sus hijos entendiendo que son personas 
con características diferentes a las suyas, teniendo 
presente que son otros los intereses del joven de 
hoy. 

La etapa de la adolescencia hace de los hijos los 
miembros más vulnerables de la familia, los cambios 
que él experimenta afectan a la familia completa, la 
que necesitará adecuarse para enfrentar esta nueva 
situación. Por otra parte, la adolescencia de los 
hijos muchas veces coincide con nuevas situacio- 
nes de vida de los padres, quienes también pueden 
estar en época de cuestionamiento sobre su pasado 
e incertidumbre sobre el futuro. Situaciones éstas 
que insegurizan a los jóvenes al no sentirse respeta-
dos ni oídos en sus necesidades. La droga es, 
muchas veces, utilizada por los adolescentes como 
un medio de autoconfirmación, un decir en voz muy 
alta "yo existo" y un llamado de atención a la familia 
y la sociedad: "aquí estoy yo". 

Queremos pedirles a padres, profesores y a la 
sociedad en general no hacer sentir a estos jóvenes 
que son parias de la sociedad, sino a preocuparse 
de ellos, a cuidarlos de una enfermedad, entregarles 
apoyo, afecto y respeto, que les permita integrarse 
al mundo del futuro* 
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PRESENTACION DE LA INSTITUCION.- 

El Centro Nacional de la Familia CENFA, es una 
fundación de derecho privado, sin fines de lucro de 
inspiración cristiana fundada en 1966. 

CENFA, desde su fundación ha dedicado sus 
esfuerzos al mejoramiento de la calidad de vida de la 
población a través del trabajo en salud mental. 

Trabajo dirigido especialmente a la solución de 
los problemas de relaciones familiares, ya sean de pareja, de 
relación padre - hijo, de hermanos, vecindario, etc. 

Consciente del importante papel de la familia 
dentro de la sociedad como núcleo formador y trasmisor de 
valores, CENFA, da ayuda terapéutica a aquellas personas que 
enfrentan conflictos de relación y orientación e informaciones 
para prevenir conflictos y rupturas familiares. 

CENFA realiza sus actividades en la Región 
Metropolitana desde su sede central Santiago Recoleta y en las 
Comunas de Lo Espejo y La Florida. 

En la V Región cuenta con una sede en Viña del 
Mar y atiende poblaciones de Valparaíso, Quillota, Limache, 
Quilpué, Villa Alemana y Viña del Mar. 

El financiamiento para la ejecución de la labor 
de CENFA se basa principalmente en el aporte de recursos 
humanos voluntarios, vale decir el trabajo gratuito de 
Consejeros y Orientadores y el aporte de instituciones o 
personas que reciben los servicios de CENFA. 

Su labor se realiza en las siguientes sedes: 

Santiago: sede principal: Bellavista 61 Comuna Recoleta 
Casa de la Familia: 	"Santa Adriana" 

Callejón Lo Ovalle 2520 
Comuna de Lo Espejo. 

Casa de la Familia: 
	

"San José de la Estrella" 
Turquesa 10.461 
Comuna la Florida. 
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Valparaíso: sede principal: Villanelo 261, 3er. piso 
Viña del Mar. 
Sector Almendral y Cerro Cárcel 
en Valparaíso. 
Quilpué, 	Limache, 	Quillota, 
Villa Alemana. 

Objetivos generales: 	 Dar ayuda y orientación a 
problemas de relaciones familiares, principalmente a familias 
de escasos recursos, a través de: terapia, por medio de 
consejería: individual, de pareja, familiar o grupal. 

Prevención, 	por 	medio 	de 
talleres y cursos de formación y orientación familiar. 

Extensión y difusión por medio 
de impresos, programas radiales y de televisión. 

Estos servicios los realizan 
consejeros y orientadores familiares, formados en las Escuelas 
de Consejería y Orientación Familiar de CENFA. 

Servicios que presta CENFA a la comunidad: 

Los servicios que presta son de tres tipos: 

1. CONSEJERIA FAMILIAR: Ayuda técnica y sistemática a 
quienes presentan dificultades en sus relaciones 
familiares. 

Atención particular a personas adultas, parejas y 
familias a través de entrevistas en las que se 
examinan las dificultades que entorpecen la relación 
y se buscan alternativas que faciliten el encuentro 
personal y de pareja. 

Grupos de Desarrollo Personal: atención grupal a 
adultos, adolescentes, parejas, mujeres solas, 
madres solteras, cesantes, familias de alcohólicos, 
etc. 
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2. 	ORIENTACION FAMILIAR: Da formación y orientación acerca 
de la familia y sus problemas, para que las personas 
puedan vivir una relación familiar más plena y prevenir 
conflictos mayores a través de: 

Cursos y Talleres para la familia: Relación de 
Pareja, Relación Padres e Hijos, Orientación 
Juvenil. Adolescencia Embarazo, la Mujer hoy, etc. 

Cursos y Talleres para profesionales, Taller de 
Relación de Ayuda y Relaciones Interpersonales para 
trabajadores sociales, profesores, monitores de 
comunidad, religiosos, religiosas, etc. 

Talleres para empleados y obreros, Relaciones 
Laborales. 

CAPACITACION DE CONSEJEROS Y ORIENTADORES FAMILIARES: 

Formación de Orientadores y Consejeros Familiares. Cursos 
de cinco semestres de duración que abarcan: Desarrollo 
Personal y Grupal, Técnicas de Consejería u Orientación, 
Contenidos Teóricos y Práctica Supervisada. 

CAPACITACION A POBLADORES COMO MONITORES FAMILIARES. 

Desarrollar habilidades terapéuticas y pedagógicas para 
dar atención primaria a las personas y familias en crisis 
relaciones y enseriar a derivar.- Curso de tres semestres 
que abarcan Grupos de Desarrollo Personal y Grupal - 
Técnicas - Contenidos Teóricos y Práctica Supervisada. 

CAPACITACION A DISTANCIA. 

Capacitar personas de las regiones y provincias que 
puedan dar atención en problemas de relaciones 
familiares, a través de un programa que incluye: a) 
selección de alumnos; test y entrevistas; b) envío de 
material escrito y bibliográfico elaborado por CENFA; c) 
asesoría de Consejeros y Orientadores Familiares CENFA en 
clases teóricas supervisión y evaluación de prácticas; d) 
intercambio de correspondencia con informes y materiales; 
e) Evaluaciones semestrales y generales del programa. 
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6. 	SERVICIO DE DIFUSION. 

Publicaciones, Biblioteca, Estadística. 

Revista anual. 

Informativo bimensual y publicaciones. 

Anuario. 

Servicio de biblioteca. 

Servicio de estadísticas. 

Participación en exposiciones, seminarios, Talleres y 
eventos sobre familia. 

Programas de capacitación a distancia con material 
didáctico y asesoría profesional. 

h) Programas de radio y televisión. 
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PRESUPUESTO ESTIMATIVO DEL COSTO DE CENFA 
Ali0 1994.  

Santiago:  

Sede Bellavista 
por concepto de Contrib Munic. y 
Bs. Raíces y Mantención del Edif. 

A. Servicio Consejería Familiar  

A.1 Atención Terapéutica 
Consejería Familiar 8.000 Hrs.(*) 
Infraestruct.Material y Adm. 

A.2 Serv. Grupo Desarrollo Personal 
400 Hrs. (*) 

A.3 Perfecc. Consejeros Familiares 
Cursos y Talleres 384 Hrs. 

B. Servicio Orientación Familiar 

B.1 Talleres 400 Hrs.(*) 
Infraestruct.Material y Adm. 

B.2 Perfecc. Orientadores Familiares 
Curso y Talleres 200 Hrs.(*) 

C. Capacitación - Formación de  
Consejeros y Orientadores Familiares  

C.1 Selección Postulantes 
Asesorías psicológica y de 
otros profesionales 

C.2 Cursos Capacitación 
lo. 2o. y 3er. año 
1.200 horas 
Infraestruct. Material y Adm. 

C.3 	Capacitación a distancia 
Infraestruct.Material y Adm. 

2.000.000.- 

48.000.000.- 
10.000.000.- 

2.400.000.- 

	

3.840.000.- 	64.240.000.- 

2.400.000.- 
3.000.000.- 

	

2.000.000.- 	7.400.000.- 

800.000.- 

12.000.000.- 
3.000.000.- 

	

500.000.- 	16.300.000.- 
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D. 	Casas de la Familia 

D.1 	Sede San José de la Estrella 
La Florida 
Contrib. Bs. Raíces y 	Mantenc. 1.500.000.- 

D.2 	Consejería Familiar 

Atención Terapéutica 1.500 Hrs.(*) 9.000.000.- 

Orientación Familiar 

Talleres 400 Hrs. 	(*) 2.400.000.- 
Infraestruct. Mat. y Adm. 3.000.000 14.400.000.- 

D.3 	Capacitación Monitores Familiares 
Curso 300 Hrs. 	(*) 3.000.000.- 3.000.000.- 

D.4 	Sede Santa Adriana 
Arriendo y Mat. 1.000.000.- 

D.5 	Consejería Familiar 

Atención Terapéutica 1.000 Hrs. 6.000.000.- 

Orientación Familiar 

Talleres 300 Hrs. (*) 1.800.000.- 
Infraestruct. Mat. y Adm. 3.000.000.- 10.800.000.- 

E. 	Difusión 

Revista Familia Soc. Educación 2.000.000.- 
Informativos bimensual y 
publicaciones 1.500.000.- 3.500.000.- 

TO1AL PRESUPUESTO SANTIAGO $ 124.140.000.- 
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CENFA V Región: 

Por concepto de arriendo 5.000.000.- 

F. 	Consejería Familiar 

F.1 	Atención Terapéutica 2.000 Hrs.(*) 12.000.000.- 
Infraestruct.Material y Adm. 2.000.000.- 

F.2 	Grupos Desarrollo Personal y 
Talleres 200 Hrs. 	(*) 1.200.000.- 

F.3 	Perfecc.Consejeros Familiares 
150 Hrs. 1.500.000.- 16.700.000.- 

G. 	Capacitación Consejeros Familiares 

G.1 	Selección postulantes 
Asesorías psicológos y 
otros profesionales 800.000.- 

G.2 	Cursos Capacitación 
lo. 2o. y 3o. año 
1.200 Hrs. 12.000.000.- 
Infraestruct.Mat. y Adm. 1.500.000.- 14.300.000.- 

H. 	Servicio Consult. Periféricos 

H.1 	Talleres y Grupos Desarrollo Personal 
y Talleres 250 Hrs. (*) 1.500.000.- 
Iníraestruct. Mat. y Adm. 500.000.- 2.000.000.- 

38.000.000.- 

TOTAL PRESUPUESTO CENFA V REGION $38.000.000.- 

* Consejeros y Orientadores Familiares trabajan 
en el Programa en forma gratuita. 
Se ha evaluado la hora de trabajo en $6.000.- 
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PRESUPUESTO PROGRAMA CENFA 1994. 

  

CENFA Santiago 
CENFA V Región 
Total Presupuesto 

Forma de financiamiento: 

Aporte de Consejeros y 
Orientadores Familiares 
Horas Consejería y 
Orientación Familiar 

124.140.000.- 
38.000.000.- 

80.000.000.- 

162.140.000 

- 	Aporte profesores del Programa 
40% del costo total de horas trabajo 	 15.000.000.- 

Aporte de beneficiarios de 
Consejería y Orientación y 
de alumnos de capacitación y 
alumnos de perfeccionamiento 
	

32.000.000.- 

Aporte INVICA 
	

240.000.- 
Aporte Inmobiliaria Bellavista 
	

2.400.000.- 
Aporte Inmob.Desarrollo 
Familiar V Región 
	 2.500.000.- 

TOTAL APORTES 
	

132.140.000 
TOTAL DEFICIT 
	

30.000.000 

DEFICIT PRESUPUESTO 1994: $30.000.000.- 
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