REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

ON PATRICIO AYLWIN AZOCAR

REF, ¢ POLITICA COMUNICACIONAL GOBIERNO

Frente al documento‘que el Nicleo de Periodistas
Democratacristianos emitiera refiriéndose a la politica de

comunicacion gubernamental, parece oportuno sefialar que

1. - lLa posicion del Gobierno en materia de comunicacian
fue definida por las Bases Programaticas de la Concertacian
y ratificada por el Presidente Aylwin durante el mes de
abril cuando fue nominado '"Personaije del Afo" por el diarin
La Epoca. Lo que corresponde evaluar permanentemente, sin
embargo, es la puesta en practica de la estrategia de comu-
nicacién y sus resultados en términos politicos y de adhe-
sion de la opinién pliblica al proceso de transicién demo -

cratica. (Ver documento Anexo).

2.- Si el documento de los periodistas democratacris -
tianos se analiza desde esta perspectiva, debe concluirse
que: i) la estrategia de comunicacién del Gobierno no ha
sido suficiente o adecuadamente explicada 0 difundida;
ii) existe un déficit de informacién y comunicacién respec -
to a las realizaciones sectoriales del Gobierno y iii) la
-
coordinacién entre la Secretaria de Comunicacidn y Cultura
y las distintas autoridades gubernamentales y parlamenta -

rias afines al Gobierno es aun insuficiente. Con esta

- . .
aproximacion constructiva corresponderia entonces superar
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estas insuficiencias respecto a las cuales, por lo demas,

existe plena conciencia en la propia Secretaria.

Para superar los déficit en materia comunicacional
se requiere por consliguiente: i) lograr que las autoridades
de Gobierno, los Parlamentarios y dirigentes de Partidos
internalicen la estrategia de comunicacion del Gobierno.
Parado jalmente este modelo democratico de comunicacion,
precedido por un esquema coercitivo y dirigista necesita un
esfuerzo especial de clarificacién para evitar que se lo
confunda con una carencia comunicacional; ii) Los Ministe-
rios, Partidos y Parlamentarios de Gobierno deberian reforzar sus
respectivos equipos de prensa, con vistas a itensificar 1la
difusion de las realizaciones y propuestas respectivas. En
el esquema descentralizado adoptado seria un grave error
pretender que la Secretaria de Comunicacién y Cultura cre-
ciera con el proposito de sustituir las carencias en 1los
ambitos sectoriales o de los Partidos de Gobierno. El monto
de recursos adicionales necesarios para este objetivo
puede ser modesto, sobre todo si se lo compara con los
efectos economicos y politicos que genera la expansién de
demandas sociales asociadas a la insuficiencia de informa -
cion sobre las realizaciones gubernamentales. Adicionalmen-—

i es evidente que la expansion de la Secretaria de Comu-

o

nicacién y Cultura resultaria_ inconsistente con el discurso
politico, el tono y el perfil del Gobierno; iii) reforzar
la funcién coordinadora de la Secretaria de Comunicacidn vy
Cultura sobre las unidades de prensa de las distintas re -
particiones publicas. La misma deberia traducirse en el mo-
nitoreo de la actividad de comunicacién de las distintas
entidades y en la asesoria técnica conducente a su perfec-
cionamiento. En los tépicos de mayor 1importancia la Secre-
taria de Comunicacién y Cultura podria, con el apoyo de la
Secretaria General de la Presidencia, definir un esquema
de tratamiento y comunicacidén coherente a nivel guberna-

mental.
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3.- lLos resultados de las distintas encuestas de opi-
nién publica indican que la estrategia de comunicacidon del
Gobierno ha sido adecuada hasta este momento. Las modifica-
ciones anteriormente sugeridas deberian permitir mantener
estos resultados favorables en un contexto en que el desa-
rrollo natural del Gobierno y de la vida politica plantea
crecientes exigencias de informacién y adhesion de la opi-

nion pablica.

4. - En los Gltimos dias las distintas organizaciones
de periodistas han enfatizado pilblica y reiteradamente 1la
contribucion decisiva que la libertad de expresién hace a
la estabilidad democratica. Como lo indicara el Presidente
del Colegio de Periodistas: '"mientras mis libertad de ex-
presién haya mas se estabiliza una sociedad auténticamente
democratica'". Entendemos que esa es precisamente la concep-
cion que inspira la estrategia de comunicacién del Gobier-—
no. Retornar al dirigismo del pasado o a la manipulaciodn

de la opinién publica a través de los medios en que el Go-
biernd® podria ejercer influencia, no solo seria absolu-
tamente 1inconsecuente con lo anterior, sino que, ademas,

tendria un efecto politico previsiblemente negativo.

5.~ Estamos realizando éambios y ajustes en nuestra
forma de operar, otorgando una mayor importancia a la difu-
sion (se anexa lista del material producido por la Secreta-
ria de Comunicaci6én y Cultura) y estableciendo todos aque-
l1los mecanismos que permitan hacer mas fluida y productiva
la coordinacion interministerial. Lo propio estda haciendo
Television Nacional, de modo de cumplir en me jor forma la
estrategia de comunicacién del Gobierno y su proyecto de

apoyo al proceso de transicion democratica.
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PUBLICACTONES REALTZADAS

DEPARTAMENTO DB DITUSTON

SECRETARITA

DE (T()MUN.](‘/\(“I()N Y CULTURA

"AMANECE EN CHILL"
"MENSAJE PRESIDENCIAL 21 DE MAYO"
CUADERNOS  INFORMACION N°s. | al 6

CUADERNO N©

CUADERNO N°

CUADERNO N°

l.-

2.-

3

CUADERNO N° 4. -

CUADERNO N°

Bar

"DISCURSOS PRESIDENTE DE LA REPUBLICA":

- Estadio Nacional 12 de marzo de 1090.
- Diario La Epoca 10 de abril de 1990.

- Comision Nacional de Verdad y Reconcilacion 24 de
abril de 1990

Primer Mensaje del Presidente de la Repiblica de Chile,
don Patricio Aylwin Azdcar al comenzar el periodo ordi-

nario de sesiones del Congreso Nacional (21 de mayo de
1990).

Discruso del Sr. Ministro de Relaciones Exteriores, don
Enrique Silva Cimma ante el Consejo Chileno para las re

laciones internacionales (8 de mayo de 1090).

"DISCURSOS DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA" don Patricio

Aylwin Azocar:

~ Creacion del Servicio Nacional de la Mujer (15 de ma-
yo de 1990).

~ Creacion del Instituto Nacional de la Juventud (16 de
mayo de 1990).

- Creacién de la Comision Especial de Pueblos Indigenas
(17 de mayo de 1990).

Conferencia de Prensa del Presidente de la Repiublica,
don Patricio Aylwin Azdécar, con Medios de Comunicacion
Nacionales y Extranjeros al cumplir cien dias de Gobier

no (21 de junio de 1990).
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-
CUADERNO N 6.-  "DISCURSOS DEL MINTSTRO DEL INTERTOR, DON ENRIQUE,
KRAUSS RUSQUES" :
Convivencia en Democracia, tarea de todos (18 de
mayo de 1000).
Discurso en Iquique durante los funerales de las

victimas de Pisagua (16 de junio de 1990).

4.- CARTILLAS DE DIFUSION

- DEUDAS : ;QUE HACER?
- CONTAMINACION : ;QUE HACER?
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DOCUMENTOS EN PROCESO DEE TMPRESTON

l,= Reimpresion Mensaje Presidencial

2.- Discurso del Presidente de la Repiblica ante
los Trabajadores de la Division de Chuquica-
mata de CODELCO-CHILE.

Jia - Documento para la Democracia N° 1, Mensaje -
Presidencial (21 de Mayo de 1990) (DIDACTICO)

4.- Documento para la Democracia N° 2, Conferen-
cia del Presidente de la Republica en la -
FEUC, con motivo del Premio "Claudio Orrego
Vicufia".

5.~ Reforma Tributaria. Explicacion de su conte-
nido y espiritu.

6.- Cartilla de Difusion Reforma Leyes lLaborales.
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