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REF.: POLITICA CO M U N I C A C I O N A L  GO BIERNO

Frente al docume nto  que el Núcleo de Periodistas 
D e m o c r a t a cristia no s emitiera refiriéndose a la política de 
comunicaci ón  gubernamental, parece oportuno señalar que :

I-- La posición del Gobierno en materia de comun ica ción
fue definida por las Bases Progra mát icas de la Concert ación 
y ratificada por el Presidente Aylwin durantr el mes do 
abril cuando fue nominado "Personaje del Año" pnr el diario 
La Epoca. Lo que cor re sponde  evaluar pprmanentem ente, sin 
embargo, es la puesta en práctica de la estrategia de c o m u 
nicación y sus resultados en términos políticos y de a d h e 
sión de la opinión pública al proceso de transición demo - 
crática. (Ver documento Anexo).

2.- Si el documento de los per iodistas demo cr atacris  -
tianos se analiza desde esta perspectiva, debe concluirse 
que: i) la estrat egia de comun icación  del Gobierno no ha 
sido suficiente o ad ecua da mente explic.Tda o difundida; 
ii) existe un déficit de información y comuni cació n r e s p e c 
to a las realizaciones sectoriales del Gobierno y iii) la

%
coordinaci ón  entre la Secret aría de Com unir ación y Culi, ur.i 
y las distintas au to ridad es gub erna me ntales y parlamenta - 
rias afines al Gobierno es aún insuficiente. Con esta 
a p r o X i m a c i ó n c o n s t r u c t. i v a c o r r o r, p o n d e r í a entonces s u p p r , i r'
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fst. as insuficiencias respecto a las cuales, por lo demás, 
existe plena conciencia en la propia Secretaría.

Para superar los défic¿t en materia c o m unicac io nal 
se requiere por consiguiente: i) lograr que las au tor idade s 
(le Gobierno, los Par lam entar ios y dirigentes de Partidos 
internalicen la estrate gi a de comun icación del Gobierno. 
Paradojalmente este modelo democr ático de comunicación, 
precedido por un esquema coerciti vo y dirigista necesita un 
esfuerzo especial de el. arificación para evitar que se lo 
confun da con una carenc ia comunicacio nal; ii) *-°s Ministe-  
rios, Ffeirtidos y Parlíjmentarios de Gobierno deberían reforzar sus 
respectivos equipos de prensa, con vistas a itensificar la 
difusión de las rea liz aciones y pro puestas respectivas. En 
el esquema d e s e e n t r a 1 izado adoptado sería un grave error 
pretender que la Secr etaría  de Co mun ica ción y Cultura c r e 
ciera con el propósito de sustituir las carencia s en los 
ámbitos sectoriales o de los Partidos de Gobierno. El monto 
do recursos adicion ales necesarios para este objetivo
puede ser modesto, sobre todo si se lo compara con los 
efectos económicos y políticos que genera la expansión de 
fie mandas sociales asocia das a ]a insuf iciencia de informa - 
ción sobre las realizacion es gubernamentales. Adicio na  1m e n - 
Le, es evidente que la expansión de la S ec retaría  de C o m u 
nicación y Cultura resul taría, inconsistente con el discurso 
político, el tono y el perfil del Gobierno; iii) reforzar 
la función coord in adora de la Secretaría de C o m u n ic ac ión y 
Cultur a sobre las unidades de prensa de las distintas re - 
partic ion es públicas. La misma det)ería traducirse en el mo- 
nitoreo de la actividad de com unicación  de las distintas 
entidades y en la as esoría técnica conducente  a su p e r f e c 
cionamiento. En los tópicos de mayor importancia la S e c r e 
taría de Co municación  y Cultura podría, con el apoyo de la 
Se cretaría General de la Presidencia, definir un esquema 
do tra tamiento y comuni cación coherente a nivel gubern a- 
m e n t a 1 .
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3.- Los resultados de las distintas encuestas de o p i 
nión pútjlica indican que la estrat egia de comuni ca ción del 
Gobierno ha sido adecuada hasta este momento. Las m o d i f i c a 
ciones anter iormente sugeridas deberían permitir mantener 
estos resultados favorables en un contexto en que el d e s a 
rrollo natural del Gobierno y de la vida política plantea 
crecientes exigencias de información y adhesión de la o p i 
nión pública.

4.- En los últimos días las distintas o r g ani za ciones
de periodistas han enfatizado pública y rei terada me nte la 
contribución decisiva que la libertad de expresión hace a 

la est abilidad democrática. Como lo indicara el Presidente 
del Colegio de Periodistas: "mientras más libertad de e x 
presión haya más se es tabiliza una sociedad auténtic am ente 
democrática". Entendemos que esa es pre cisamente la c o n c e p 
ción que inspira la estrate gia de co municación del G o b i e r 
no. Retornar al dirigismo del pasado o a la manipul ac ión 
dp la opinión pública a través de los medios en que el G o 
bierno* podría ejercer influencia, no solo sería a b s o l u 

tamente inconsecuente con lo anterior, sino que, además, 
tpodría un efecto político pre vis iblem ente negativo.

5.- Estamos realizando cambios y ajustes en nuestra
forma de operar, otorga ndo una mayor importancia a la d i f u 
sión (se anexa lista del material producido por la S e c r e t a 
ría de Co municación  y Cultura) y es tableciendo  todos a q u e 
llos mecan ismos que permitan hacer más fluida y prod uc tiva 
la co or din ación int erministerial. Lo propio está haciendo 
Televisión Nacional, de modo de cumplir en mejor forma la 
es trategia de co mun ica ción del Gobierno y su proyecto de 
apoyo al proceso de transición democrática.
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DI'.PART/VMIiN'rO DI', DIMISION

SICRI.'I'AKIA l)K COMUNICACION Y CULTURA

nIIM l( A( IONI.S Ki Al !/ADAS

1. "AMANI.d, l,N Clili.l."

2 . -  '’Mi.NSA,ir, PRI',S1DF.NCJAI, 21 DE M\YO"

CUADI.RNOS INFOimCION N'>s. I al  6

CUADF.RNO N" I . -  "DISCURSOS PRESlDf:N']'E DH LA REPUBLICA":

-  E s t a d i o  N ac ional  12 ele marzo ele 1990.

-  D i a r i o  La Epoca 10 de a b r i l  de 1990.

-  Comis ión Nacional  do Verdad y Rec;onr i I ac  i ón 24 de 
a b r i l  de 1990

CUADI'.RNO N" 2 . -  Prim(M- Mensaje del  P r e s i d e n t e  de la Repi ' ibli ta de C h i l e ,

don P a t r i c i o  Aylwin Azocar  a l  comenzar- e l  ¡)er í o d o  o t d i -

nar i o  de sf\sion<\s del  Conf»T'eso Nacional  (21 tU' mayo d(' 
1990 ) .

CUADERNO N° 3 . -  D i s c r i i s o  d e l  Sr'. M i n i s t i ’o  de R e l a c i o n e s  l^ x t . e r io re s , don

l .nrií ine S i l v a  Cimina a n te  e l  C o n s e j o  C h i l e n o  para l a s  re  

l a c i o n c s  i n t e r n a c i o n a l e s  (8  de mayo de 19 90 ) .

CUADI.RNO N" 4 . -  "DISCURSOS DEL PRI^SIDENTE DE LA REPUBLICA" don Patr i c i o  

Aylwin Azocar :

-  C r e a c i ó n  del  S e r v i c i o  N ac ion a l  de l a  Mujer ( IS  de ma
y o  de 1990) .

-  C r e a c i ó n  del  I n s t i t u t o  N ac iona l  de l a  Jrrventud ( l 6  de 
mayo de 1990) .

-  C r e a c i ó n  de la  Comisiórr F^special de P u eb los  In d íg en as  
( 1 7  de mayo de 1990) .

CUADERNO N" S . -  Confer-encia  de Prensa d e l  P r e s i d e n t e  de l a  Re|)úblic:a, -  

don P a t f i c ; i o  Aylwin A z ó ca r ,  con  Medios de Clomunicación 

N a c io n a l e s  y E x t r a n j e r o s  a l  <-umplir c i ( v i  d í a s  de Gohiejr 

no (21 de junio  de 1990) .
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CUAni'.KNO N" 6 . -  "DISCURSOS* Di:i, MINISI'RO i)i;i, IN'IMRIOR, DON liNRKJlH-: 

KRADSS RllSyUI',":

-- Cr)nv i v c t i c  i a f'ii Dchk K t a c  i a , ( at «'a d e  t o d o s  ( i S  d<> 
m ayo  d o  IO9O ) .

-  D i s r n t s o  r i i  l q u i ( ) i u ’ d i i fa i i l  o  l o s  f a n o t a  l e s  d( '  l a s

v í c l  iiiias d o  l’ isafi ,ua ( 1 6  d o  j i m i o  d o  1 9 9 0 ) .

4 . -  CARTH.l.AS DI- DIFUSION

-  Dl.UDAS ; ¿QUK HACER?

-  CONTAMINACION : ¿QUE HACER?
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DocuMi.N'ios i :n i ’rocfso  nr. im p r iís io n

! . -  R < ' i t n [ ) t  ( -s ión  Mensaje  i’ i e s i  d e n c i a l  ( 1 . 0 0 0  e je m i ) !a r e s  )

2 . -  ¡"ii s c n r s o  fiel l ’r e s  i clent e d<' la  R ep ú b l i c a  an( e 

l o s  T ta b a ja d o t e s  de la  Divi si cn i  de (hnc|uica- 

mat a d(' C0ni-l.('0-C'llí I.E.

3 . -  Documento paca la  Democrac ia  N” 1, Mensaje  -  

P r e s i d e n c i a l  (21 de Mayo de 1990) (DIDACTICO)

4 . -  Docimiento para l a  Democrac ia  N° 2,  ConPeren-  

c i a  del  P r e s i d e n t e  de la  R e p ú b l i c a  en l a  

KFllC, cc)n m o t i v o  d e l  I’ rcímio " C l a u d i o  Orrego 

Vi c;uña" .

5 . -  Ref'oi ma Ti i b u t a r i a .  E x p l i cac i c in  de su c o n t e 

n i d o  y c ' s p í r i t u .

6 . -  C a r t i l l a  de Difusicni Reforma Leyes l a b o r a l e s .


