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Este serd un esumulante dia donde vamos a reflexionar las grandes direcciones, el posicio-
namiento v la entrada al siglo XXI de Chile.

by Quaé pasa en__c_l_Mhov cudles son las fuerzas y las tendencias que se proyectan
en el mundo. qué implica para Américalatina y Chile en particular,

2) Instrucciones para el trabajo en comisiones.

3} En la tarde plenario; puesta en comun de las conclusiones.

CAPITALISMO INDIVIDUALISTA VS. CAPITALISMO COMUNITARIO

La derrota de las economias centralmente dirigidas del mundo comunista no implica que el
capitalismo sea el tunfador. pues hay varias maneras en el mundo de ser capitalista. A lo
menos se perfilan tres modelos: (¢l del mundo anglosajén (EE.UU. e Inglaterra), (el europeo
(cuyo exponente mds representativo es el alemdn) y(cl japonés. Esta trfada representa el 80%
del producto nacional bruto del mundo y generan y consumen el 90% de la produccién de
bienes de alta tecnologia.

Partamos analizando el modelo anglosajén. Estados Unidos y Gran Bretaiia pregonan los
valores individuales :

* Tales valores estdn reflejados en el modelo del empresario brillante. Pero veanlo q u ¢
ocurre hoy: las grandes figuras legendarias suben y caen en una forma que habria sido
inconcebible hace pocos afios awrds, es el caso de Ken Olson, el empresario del siglo de
la Digital Equipment . El caso de la misma IBM, que fue la empresa con mayor renta-
bilidad absoluta en los EE.UU.; hoy su viabilidad estd cuesuonada y John Akers peligra
su posicién como director de la empresa.

* Los ganadores de premios Nobel.

Los Miﬁaﬂos en los EE.UU. el presidente de una gran corpo
racion puede llegar a ganar hasta 120 veces mds que su trabajador promedio. El caso de
Roberto Goizueta presidente de la Coca - Cola quién recibié un bono de 80 millones de
doélares. : Cudntas Coca -Colas puede comprar Goizueta con 80 millones de délares ?

* La responsabilidad individual en la capacitacién. Las cifras del Labor Bureau of Statistics
indica que la masa laboral tiene un porcentaje de rotacién del 48 % al afio. Con una men-

talidad de cambio tan profunda es evidente que las empresas no b puedan capacitar.




* La maximizacion de las utilidades. las fusiones y las compras de empresas por med i o
hostiles.

En contraste. Alemania v Japén pregonan los valores comunitarios :

»

Tales valores estin reflejados en los grupos empresariales, en vez de los individuos.

Responsabilidad social en cuanto a la capacitacién. No se trata de una responsabilid a d
individual sino societal pues la masa laboral es considerado un activo para la empresa
en el cual hay que inverur.

Los equipos de trabajo Desaparece la verticalidad en los organigramas de las empresas.
el jefe se hace invisible y dominan los grupos horizontales que coordinan el trabajo.

Lcaitad a la firma.

Desarrollan_estrategias de la industna y polfticas de promocién del crecimiento indus-
trial. En estos paises se trata de tener una misién, que no es lo mismo que planificacién
central sino una labor de coordinacién, coherencia y congruencia enl la accién.

Las firmas anglosajonas son maximizadoras de las utlidades; en cambio las empresas japone-
sas juegan un juego que podria designarse mejor como "conquista estratégica”, estdn mas
concentradas en la tasa de partucipacién de mercado que en las utilidades. Les puedo contar el
caso de la HONDA-America la cual es, después de la General Motors y la Ford, la tercera
empresa automotriz de los EEUU. Sobrepasé a la legendaria Crysler. A rafz de esto surge en
el pais del norte una serie de preguntas, Honda-America con un 99.9% de trabajadores norte-
americanos, ; Es una firma norteamericana o japonesa, 0 no interesa la pregunta ? Sin duda
son preguntas complicadas, sobretodo si uno observa que Honda nunca tuvo una rentabilidad
de mds del 3%. ; Fué entonces el viejo Sr. Honda un buen administrador ? Se trata de com-
petidores que funcionan con reglas del juego distntas, reglas que repercuten profundamente
en la sociedad.

Lo que queda en claro es que estas diferentes visiones del capitalismo tenen profundos efec-
tos en todos los 4mbitos, desde las relaciones laborales a la educacién publica.

Pero no quiero dejarlos con una impresién equivocada, los Estados Unidos de Norteaménca
espricticamente la dnica potencia mulitar y sigue siendo el pafs con la mayor productividad
del mundo. Lo que les preocupa es que su tasa de crecimiento de la productividad es menor
que la de Europa y Japén..




NUEVAS FUENTES DE VENTAJAS ESTRATEGICAS.

Histoncamente los paises llegaban a enriquecerse. lo cual implica poder proporcionar una
calidad de vida superior a sus habitantes, si .

Poseian mds recursos naturales.

Nacian ncos y gozaban de las ventajas de tener mds capital per cépita para invertir.
Empleaban tecnologias superiores.

Tenian mayores habilidades que sus competidores.

ot —

Estos elementos del éxito han dejado de operar. Véase la siguiente lista :

COMPARACION DE LOS 20 PAISES MAS RICOS PER CAPITA EN 1870 Y 1988.

1870 1988* 1988 **
1 AUSRALIA EMIRATOS ARABES UNIDOS SUIZA
2 REINO UNIDO ESTADOS UNIDOS ISLANDIA
3 BELGICA CANADA JAPON
4 SUIZA SUIZA NORUEGA
5 PAISES BAJOS NORUEGA FINLANDIA
6 EST2DOS UNIDOS LUXEMBURGO SUECIA
7 NUL A ZELANDIA AUSTRALIA DINAMARCA
8 DINAMARCA ISLANDIA ESTADOS UNIDOS
9 CANADA KUWAIT ALEMANIA OCC.
10 FRANCIA SUECIA CANADA
i1 ARGENTINA ALEMANIA OCC. LUXEMBURGO
12 AUSTRIA FINLANDIA FRANCIA
13 [TALIA JAPON AUSTRIA
14 ALEMANIA FRANCIA EMIRATOS ARABES UNTDOS
15 ESPANA DINAMARCA PAISES BAJOS
16 NORUEGA REINO UNIDO BELGICA
17 IRLANDA [TALIA REINO UNIDO
18 PORTUGAL BELGICA ITALIA
19 SUECIA PAISES BAJOS AUSTRALIA
20 CHILE AUSTRIA NUEVA ZELANDIA

* BASADA EN EL PODER DE COMPRA INTERNO

** BASADA EN EL PODER DE COMPRA EXTERNO
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Notese que (;JWS de cien afos estaba en la lista de los 20 paises mas ricos del

mundo_en e r_cdpita. Si se comparan las dos listas se puede observar que Jos sets
paises que sahcron de la lista no supieron incorporar la tecnologfa o valor agregado a sus

productos y por el otro lado se lograron incorporar paises sin recursos naturales (excepto el
caso de Kuwait y los Emiratos Arabes Unidos), como es el caso de Japdn y los tigres de
oriente que. en las décadas de los 70 y 80. lideraron la produccién de acero en el mundo sin
poseer mineral de hierro ni carbdn.

Las nuevas tecnologias e instituciones estin combindndose para modificar sustancialmente
estas cuatro fuentes tradicionales de ventajas competitivas.

Los recursos naturales escencialmente han salido de la ecuacién competitiva.

Haber nacido rico se ha transformado menos en una ventaja que lo que solia ser.Las tecnolo-
gias cambian y pasan de moda.

Las nuevas tecnologias de producto se vuelven secundarias. Los recursos financieros son
escencialmente moviles hoy en dia. Se puede decir con propiedad que actualmente el dinero
es una onda electromagnética, de tal forma que no constituye un recurso escaso, no hay res-
triccidn al acceso. Las nuevas tecnologias de proceso se transforman en primanias.

Por ejemplo, los EE.UU prdcticamente desarrollé la mayor parte de los productos de consumo
elecodnicos pero hoy en dia por ejemplo ya no existen videos made in américa, EE.UU. ya
dejo de participar en esos negocios. Todo lo cual demuestra que los EE.UU. tiene una capaci-
dad de investigacion y desarrollo de nuevos productos también se requiere una capacidad de
creacion de tecnologia de procesos.

En el siglo XXI la eduacién y capacitacién de la fuerza laboral | arma competitiva do-
minante. Serd lo que distinga, la capacidad de su gente.

Chile es un pafs espectacular, s¢ vé mejor desde afuera que desde adentro. Chile es consi-
derado como el ejemplo, el espejo y el modelo para paises como Argentina, México, etc. Pero

en cierto modo lo que Chile ha_hecho hasta ahora, con todo lo impactante quch)ag_dg_.%
fdcil. ; Podrd seguir ? Eldesaffo viene, . Va a contnuar Chile ? ; Seguiremos el progreso
econémico como Singapore, Thailandia ?




UN NUEVO JUEGO ECONOMICO.

En la década de 1990 existen wes compeudores relativamente iguales - (_gp_o_n la/Comunidad
Econdmuca Europea y los Estados Unidos. Cada pais o regién desea ahora poseer las mismas
industnas para asegurar que sus cuidadanos tengan los mds altos niveles de vida en el siglo
XXI. Es curioso observar que esta triada se encuentra en situacién competiiva similar. Las
industrias estratégicas para los tres son las mismas. a saber :

MICROELECTRONICA

BIOTECNOLOGIA

NUEVCS MATERIALES CIENTIFICOS
TELECOMUNICACIONES

AVIACION CIVIL

ROBOTICA Y HERRAMIENTAS MECANIZADAS
COMPUTADORES Y SOFTWARE

® %® X #* ®* » =

Habrd una carrera despiadada para establecer la dominancia. ;, Como ya les comenté. los
EE.UU no tienen participacion en una industria tan importante como los productos de consu-
_rpg\eligg@cos ¢ Es aceptable tal situacién para los norteamericanos ? | Es eso un hecho
que deba preocupar a los EE.UU. 7 ; Se debe dejar a los mecanismos dcl libre mercado la
decision de participar o no de una determinada industria ? En especial cuando sabemos que la
Guerra del Golfo fué una guerra electrénica ( Se puede abandonar una industna tan estratégi-
ca como esia ? Otro caso; EE.UU. no uene presencia en el mercado de las mdquinas herra-
mientas. Les contaré que he asesorado la | produccién del automévil Saturn, a mi juicio es tal
vez la_empresa mds innovativa de EE.UU., se trata de un auto de US $ 10,000 que, en el
dltimo estudio de la satisfaccién de los consumidores, aparece en un muy honroso tercer lugar
despues del Lexus de US $ 50,000 y del Infinity también de un valor de US $ 50,000. Se
requirié de una inversién de 3,200 millones de délares para lograrlo y al visitar la planta
noté que todas las mdquinas herramientas eran importadas del Japén o de Alemania. ; Es eso
posible ? ; Creen ustedes que los japoneses y los alemanes venderdn sus mejores maquinas-
herramientas a su m4s enconado competdor, los EE.UU.?



LA CASA DE EUROPA CATALIZADOR PARA EL CAMBIO

Siempre los paises se ven mejor desde afuera que desde adentro. E! 31 de diciembre de 1962
se integra la_Comunidad Europea (CE). v con esa integracion instantdneamente se convierie.
lejos. en el mavor merc.  regional econdrmuco del mundo - 380 mullones de personas v de
las mas educadas del m.::do - ahora con los miembros del area europea de libre comercio
(EFTA) se sumaron efecuvamente a los 337 millones existentes en la CE. Se ha logrado una
unidad monetana pero poliucamente aun falta recorrer mucho trecho.

Tanto en Europa Onental como Occidental se esté intentando hacer algo nunca antes hecho.
en la pnmera, pasar de la planificacion centralizada al libre comercio, un proceso por cierto
complejisimo, y en la segunda, una integracién voluntaria de un mercado muy amplio. lin-
giisucamente heterogéneo integrado por ancestrales enemigos militares. El desafio de Europa
es unir a estos dos sectores que uenen posibilidades econémicas muy distintas pero posibilida-
des educacionales similares. Como resolverdn el problema siguiente, un un trabajador polaco con

educacion y capacitacion similar a sus pares de Europa Occidental sabe que si camuna 100
iI6metros ganard un sueldo 10 veces mejor. Quién detiene esa avalancha humana ?

En una corversacion sostenida en Europa con alto funcionario, éste me manifesté (a Hax) que
ellos (los Europeos) jamds van a permitir que los Japoneses hagan en Europa lo que hicieron
con los EE.UU.. De ahi que deba suponer que Europa se abrird internamente al libre comercio
pero que simultdneamente se puede cerrar hacia el exterior. Tal maniobra proteccionista pon-
dria en jaque al Japdn que tiene toda su economia basada en un crecimiento continuo de sus
exportaciones.

. SE PODRA APROPIAR EUROPA DEL SIGLO XXI?

Si Europa hace los movimientos econémicamente correctos, podria converurse en la potencia
econémica dominante del siglo XXI, independientemente de lo que hagan Japén y los Estados
Unidos. Tienen todas las potencialidades para llegar a ser los dominantes,

Se trata del dnico de personas de tal cuantia en el mundo_que son simultineamente

bien educados y no son pobres. Algunos paiscs que necesitan sumarse a la CE, tales como
Suecia, Noruega y Austria son, en realidad, algunos de los paises mds ricos del mundo. Sila

avanzada ciencia de la ex-Unién Soviética (recuerden que la ex-URSS era un lider mundial en
ciencia y en la industria de armamentos pero_en todo cmwwsw

las tecnologfas productivas del mundo de habla alemana se suman a la elegancia de disefio
de Italia y Francia y. si el mercado de capitales de nivel mundial de Londres financia eficiente

y directamente las dreas m4s productivas de Europa, se habrd creado algo incomparable. Es
realmente un paquete insuperable.
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Pero hacerlo invoiucra dos problemas principaies. las economias de Europa Ocoidental reai-
mente tienen que integrarse. v esa integracion debe extenderse rapidamente a Europa Centru
v Onental.

Los ex-paises comunistas aenen que transformarse en economias de mercado exitosas. Ningu-
na de éstas es tarea facil. Las anuguas fronteras y nvalidades étnicas, tanto en Europa Omnen-
wi como Occidental tendrdn que ser superadas. Vean la magedia que estd pasando en ia Ex-
Yugoldavia y comprenderan lo dificil que serd el proceso de integracion..



JAPON . EL DESAFIO PARA LAS ECONOMIAS PRODUCTIVAS.

Cuando se enfrentan a la competencia europea o norteamericana. las empresas japonesas
sliempre parecen munfar. Por ejemplo, el Presidente de la General Electric, Jack Welch
uene un lema La General Electric es el nimero uno o, a lo sumo el numero dos a nivel
mundial en los negocios en que estd o de lo contrario se sale”. En los 35 negocios a nivel
mundial donde esta corporacion compite se cumple el lema de Jack Welch. Cuando General
Electric comprd a la RCA y se mend en el mercado de los productos de consumo electrénico.
pensé (Hax) que al fin los norteamericanos le saldrian al paso a los japoneses pero a los once
meses la General Electric vendié la RCA. Esto consutuye casi una constante. en el negocio en
el ue se meten los japoneses desplazan al resto.

Los siguientes son los sustentos de su forma de capitalismo :

I. LA CONQUISTA ESTRATEGICA.

El objetivo fundamental es la tasa de parucipacién de mercado. No maximizan sus utilidades,
vean el caso de la HONDA que, como ya expliqué no juega al corto plazo. Por ejemplo, en
los EE.UU. las empresas por ley deben dar cuenta rimestralmente de su estado de pérdidas vy
ganacias, lo cual sumado a la alta volatilidad de los mercados financieros produce fluctuacio-
nes increibles de hasta +/- 15 % en el valor de las acciones. Los japoneses son indiferentes a
ésto porque trabajan en grupos econdmicos, tipicamente con un banco en el centro que finan-
cia al conglomerado, lo cual genera que toda la actividad ¢ interaccién financiera de la em-
presa sea distinta a los EE.UU.. En las firmas japonesas, las utilidades son séio el medio para
lograr el fin que consiste en inverur para ograr crecimuento y una posicién dominante de

Japdn ha construido sistemdticamente una sociedad para elevar la inversién (Plantas y equi-
pos. investigacién y desarrollo, capacitacién humana) a expensas de los privilegios del consu-
mo individual a través de los hdbitos de ahorro de la _poblacién, Por ejemplo, las reglas del
juego en Japén obligan a a una persona a jubilar a los 52 afios pero s6lo a los 55 se comienza a
recibir 1a_pension, lo cual obliga a tener un colchén para sobrevivir de los ahorros por tres
afos, es mds nunca s¢ sabe de antemano cudnto serd el monto de la jubilacién. Todo lo cual

" redunda en que la tasa de inversién individual sea de un 15 % en Japén versus un magro 3.5

% en EE.UU..

La fuerza de trabajo de Japén obtiene la menor tasa de participacién en el ingreso nacional
cnUcMnncMmdusmalcs y esa participacién va en descenso. Se estimulan las
actividades de consumo que contribuyen a la construccién de equipos de trabajo; se desincen-
tivan las actividades de consumo doméstico. Por ejemplo, ¢l valor de las propiedades es tres
veces més en Japén que en EE.UU., y ademds tenen sélo el 25 % del 4rea de los EE.UU. Ic
cual lleva a que un bien raiz que en los Estados Unidos tiene un valor de US $ 100,000 en

Japén vale 7,5 millones de délares.
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Lo antenor redunda en los japoneses vivan en las casas de 'os abuelos dado que la generacién
de los padres tampoco fueron capaces de comprarse un bien raiz.

Los retornos a los accionistas externos estdn limitados a las ganancias de capital procedente
del aumento de precios de las acciones. Después de pagar los sueldos, esencialmente todo lo
demds es reinverudo en crecimuento futuro. Los precios al consumidor son mucho mds eleva-
dos de los que podrian prevalecer en un mercado “libre”. Otros aspectos del sistema obligan a
los consumidores individuales a ahorrar una gran parte de sus ingresos. Una multa por esta-
cionarse mal en Japén cuesta la médica suma de US $ 1,.200. La calidad de vida en Japén es
simplemente devastadora y la presién social es increible.

En los ultimos cinco afos de la década de 1980, Japén invirdé 35.6 % de su PGB, mientras
que los EE.UU. invirud el 17%. Si se descuentan las inversiones en vivienda (técnicamente
inversién pero en realidad, consumo), la brecha de inversién dos-a-uno se transforma en una
brecha de tres-a-uno.

2. GRUPOS EMPRESARIALES.

Los grupos empresariales japoneses, o "keiretsu”, no son simples conglomerados. Tienen
propiedad cruzada y se encuentran totalmente integrados y organizados como grupos vert-
cales de proveedores, productores y vendedores y simultdneamente en grupos horizontales
constituidos por empresas de diferentes industrias. Dada la legislacién vigente en los EE.UU.
existe un castigo por conglomerado (conglomerate penalty) qQue hace que una empresa dentro
de un conglomerado valga menos que si estuviera independiente.

En Jap6n, debido a que la mayorfa de la acciones de cada uno de los miembros son de pro-
piedad de oo miembro del grupo, ninglin miembro del grupo propietario puede ser adquindo
por extranos.

Los miembros ganan no porque se les pagan dividendos sino obteniendo y dando tratamiento
preferencial como proveedores y consumidores.

En los Estados Unidos, un estilo empresarial como el de los grupos japoneses serfa considera-
do ilegal de acuerdo a las leyes ant-trust.



3. EL TRATAMIENTO DEL TRABAJO.

La empresa _Japonesa considera al trabajador como un activo estratégico que debe ser desarro-
llado Consecuentemente, invierten considerablemente mejorando la capacitacion de la fuerza
laboral. Debido a esta centralidad de la educacidn en Japén son campeones mundiales para
capacitar al 50 % inferior de su poblacion. Comparen las siguientes cifras. en los EE.UU. el
afio escolar es de 180 dias, lo cual significa que casi un dia por medio es de asueto, en cam-
bio en Japon el afio escolar es de 280 dias. En los EE.UU. hay espléndidas universidades. el
80 % de las mejores del mundo estdn en EE.UU. Es en el nivel de la educacién media norte-
americana donde estd el problema, el 30 % de su poblacién que no se gradia de la educacién
media forma una masa laboral de caracteristcas tercer mundistas. En cierto senudo ese parece
ser ambién el problema de Chile, tenemos buenas universidades pero no podemos decir lo
mismo respecto de la educacién media.

Las prdcticas mouvacionales y de compensacién son bastante diferentes de aquellas emplea-
das en los Estados Unidos. En Japén, las bonificaciones normalmente no estdn ligadas a las
utilidades sino al crecimiento de la productvidad y a la participacién de mercado de toda la
compania.

En 1990. los altos ejecutivos norteamericanos ganaron 119 veces mds que el trabajador pro-
medio; los altos ejecutivos japoneses ganaron sélo 18 veces mds que el trabajador promedio.

4. CICLOS DE INVERSION, INVESTIGACION Y DESARROLLO (I&D) Y
ENTRENAMIENTO.

En los EE.UU., el gasto privado en I&D desciende durante los perfodos de recesidén y se
eleva durante los del boom. En Europa y Japén no ocurre asi.

En los EE.UU. las reducciones en I1&D conducen de inmediato a elevar el nivel de utlidades
dado que las convenciones contables consideran las asignaciones en I&D como un gasto y nc
como una inversién. En Japén, donde 1&D es considerada capitalizacién, no ocurre asi.



. SE APROPIARA JAPON DEL SIGLO XXI?

La cohesion y la homogeneidad dan a Japdn una capacidad de concentracidén con que pocos
otros pueden rivalizar. El Ex-PnmerMinistro Nakasone. en una declaracién muy conmovertida
’en los EE.UU por su contenido racista. llegd a explicar la falta de competitividad de los
Estados Unidos por su elevada tasa de ciudadanos negros y latinos. Algunos incluso llegaron
a pensar en uria supuesta superioridad genética japonesa, pero el caso de la Honda-America
{con una fuerza laboral 99.9 % norteamericana demostré que EE.UU. puede llegar a tener los
mismos niveles de productividad que la Honda -japonesa. Pero, por otro lado, como suele
ocurtir con las ventajas, éstas suelen ser a la vez las grandes debilidades. Las firmas japone-
sas se entienden bien con los trabajadores extranjeros, pero en la medida que el siglo XXI
requiera que las empresas integren trabajadores y profesionales de otras culturas en un equipo
homogéneo, Japdn sin lugar a dudas tiene un problema.

Los estudiantes de ensefianza superior japoneses estdn en la cumbre en todas las evaluaciones
internacionales de logros y capacitacién, y la capacidad de esa nacién para educar a la mitad
inferior de la poblacién que no llega a la ensenanza superior, no ha sido igualada en lugar
alguno. Ninguna nacién estd invirtiendo mds en su futuro; la inversién en plantas y equipos
por empleado es tres veces superior a la de los EE.UU. y dos veces a la de Europa; el gasto
civil en I&D como fraccién del PGB es un 50 % superior al de EE.UU., levemente superor
al de Alemania y muy superior al de Europa considerada como un todo.

El éxito japonés ha estado basado en una economia orientada a las exportaciones, pero ese no
puede ser el camino al éxito en el futuro. El resto del mundo puede, simplemente, impedir
que Japén sea un lider en materia de exportaciones creando barreras proteccionistas, si fuera
necesario. El propietario definitivo del siglo XXI tendrd que equilibrar la tendencia al consu-
mo con la tengencia a expandirse.



ESTADOS UNIDOS DE AMERICA : LA GRAN MURALLA FUE DERRIBADA

En los afos siguientes a la segunda guerra mundial, EE.UU. efectivamente estuvo viviendo
tras una inexpugnable muralla de cinco ventajas abrumadoras :

Era el mayor mercado.
Poseia los trabajadores mds calificados.
Era el pafs mds rico del mundo.

Poseia la mejor tecnologia.
Tenia lcs mejores administradores del mundo.

W o 1) —

Estas cinco ventajas son las que explicaban el poder econémico de EE.UU., pero hoy en dia
ninguna de estas siguen siendo ciertas. Por ejemplo en un test mundial del tipo prueba de
aptutud académuca, Jap6n estd en el primer lugar en cambio los EE.UU. se ubica en un mo-
desto vigésimo noveno lugar.

¢ SE APROPIARA ESTADOS UNIDOS DEL SIGLO XXI ?

La inversion norteamericana simplemente no es de clase mundial. La inversién en plantas y
equipos por miembro de la fuerza laboral es la mitad que la de Alemania, y un tercio de la de
Japén. El gasto civil en 1&D es entre un 40 y 50 por ciento menor que en Alemania o Japén.
Las inversiones en infraestructura fisica son la mitad de las que se hacian a fines de la década
de 1960.

En la década de 1980 el lento crecimiento de la productividad norteamericana se vid oculto
por un rdpido crecimiento de la fuerza laboral y una desusada capacidad de ahorro que elevé
los estdndares de vida m4s alld de lo que estaba garantizado por el crecimiento de la product-
vidad.

En lo que se refiere a la educacién y capacitacién de las fuerzas laborales, el panorama es
mixto. La parte de la fuerza de trabajo que ha recibido ensefianza superior es excelente, sin
embargo, tampoco es top a nivel mundial y la parte de la fuerza de trabajo que no se ha
graduado de la ensefianza media (que representa el 29 %) pertenece positivamente al tercer
mundo en cuanto a calidad de capacitacién educativa.

Al mismo dempo, los EE.UU. poseen algunas auténticas fuerzas culturales. La cultura nor-
teamericana convierte a los EE.UU. en un pais donde m4s facilmente pueden integrarse los
extranjeros.



UN PLAN ESTRATEGICO DE LOS ESTADOS UNIDOS
Existen cuato dreas claves para la reconstruccion de la competitividad norteamericana :
A1 AHORRO E INVERSION.

Que los norteamencanos, indi+ ‘ualmente, dejen de obtener préstamos para financiar los gastos
de consumo.

Que los norteamencanos, como grupo, no eludan la existencia de déficits fiscales.

Que los norteamericanos adopten un sistema de tributario con poderosos incentivos para el
ahorro y poderosos desincentivos para el consumo.

Que establezcan fuertes incentivos para la inversién privada y mayores presupuestos guberna-
mentales para la inversién publica.

B) DESARROLLO DE HABILIDADES.

Para crear la productividad que pueda justficar mayores salarios, el programa educacional
norteamericano K-12 tendrd que mejorar. los norteamericanos deberdn gastar mds en educa-
cién, pero no mucho mds. En la actualidad, los EE.UU. gasta el 4.1 5 de su PGB en la ens¢-
fanza publica K-12. Alemania gasta el 4.6 % y Japdn el 4.8 %.

Oto desafio es el establecimiento de programas educacionales de alta calidad para quienes no
ingresen a la universidad.

Mejorar las escuelas es s6lo un comienzo. Las empresas norteamericanas no invierten tanto en
capacitacién como las extranjeras, y lo que hacen es invertir de una manera concentrada mds
fuertemente en los trabajadores profesionales y gerenciales.

C) GRUPCS DE NEGOCIOS.

En la econcmia del mundo actual, donde los empresarios norteamericanos deben competr con
los grupos empresariales de Alemania y Japén, las firmas de EE.UU. necesitan ser capaces de
formar las mismas alianzas estratégicas, las mismas sociedades de autoayuda y las mismas
estrategias conjuntas para conquistar los mercados mundiales.
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Para darles las armas necesanas. las leves v reglamentaciones norteamencanas deben ser
drisdcamente examinadas. Al reformular las leves bancanas v anti-must, los grupos verucales
proveedores - consurmudores - como los de Japon. deben ser permutidos.

Debera eliminarse la impos' &n de exigir estados financieros mmeswales a las empresas
Japon sélo estd exigiendo informes anuales. lo musmo debe hacerse en los EEUU

D) ESTRATEGIA NACIONAL

La posicidn nacional de los EE.UU. es que no se requiere de ninguna estrategia econémica a
nivel nacional, y que tales politicas simplemente no funcionan. Pero esta creencia resulta
crecientemente insustentable si se observan las industrias perdidas, como las de los robots. o
las industras amenazadas, tales como la fabricacién de aviones.

La busqueda de ventajas estratégicas debe concentrarse en los procesos de inversién en tecno-
logfa. Las estrategias deben ser definidas por los empresarios y sancionadas por el gobierno.
Este no deberia aportar mds del 50 % del financiamiento final.

Los paises que estdn superando a EE.UU. en el comercio internacional - Alemania y Japdn -
no tenen menos gobiermno o ciudadanos menos motivados.

Son paises destacados por su cuidadosa organizacidon de equipos - equipos que involucran a
trabajadores y gerentes, proveedores y consumidores, gobiernos y empresarios.

RESUMIENDO,
Las tres grandes dreas econémicas y geogrdficas del mundo optan por :
* Los musmos tipos de mercados pero con estrategias de accion distintas.

*  Aceptan las reglas del juego del libre mercado pero cada uno con un posicionamiento
totalmente distnto.

* No existe una forma unica de capitalismo en el mundo, ; Cudl nos calza mejor a
nosotros ?



AMERICA LATINA, EL CONTINENTE AUSENTE EN EL MUNDO.
Deben ser resueltos cuatro problemas : (Chile, por suerte no tiene ninguno de éstos)

La cadtica. engorrosa, burocrdtica y muchas veces corrupta administracién interna_tiene que ser
reemplazada por gobiernos que puedan gobernar eficientemente y sepan cuando no intervenir en
la economia. La percepcién externa es que en Latinoamérica no sabemos hacer las cosas. Las
distorsiones internas necesitan ser eliminadas y reemplazadas por la adopcién de politicas cen-
tralizadas, disciplinadas y a largo plazo”. Como aquellas practicadas por los pequefios dragones
de la olla del Pacifico.

El progreso técnico debe reemplazar a las matenas primas como fuente de ventajas comparati-
vas. El problema es cémo vamos a incorporar tecnologia.

Las tasas de crecimiento de la poblacién (a menudo del orden del 3 % anual) tienen que ser
conwoladas. El 3 % anual es cercano al mdximo crecimiento biolégico, con tales tasas de natali-
dad es muy dificil que puedan salir de la pobreza.
Algo debe hacerse respecto a las deudas internacionales.

La triste realidad es que Latinoamérica estaba en l1a preocupacién mundial por tres razones:

* El peligro de la expansién comunista que hoy en dia dej6 de existr.

* La deuda externa que en un momento pudo hacer temblar al sistema financiero
mundial y que hoy se estd gradualmente conteniendo.

* La droga.

Al desapacer dos de las tres causas de preocupacién, Américalatina pasa a ser el continente
ausente en el mundo.



TENDENCIAS BASICAS EN LAS POLITICAS CHILENAS
LIBERALIZACION, GLOBALIZACION, MODERACION IDEOLOGICA.

Segun un informe del Council for Foreign Affairs

La liberghizacion se refleja en la expansidén de las libertades individuales y las relaciones con-
szciondes. entre el gobierno, la empresa y el trabajo.

La globalizacion se refleja en el reingreso de Chile a la comunidad internacional vy su promo-
c16n de las politicas y acuerdos de libre comercio.

La moderacion se refleja en las negociaciones fluidas para la transicion democrdtica, los com-
promisos programaticos y el consenso de los cambios entre todos los partidos.

LA ECONOMIA CHILENA,

Chile se considera como una "estrella naciente" en materia econémica dentro del mundo en
desarrollo a causa de haber logrado dismunuir la inflacién, reforzar la balanza de pagos vy
haber obtenido un superdvit fiscal mediante un rigido programa de estabilizacién. La tasa de
crecimiento para 1991 fué superior al 5 % y algunos esperan que alcance el 6 0 7 % en 1992,
Las exportaciones consttuyen, en la actualidad, entre el 30 y 35 % del PGB y superan los 9
mil mullones de ddlares en 1991,

La administracién de S.E. el Presidente Aylwin ha anunciado cuatro pilares principales de su
esfuerzo econdémico :

El primero es la estabilidad macroeconémica. El gobierno chileno estd decidido a mantener el

sector empresarial, retener la confianza internacional en sus politicas fiscales y en evitar la
tentacién populista” de gastar en las que suelen caer las nuevas democracias.

E! segundo pilar es el aumento de las oportunidades para la inversién. Segun el Instituto
Internacional de Finanzas, el retomo promedio anual sobre los capitales invertidos en Chile,
entre 1985 y 1989 fue mds del 40 % y la tendencia continda.

El tercer pilar del esfuerzo econémico de la administracién de Aylwin es la liberalizacion
comercial y financiera.

y pensiones. Los chilenos creen que las experiencias del sudeste asidtico, Espafia e Israel
demuestran que el crecimiento-a largo plazo se logra mediante la inversién en capacitacion y
recursos humanos. De los 700 millones de délares de ingreso que provienen de la reforma
mibutaria, el 90 % ha sido destinado a gasto social.
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DESIGUALDADES SOCIALES

Entre los problemas que subsisten en Chile estd el de las desigualdades sociales que se han
profundizado desde 1973. Segiin estadisticas oficiales. entre 1978 y 1988 el 20 % mds rico de
la poblacion aumenta su participacion en el ingreso nacional del 51 % al 60 %. El 60 por
clento siguiente, que incluye a la amplia clase media chilena. vié descender su participacion
del 34 % al 35 %. muentras que el 20 % mds pobre ha tenido que arregldrsela. como antes.
con un magro 4 por ciento del ingreso nacional.

El principal dilema, o mids bién, tarea del gobiemo. es mantener ¢l crecimiento econdémico al
mismo tiempo de procurar aumentar la equidad social mediante una distribucién menos pola-
rizada del ingreso y la erradicacidn de la extrema pobreza.

Chile ya no estd en la prensa, pues qué se puede escribir sobre Chile salvo un titular como el
sigulente  'Chile. un pafs que funciona” o bién "Chile, un pais que progresa” obviamente
tales titulares no venden diarios.

Chile en lo relativo es sensacional, esto lo puedo decir porque soy (Hax) consultor de la Uni-
lever. Para esta corporacién, Chile es el pais con la mayor rentabilidad en el mundo pero, si
llegara a decidirse el cierre de las operaciones en Chile, tal decisién se reflejaria en el balance
de la Unilever como un pequefo error de redondeo. Lo que quiero decir es que en lo absoluta
Chile no cuenta en el mundo. o

El gran desafio es cémo llevar a Chile al nuevo estadio de desarrollo, qué hacer en materias
de educacidn. infraestructura, tecnologia y c6mo posicionarse en el contexto global. ; Cudles
son las grandes tareas nacionales ? Primero cudl es nuestro diagnéstico como pais, donde
quisieramos estar, quiénes serdn los actores. ; Deberfamos coordinarnos en nuestras respecti-
vas activicades tanto ¢l gobierno, los empresarios, los trabajadores, ciendficos, etc.?
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