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~en-el Gran Santiago..

Se presentan aqui los resultados de una encuesta -realizada

entre el 06 y el 08 de Junio, entre 504 personas residentes

Como ya se ha precisédo enlinformes antefiohes:'tanto el di_
sefio muestra] como 1a metodologfa utilizada barﬁ obtener 1la
muéstra en terreno, proporcionan résu]tados v3fidos y esta-
disticamente répreseﬁtativos de la pob]aciéh‘@n'estudio. Es
to es; "Hombres y mujeres, de 18 a 65 aﬁos, pehtéhecientes

a 1os_grupos socfo—egbnémicos alto, medio y bajo, residen-

tes en e] Gran Santiigoﬂ¢

- PERCEPCION GENERAL DEL GOBIERNO

1.- La evaluacidn gehera] del Gobierno, medida en una esca.
la de 1 a 7, conﬁinﬁa estable y claramente positiva (pro
medio): ! '

—Pﬁimera Mediciéﬁ (20-22 Abril) ..... 5.36
'—Segunda Medicién (04-06 Mayo ) .. ... 5.46
-Tercera Mediciéﬁ (06-08 Junio) ..... 5.43

Se mantiene la tédnica de una evaluacidn mejor en 1las
~ personas del grupo-:socio-econémico bajo.



2da. Medicidn 3ra¢,Mé@iCi6n
(04-06 Mayo)  (06-08 Junto)

BSE ATto ........ . 5.35 5.1
T GSE Medio ..., .. 5.33 5.37
CGSE Bajo .......... : 5.57 © 5.54

E1 cambio mds impbrtante en esta evaTuacfﬁn-de1'GobieL
no, es la. Va1oracH6n que de &1 hacen qu1enes se auto-
clasifican en la derecha politica.

 2da. Medicién  3ra. Medicidn
(04-06" Mayo)  (06-08 Junio)

~-Izquierda ...... .. 5.76 . "5.64

—Centro ......... e 5.54 5. 40
-Derecha «....... S 4.40 5.27
Al Consu]tar como estd encaminada Ta acc1on del Go—

bierno" para solucionar determinados prob]emas re1evan
tes, el resu]tado es el siguiente:

Bien en- Mal en- _No sabe
| tamindda caminada No responde

Ty Ty T "

-La extrema pobreza ....... . 70 25 5
-Las acciones terroristas .. 37 56 6
-La contaminacion .......... 62 36 2
-Las alzas de precios ...... 34 58 -8
~-Los bajos salarios ........ 46 50 4
"9

~E1 desempleo «............. 41 50




Bien en- Mal en- No sabe

camindda = caminada No responde

-ET problema de la Salud ... 58 37 5
-La escasez de viviendas ... 51 - 40

-E1 problema de la Educacién 61 31 8
-ET centralismo ............ 39 31 31
-E1 problema de Tos DD.HH. . 69 22 9
-lLas deudas hipotecarias ... 61 23 15

-ET1 problema de los jovenes. 49 38 14

La evaluacion negativa de las acciones de Gobierno
para resolver el problema de las acciones terroris
tas y de las alzas de precios, es mas intensa en
las personas de derecha (59% y 62% respectivamente).
Las soluciones al problema de Tos bajos salarios
son mas negativamente percibidas en el grupo socio-
econémico bajo (54%).

La evaluacién de cémo "lo estd haciendo el Gobierno"
preguntando cudn bien o mal, sobre la base de una es
cala de cinco posiciones, muestra la siguiente ten-
dencia entre Mayo y Junio, (agrupado en Bien (muy bien
y bien), Regular y Mal (muy mal y mal):

3COMO LO ESTA HACIENDO 2da. Fﬂedicior1. 3ra. Medicidn
EL GOBIERNO EN RELACION  Bien' Reg. Mal Bien Reg. Mal

At 5% % %% 7

-Los trabajadores en ge-
neral ...ovivievniennnn. 60 33 7 54 37 9

-Los jovenes e 58 32 10 57 34
-Los sectores mds pobres 57 36 7 56 37 7



“5COMO LO ESTA HACIENDO
EL GOBIERNO EN RELACION
A2 |

b
'

-Las MUJEresS «everveenns

-Los empresarios .......
-La clase media «.......

© -Los Derechos Humanos ..
-E1 orden plblico ......
~-La salud

--------------

-Las relaciones con las
FF.AA. |

-La educacion

................

----------

-ET crecimiento econémi-
COM tvvvvmenvsnenannn .

-La estabilidad econdmi-
oL WA

-lLa creacidon de fuentes
de trabajo. ...........

-La vivienda

...........

-E1 costo de Ja vida ...

PN

Los jtems que muestran mayor cambio hacia
"trabajadores" y "orden plUblico".
yores cambios hacia arriba son "Empresarios",

2da. Medicidn

3ra. Mediciodn

Bien Reg. Mal Bien Reg. Mal
% % % % % %
56 35 8 68 25

" b5 34 65 27
50 42 54 38 -
71 22 7220
66 27 55 36
58 32 60 31
57 31 10 61 31
53 35 12 59 33
51 41 6 49 43 7
50 41 9 50 4?2 7
46 43 10 44 41 14
45 42 11 52 36 11
36 47 15 36 45 18

abajo son
Los que muestran ma

"muje-

res" y "clase media" de una parte y "educacidn" y "vi-

vienda" de otra.
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Frente a 1a

2%
8
599
329
2%

consu]ta de cémo perciben Tas re1ac1o—

nes actuales entre el Gob1erno y las: dwsﬁlntas ra-
mas de las FF. AA y Carab1neros, los resuT%ados son:

 '—Muy malas ..
“-Malas ......
¥Rggu1ar
AJBdénas .....
gAMlebuenas

Ejé?cito Marina Fuerza Aére&'7é§rabineras
6% 13 19 1%
27% 7% 4% . 5%
469 42% 325 30%
19% 439 549 5
21 5% 99
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5.-

"SQué es Jo mejor que ha hecho el Presidente Aylwin

desde que asumié"?, (Pregunta abierta). Las respuestas

de mayor frecuencia en esta tercera med1c1on, son
las siguientes: ’

-Aumentd el salario minimo ................. 24%
-Derechos Humanos (investigacién, Comisidn). 20%
-Deudas vivienda (UF, hipotecarias) ........ 12%
-Convenio pago luz y agua e e e e e e 8%
-Preocupacidn por los mds pobres ........... 8%
-Va a mejorar el sector salud ........... c e 7%
-Instaurar la Democracia ........... e 6%

Ahora bien, al comparar con las mediciones anterio
res, se concluye 1o siguiente:

-Mantiene wuna alta mencifn el .aumento del salario minimo
v 1o hecho en relacidon a Derechos Humanos.

-E1 tema presos politicos -muy importante en Abril- pa
s6 a ser ahora un tema mids, de escasa importancia en-

tre la poblacidn.

-Hay una fuerte presencia del tema econdmico cotidia-
no (agua, luz, salarios, asignaciones, etc.), valoran
do acciones concretas del Gobierno al respecto.

* En cuanto a "lo peor que ha hecho el Gobierno" (Pre
gunta abjerta), la respuesta mds frecuente es "na-




: ;.
7oda; incluso pntre las perSonas de dérécha y en el
grupo SOCTo—ekonémTco alto.
_Nada, estd bien asf ........... .. 38%
- -Mas viviend%s ................... 8%
-Mds fuentes|de trabajo ......... : 6%
' o ‘o
© -Mejorar los sueldos ............. 6% -
-Juzgar a los culpables de los De-
rechos HUMAMOS «..vvvnennnnen e 5%
6.- iflay algo que Ud. esperaba ‘que ‘el Gobiermo hiciéra y
"'que aln no To ‘halga?", (Pregunta abierta): ™’
AR i
ENBAR + e e e e . 417
-No terminar con el terrorismo .... - 6%°
-Liberar presos COMUNES .......... 6%
-No castigar a 1gs culpables en De- :
rechos Humanos [.................. 4%
-Hablar mucho de Pinochet ......... 4%
*  "iQué eS'10'pY6meQ'qué'Ud;'éspeﬁa'quei@T-Gobierno
"h&ga?”;'(Preghnta'abféfta): ‘
- -Nada, estd bien asi ...... e ... 18%
-Mé&s. fuentes de trabajo ............... - 19%
! ‘ -Mejorar los sueldos ........covevnnn. 10% .
-Empiecen proyectos de salud ......... 9%
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1.

7.

7t -Mds viviendas ........)..})r;..,.:.g,,: 7%
-MeJOrar situacién de los mas pobres 79
-Combata el temror1smo .........;bg..., 7%

-Investigue a Wondo en Derechos Humanos

"mJuzgar a los 'u]pab]es en Derechos Hw'
MANOS v vvnveheunn.,.. e
. " i 2

i
- Ante 1a consu1tau "En los tres

a

tua] Gobierno, qu1en piensa Ud. gue hd

meses que van del ac-

ma s

‘*favorec1do?”:

-E1 Gobierno o e 83%
~La Oposicion ........ S 149
AYTWAN 0 i 864
-Pinochet .....,. e 9%
7—Renovac1on Nac1ona1 0 ..... 62%
La UDI ........ i ............ 25%
i

-Los Empresarios o ......... 40%
Los Trabajadoreé .......... 56%

El

1
(
i

TERRORISMO Y _ORDEN PUBLICO

o

En relacidn a la consulta de'"Cémo lo estd hac1endo

el

Gobierno para enfrentar los atentados v actos terror1s-




tas' ,Ta evaluacidn es la siguiente:

2da. Medicién 3ra. Medicién

-Muy bien ..., 4% 1%
-Bien Lo e 36% 27%
=Regular ....... e . 45% 61%
MAT e S 10% - 10%
-Muy mal .......... e 3% 1y

Frente a la pregun%a de "Qué cree Ud. que pasard en

los proximos meses; con el terrorismo?", se obtienen

Tos

-Va
-Va
-Va
-Va
-Va

siguientes resultados:

FTR TR VR R 1

dIsminuir mucho «.venunonnnon.. .. 5%
AISMANUTY oo e e e 39%
seguir dgual ....... ... .. ........ 38%
aumentar ... ... e 16%
aumentar mucho .................. 24

En cuanto a la consulta "éD6nde ve Ud. mds terroris-

mo, en el Gobierno actual o en el gobierno anterior?":

-Actual Gobierno ......... e e e e e 32%
-Gobierno anterior ....... ..., 61%
—Tgual oo e e 5%
-No responde ..... [ 2%

Dentro de quienes opinan que hubo méds terrorismo en
el gobierno anterior, se ubican los que votaron por
Aylwin (72%) y quienes 1o hicieron por Francisco Ja



10.

vier Errdzuriz (62%), To que coincide con la per-’
‘cepcidn que sobre lel tema tienen quienes se ubican
en la izquierda politica (60%) y en el centro (64%).

4.- "Considerando 1o 'que va corrido del Gobierno de Ayl-
win ¢Dirfa Ud. que el orden y la tranquilidad... 2":
-Ha mejorado ............. 32%
-Se ha mantenido ......... 49%
-Ha empeorado ............ 18%
111 : DERECHOS HUMANOS ~E INFORMACION
.- A Ta pregunta”éQué piensa Ud. sobre Tas violaciones a

lTos Derechos Huménos a partir de 1973?"y frente a tres

alternativas de fespuesta, se observa un aumento de
la opcidon por investigar toda la verdad.

Primera  Segunda  Tercera
Medicién Medicion Medicidn

-Se debe investigar' toda Ta ver
dad y juzgar a los culpables
. de acuerdo a 1a ley, porque no
habrd Democracia sin verdad .. 54% 61% 68%

-Se deben investigay s6lo Tos
casos mas graves, porque si se
investiga todo, peligrard 1la
Democracia y se producirdn nue
vos hechos de violencia ...... 24% 22% 14%

-Es preferible no escarbar en
el pasado, porque eso provoca
mas division entre los chile-
NOS «'vvvnennnns e e 21% 17% 17%
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Los jdvenes y 1os que se autoclasifican de derecha au

mentan swgn1f1cat1vamente su opcidn por Ta pr1mera al
ternat1va -

"INVESTIGAR TODA LA VERDAD" Segunda  Tercera
_ : Medicion Medicién

-18-29 afi0S .t ii i i e e 55% 72%

Posicién Politica: 5

Centro ... e 60% . 68%

B = = Yod 1 1< NPT ' 21% 37%

Voto emitido:

-Herndn BUChT vvvviiviiie it seeeenenen 27% . 31%

-Francisco J. Errdzuriz ............. - 39% 63%

Al evaluar el comportamiento de la Prensa en rela-
c1on al tema de los Derechos Humanos, mediante sie-

te dicotomias, los resultados son Tos siguientes:

2da. Medicién 3ra. Medicion

-Responsable ............. 77% 84%

-Irresponsable ........... 23% 15%
-Modevrada ...t 61% 58%
—SensacionaTista ......... 38% 40%
—Valiente «oeeerinienennns 69% C79%
—TEMEYOSOS v v s v e eeeasns 29% 20%
-Une al pais .....oeveenen 63% . 64%
-Divide al pais .......... 35% 33%
-0bjetiva +..ihi i 64% 67%

-Poco objetiva ...eeeneeannn. 35% 30%
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lra. Medicion  2da. Medicidn
-Crea inquietud en Ta gen
te e .. 73% 70%
-No crea inquietud en la
gente ... 27% 29%
-Da al tema la importancia
que tiene ..., 57% 41%
-Le da Ia-importancja “que
tiene ... .. L.l 41% 57%
IV =~ EXPECTATIVAS Y TEMAS DE INTERES
1.- ";Cual es la principal tarea del Gobierno hoy? ..

Para esto,se pidié a los entrevistados que eligie-

ran una de las siguientes alternativas:

-"Consolidar la Democracia” .

-"Hacer verdad y justicia sobre las violaciones a

los Derechos Humanos".

-"Mejorar la situacidn econdmica'.

Entre la primera medicidn (22 de Abril) y la actual,
(06-08 Junio), los resultados muestran significativas varia-

ciones :

lra. Medicidn:- 2da. Medicidn

-Mejorar situacin econdmica ..
-Consolidar 1a Democracia .....

-Verdad y justicia en Derechos
Humanos ....... eiereeeeiaaeae

55%
29%

15%

46%
33%

21%
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La consoljdacidon de la Democracia es una inquietud

que aumenta fuertemente, de modo especial en el gru
po bajo (de 4% a 6%), en las personas de 30 a 39 afios
(de'6%”a 7%), y especialmente entre los entrevista-
dos partidarios de Buchi y Errdzuriz.

2. - Al presentarse a los entrevistados un set de trece
alternativas para Tla pregunta "Cudl cree Ud. que

es el problema mds importante que hay enChile?", el

ranking de las principales respuestas &s el siguien

te:

-Extrema pobrieza ...... ..o, 33%
-Contaminacion ...... ..oy 12%
-Desemplen .. vt e e e 12%
_Acciones terroristas ............... , 11%
-Bajos salarios ............. ... - 8%
-E1 problema de JTos Derechos Humanos. 6%
-E1 problema He Ta salud ............ 5%
-Las alzas de precios ............... 5%

Obtienen menciones inferiores a 5% los siguientes
items: Escasez de viviendas, eduCaciGn, centralis
mo, deudas hipotecarias y el prob1emé de Tos jo6ve-
nes. ‘

Para los cuatro primeros problemas, se verifican
las siguientes diferencias entre sub-grupos:
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~Extrema pobreza: Mas importante en el grupo bajo,

entre los jovenes (18-29) y Tos mayores (50-65),y

entre quienes se autoclasifican de jzquierda.

1

Contaminatiéniv Mds importante en el grupo alto vy

en el medio, entre los jévenes y en la derecha.

Desempleo: Mds importante en el grupo bajo. en la
izquierda y en el centro. Es claramente menos im

portante para Tos jovenes.

-Acciones terroristas: Mas importante en el grupo

alto, en el medio .y en Ta derecha.

Planteadas ciertas situaciones y preguntados los en
trevistados "iCudl le produce mas temor gque ocurra ,

bajo el actual Gobierno"?,Tas respuestas fueron Tlas
siguientes: '

-Un golpe militar ... ..o, 34%
~Crisis econdmMICA v v enene e 31%
-Aumento terrorismo y violencia ........ 18%
-Que haya Tibertinaje .................. 8%
~-No sienten ningin temor ............... 8%

Un golpe militar es algo que se teme significativa-
mente mas en el grupo medio (35%), en el bajo (36%),
en la izquierda (56%) y también, aunque en menos gra
do, en el centro (30%).
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Una crisis econémica es mds temida por los hombres

(36%), por el centro (33%) y por la derecha (36%).

"E1 aumento del terrorismo es mds temido por el gru-

po alto (27%); el medio (22%), por el centro (20%)
y por Tla derecha (29%).

PERCEPCION DE LA 0POSICION DEL ACTUAL GOBLERNO

La evaluacidn general de Ta oposicﬁﬁn,’medida en
una escala de 'l a 7, se mantiene estab1é, sin varia
ciones 1mport§nt65 respecto de Tla primeha Y segunda
medicién: | R |

-Primera Medicidén ........... 4.2 )
-Segunda Medicidn ........... 4.5
-Tercera Medicion ........... 4.3

Frente a la pregunta "desde que asumid el Presiden-

te Aylwin, en su opinidn quién To ha hecho mejor,e]

. : .
Gobierno o la oposicion?".-Los resultados son los

siguientes: ;

Primera Segunda. Tercera
Medicion Medicidn Medicion

“ET GObTErno «........... 79% 849 829%
~La 0posicion woevuennn.. 12% 14%  14%
-No responde ............ 9% 3% 4%
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-sentando como opciones siete d1cotom1as, 1os resul-
tados son Tos siguientes:

-Oposicion dira ... ... 57%
-Oposicion b]énda ....... 42%
-Es construttﬁva R 539%
-No es conétrﬂctiva ..... 45%

~-Colabora cada vez que S
puede ... ... 69% .

-No colabora én nada ce 29%

-Es trad1c10na1 y conser-

vadora ..... T 56%
_Es renovada y moderna .. 40%
-Estd abierta al didlogo. 69%

--No estd abierta al didlo

GO teee b 28%
-Le importa el interés del o

PATS vvee e - 43%
-Le jmporta e] interés del

partido .... ... ...... 55%

-Les preocupa defender al :
régimen antevior ....... 55%

-Les preocupa el futuro -
de Ta Democracia ....... 43%
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4. - Frente a la pregunta. "iCudles son, em su opinidn,
Tas personas ~mads importantes de la-oposicidn al Go-

bierno del Presidente AyTwin? ", (Pregunfa abierta).

Las cinco primeras menciones son las siguientes:

-Sergio Onofre Jarpa ...... 39%
“Jaime Guzmdn ...... e 36%
-Augusto Pinochet ......... 23%
-Andrés Allamand .......... 16%
-Sebastidn Pifiera ......... 15%

VI VISION DE LA DEMOCRACIA:

1l.=- Frente a Ta prégunta "Esto de Ja Democracia, LEs Jo

que Ud. esperaba o no es 1o que Ud. esperaba?’

lda. Medicion: 2da. Medicidn

-Es mejor de To que espera b
ba ......... e e 20% ’ 17%

-Es 1o que esperaba ...... 62% 60%
-Es menos de lo que espera
oY E T F S P 18% 23%
2. - En relacidén a un set de ocho pa7abras,'sé preguhté

cual era la que mejor expresaba 1o que sentian so-
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“bre la Democracia y cudles eran las tres que mejor

expresaban esto:

" LA QUE MEJOR EXPRESA

~Esperanza ..... e PURUUUR
-Seguridad ..... : ........ e
-Confianza .......coevinvnnn.
-Ganas de'partic?par .........

~Impaciencia ...veeevnienenn..
-Decepcidn ..... b eerrateeenes

Ira. Medicion

2da. Medicidn

33%
21%
17%
14%
8%
4%
2%
2%

29y
21%
20%
11%
8%
5%
4%
3%

b e
Y Tas tres que, mejor expresan 1o que sentian sobre

Ta Democracia:’

-Esperanza ...... TR
~Confianza ....eiivnrenaannnns
-Seguridad ...... e
-Ganas de participar .........
~Espera ...l .
-Impaciencia ...........c.oonn
STEmMOY et e e e
-DecepCidn «.oveeiiiiiiiiin...

SANTIAGO, 18 de Junio de 1990

lra.

Medicion

?2da. Medicion

75%
60%
51%
43%
35%
17%
12%

6%

67%
55%
57%
41%
34%
20%
17%

7%






