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EDITORIAL ENTREVISTA

¢ ¢ Patricio Escudero V.

mmmememains STV Cambiara la Historia

vocacionde servicio y sus recursos humanos. De ahientonces,

que todo lo que se intente realizar en favor de estos iltimos, se .
convertird en una considerable inversion con el correr del e O r re O l e n O

tiempo.

Convencida de esta premisa, la Empresa estd emperiada en
hacerse cargo y mejorar las instalaciones que tengan por Correos de Chile se
objetivo el descanso, recreaciin y esparcimiento del personal, moderniza colocandose a
como también la posibilidad de que el mdximo de sus trabaja- g
dores pueda disfrutar, junto con sus familias, de merecidas la vanguardla de lOS-
tiempos, dando cabida a

Vacaciones en lugares apropiadss la innovaci6n y al cambio

Enuna visita de conocimiento efectuada por el Sur delpais | POSIt1vO a través del
por el serior Gerente General, se tuvo la oportunidad de llegar denominado "Sistema de
a Mehuin, hermoso lugar costero cercano a la ciudad de Informatizacion de
Valdivia, donde existe uninmueble de propiedad de la Empresa Ventanilla" o Proyecto
Y que debido a su abandono y a la accion del tiempo se. STV
encontraba en muy precarias condiciones y no ofrecia la mds L
minima comodidad para ser ocupado como Centrode descanso




cuenta con capacidad para recibir comodamente a treinta
personas cada quince dias, de modo que enlos meses de verano
de eneroamarzo, puede hospedar a un niimero importante
trabajadores con sus familias.

Con esta misma preocupacion se hicieron los arreglos
necesarios y la inversion conveniente para dotar de todos los
implementos adecuados al Refugio de Rio Blanco, que ario a
ano viene albergando a una cantidad importante de hijos e los
trabajadores. No menos considerables son los recursos in-
vertidos en el Centro vacacional de Los Vilos que en el curso
del mes de abril proximo, serd entregado al Departamento de
Bienestar, para destinarlo también a los nobles fines de des-
canso y recreacion.

La inauguracion del Centro vacacional de Mehuin, el dia 20
de enero, en presencia de awtoridades de Gobierno, trabajado-
res y representantes sindicales, permitio a la Empresa mostrar
en la prdctica uno de los aspectos importantes del cambio
positivo que estamos viviendo. En este sentido, Mehuin es un
verdadero simbolo. En la ocasion, el sefior Gerente General
comprometié la voluntad de la Empresa en un esfuerzo serio,
responsable y oportuno, para dotar otros centros de esparci-
miento y recreacion a través del pais.

HERNAN ZULETA ZEPEDA
GERENTE DE ADMINISTRACION

Por su amplitud y envergadura, este sistema tiene la conno-
tacién de «un Proyecto-Empresa, ya que en €l se involucran
desde la Gerencia General hasta el iltimo de los estamentos de
la institucién» tal como lo sefiala nuestro entrevistado, el Coor-
dinador General del Proyecto, ingeniero civil Patricio Escudero
V., quicn comparte responsabilidades con el ingeniero indus-
trial Omar Huaquin H. Participan también en la ejecucion de
dicha iniciativa los técnicos postales Roberto Leiva y Carlos
Berrios, para lo que se enmarcaen el quehacer dela Gerencia de
Operaciones, sumdndose a este equipo interdisciplinario el
arquitecto Humberto Vargas y el Jefe de la Unidad Técnico-
Pedagogica del Departamento de Capacitacién de Correos,
César Murioz.

«La plataforma tecnolégica en la que se sustentard la entrega
de prestaciones, con la implantacién del S. 1. V., permitird a
Correos mejorar sus servicios y crear otros nuevos, adaptandose
a los requerimientos actuales y futuros del publico, dandouno
de los pasos mds importantes para la automatizacién deptlé//b
actividad postal, conforme a las directrices planteadas pdt </
nuestra administracion central», expreso el ejecutivo entrevis-

tado.

En esa perspectiva, el S. 1. V. comienza a tomar forma y de su
etapa de formulacién, que se remonta al mes de abril de 1990,
pasa a su fase de concrecion, la que se inicia al oficializarse el
contratocon NCR, para la adquisict6n de equipos, através de los
cuales se computarizard la atencién a los diferentes mercados

postales.

PROTOTIPO

«El cronograma del proyecto es muy claro, agrega Escudero.
Ahora empieza la cuenta regresiva con fechas y plazos muy
especificos, en un trabajo que demandard un importante esfuer-
20 e profesionales, técnicos y funcionarios de todas las unida-
des involucradas, hasta la instalacion del prototipo del sistema,
el cual se sustentard en el programa o software «POS Ter 2000».

Durante enero y febrero se cumplieron ya las tareas de
definicién y aprobacién de los requerimientos y antecedentes
para la operacién del primer equipo, seguido del trabajo de
traduciry adecuar el sistema para su més eficiente aplicacion en
el contexto nacional.

Aentanilla coregta

—

. «Lo que usaremos acd, serd una adaptacién del modelq
ssracli, similar al de Australia, de Estados Unidos, Francia y

5
‘rospaiscs que vanala vanguardia en estas materias», manifes.-

16 el ingeniero.

En 1éminos generales «cl micro ordenador de ventanilla
operard como un sistema multipropdsito que permitird realizay
Lodas las transacciones postales en un mismo puesto de traba jo
El proyecto de manera global contard con tres subsislemas-J ]
de Admision de los envios o servicios entregados al usuario- :1
que permitird el seguimiento de los despachos registrados y'un
subsistema que posibilitard la obicncién de informacién de
tréfico, de ingresos y de gestion», asegurd.

La geﬁ{;c’iqén de los procedimientos administrativos y
operaivoypasa la pucsta en marcha del sistema, serd previa a Ia
instalacion is del prototipo, incluyendo este iltimo una
través de una red local a un equipo de Ia
destacion de Encaminamiento Naciona]
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Piloto Wl proyecto, que implica a esa altura contar con un
prototipo afinado, para ampfiar su instalacién a la Agencia
Santiago 21, ab(erftro de Pistribucion Domiciliaria N°3 (C. D,

D. o Centro de , 1a Central Clasificadora y la Oficina
de Cambio Postal Intemacional (O. C. P. I.) de Marsellax.

Para proceder al Plan de Implantacién Global del S. L. V., se
requerird contar con las modificaciones derivadas de las nece-
sidades reales del servicio, porlo que ésta se proyecta para el 30
de septiembre proximo, fecha enla que deberan estar funcionan-
do todas las oficinas, es decir, 64 agencias, los 30 Centros de
Encaminamiento Nacional (C. E. N.),1os 18 Centros de Canteros
mis importantes y de mayor trifico y cuatro O. C. P. 1.

La recepcidn provisoria del sistema, con ajustes finales se
registrard en diciembre, concluida para ese entonces la etapa de
capacitacion, prevista entre junio y octubre del presente afio.

«En 1993 y transcurrido el periodo de garantia que estipula el
contrato con NCR, vendrd la recepcién definitiva del sistema,
determinando como fecha final el 30 de junio», concluyé el
sefior Escudero, Coordinador General del proyecto.




