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ALGUNAS CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE EL PROGRAMA 

1. El documento "Lineamientos Generales: Programa de Trabajo 

1990", en torno al cual SERCOTEC articulósus actividades y 

resultados a partir de Abril de 1990, mostró en la práctl 

ca bastante consistencia y validez en la selección y 

priorización de diversas temáticas que debieron abordarse 

en d i ch o pe r í o do . A través de 1 proceso mi s m o de e v a 1 u e 

ción periódica de actividades, de asimilación por parte 

del personal, el "Programa" jugó un papel muy relevante 

como . instrumento orientador y catalizador del organismo , 

contribuyendo claramente al rescate del papel de l 

SERCOTEC en el ámbito de sus competencias institucionales. 

Sin duda la existencia de este Programa constituyó una 

fortaleza de la institución para su accionar. 

2. Sin embargo, la mayor experiencia y percepciones recog i 

das en este per1odo sobre la problemática de fondo que 

conlleva la transformación productiva de la PYMI, hicie

ron aconsejable, ya en el último trimestre del año, une 

reflexión institucional sobre "lineamientos de planifica -

ci6n estratégica" en una perspectiva de mediano plazo 

(1991-93), que permitiera focalizar mejor la misión de 

SERCOTEC, las áreas de concentración de esfuerzo y que 

considerara tanto el análisis del entorno, teniendo en 

cuenta escenarios probables, (oportunidades y amenazas) 

c o m o e 1 a n á 1 i s i s i n terno de 1 a i n s t i tu c i ó n ( fo rt a 1 e za s y 

debilidades). 

Esto con el fin de potenciar el rendimiento institucional 

a través de programas operativos anuales. 



1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

-2-

Por lo tanto, el Programa 91, que se presenta en este 

documento, se inserta en un esbozo de Plan Estratégico 

diseñado para el período 1991-93. 

3. Se parte de la base que el objetivo global del período 

que orienta el trabajo de SERCOTEC es 11 contribuir a inser

tar a la PYMI en el proceso de desarrollo, a través de 

crear una cultura empresarial-laboral PYMI moderna, competi 

tiva e innovadora y generando condiciones para ello 11 

Se diferencia del objetivo del Programa del 90, en cuanto 

la expresión 11 contribuir a 

proceso de desarrollo". El 

a que éste sólo se reducía a 

insertar a la PYMI en el 

agregado del 91 no es una simple diferencia, sino que 

constituye un enfoque .crucial que preside la formulación 

del Programa. En efecto, contribuir a la formación de un 

empresariado innovativo y 

protagonista fundamental en 

moderno, concebido como e l 

la transformación productiva 

requerida por 1 a PYMI, es 1 a tarea de gran aliento y 
desafío para 1 a presente década y de cuyo cumplimiento 
adecuado dependerá s i 1 a PYMI se inserte o no eficazmen-

te en el proceso de desarrollo de una economía abierta 

competitiva. 

Al hacer referencia a la palabra 11 cultura 11 se está enten

d i e n d o q u e e s u n a m b i e n t e c o n c a p a c i d a d d e r e p r o .d u c i r 

la formación de este tipo de empresarios y trabajadores. 

También está implícito que es necesario que haya una masa 

crítica de empresarios y trabajadores con estas caracte

rísticas para que graviten en el medio. 



1 
¡I 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

4. 

-3-

El perfil del empresario 
siguiente tipología 

PYMI moderno se asocia a 1 a 

a) que utiliza bien los medios de que dispone; 
b) innova tecnológicamente; 

c) toma decisiones con información; 

d) aprovecha _ las oportunidades; 

.e) asume riesgos, pero con información; 

f) tiene visión de mercado; 

g) es un empresario que se actualiza; 

h) maneja bien y se preocupa de sus r ecu r so s hu manos 
i) tiene mentalidad de trabajo de equipo; 

j) se preocupa de la calificación de sus trabajadores; 
k) es participativo en objetivos y resultados; 

1) comprometido con la calidad ; 
m) responde oportunamente a sus compromisos ; 
n ) comprometido con el medio (natural y social). 

Es t e 11 utópico 11 perfil se puede contribuir a formarlo - a 
partir de empresarios existentes y nuevos - a través de 
un esfuerzo en capacitación, en transferencia de tecnolo
gía, de apoyo en información, directamente a l empresario ; 
pero también creando un entorno propicio para su moderni
zación. Por lo tanto, estas constituyen las direcciones 
principales del trabajo de SERCOTEC para el período 
1991-93. 

Cabe hacer hincapié, que el actor principal de la incorpo
ración de la PYMI al proceso de desarrollo, a la moderni
dad, es el 11 empresario 11 y es al 1 í donde se deben concentrar 
los mayores esfuerzos en modificar actitudes y en poten
ciar SJS pos i bilidades. 
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5. Por otra parte, el perfil del trabajador moderno PYMI se 
asocia a las sigui ent e s características: 

a) Responsable 

b) Discipl i nado en sus hábitos de trabajo 
c) Dispuesto al cambio 

d) Calificado 

e) Comprometido con la calidad. 

f) Con mentalidad de equipo; 

g) Que conoce el valor de su trabajo 
h) Comprometido con la empresa 

Los atributos de este pe rfil se pueden formar en gran medida 

a través de la capacitación y de la actitud del empresario. 

SERCOTEC se plantea trabajar este tema pero en forma indi
recta, a través de otras instituciones. 

6. Se observan dos tendencias que plantean la urgencia de 
un esfuerzo modernizador en la PYMI. 

Por una parte, se enfrenta un 11 acelerado cambio tecnol6-

gíco11. Por otra, se observa un 11 proceso de liberalización 
de mercados 11

, que puede 11 evar a tener aranceles cero en 
e l comercio con una serie de países en un período de 
t res a cinco años. Señales en esa dirección se empiezan 
a percibir con Estados Unidos, México, Bolivia, Brasil, 
Argentina y Venezuela. 

En años anteriores, cuando se produjo en Chile una reduc
ción drást i ca de aranceles fueron muchas las pequeñas 
empresas que sucumbieron en este proceso por falta de 
co mpe t i t ividad. Se trata ahora de enfrentar a tiempo 
esta situaci ón e impulsar la modernización del sector, 
ya sea que las empresas estén orientadas al mercado i nterno 
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o externo, porque de todos modos se verán afectadas. 

En este sentido el papel de SERCOTEC, de apoyar este 

p r o c e s o de m o d e r n i z a c i ó n d e 1 á P Y M I , s. e h a c e m u c h o m á s 

imperioso. 

7. La labor de SERCOTEC para contribuir a este proceso de 

modernización puede adquirir diversas formas. En algunas 

ocasiones puede trabajar en forma directa con los empres~ 

rios; en otras, en forma indirecta a través de diferentes 

instituciones del sector público o privado. También 

puede hacer el papel de animador, para crear condiciones 

que provoquen cambios, o de articulador del esfuerzo de 

otros organismos. 

Temas centrales de SERCOTEC en esta labor son la capacit~ 

ción, la transferencia tecnológica, la información, el 

impulso a las exportaciones y a la integración productiva 

(subcontratación / encadenamientos). 

También está lo relacionado con la contribución a generar 

un entorno favorable pbra el desarrollo de la PYMI, y e n 

esto se insertan temas como el financiamiento, la 

utilización de la cooperación internacional, la asociati

vidad, la institucionalidad para atender la PYMI, la 

capacidad de propuesta de políticas e instrumentos que 

dinamicen al sector, el estímulo a la creación de nuevas 

empresas, etc. 

En general, existe una gran variedad de temas asociados a 

l a creación de una cultura empresarial moderna y estos 

pueden ser abordados en forma directa o indirecta (con el 

concurso de otras instituciones) por SE RCOTEC. Lo que 

sí está claro es que se requiere un esfuerzo concertado 

intra sector público y entre el sector público y privado. 
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8. La capacitación empresarial debe jugar un rol fundamental 

en el proximo periodo, en 1r perfilando ese empresario 

moderno e innovador. Pero es necesario avanzar en nuevas 

metodologías de capacitación, más participativas, que 

superen la fase de metodologías de 11 tiza y pizarrón". Hay 

que investigar formas más efectivas de transferir conoci
mientos y propender a que estos sean utilizados en forma 
inmediata por los empresarios en su trabajo, de tal modo 

de lograr cambios de actitud. 

Especialmente es necesario lograr competencia en conte
nidos y metodologías para capacitar en temas como 
comercialización, calidad, manejo de recursos humanos, 

manejo de información, autodiagnóstico, productividad. 

En síntesis, se trata de enfatizar lo relacionado con 

capacidad de gestión. 

En el área tecnológica es necesario avanzar en temas 
relacionados con : los problemas técnicos más habituales 

de los sectores del CIIU 31, 32, 33, 35 y 38 (que son 
los más representativos de la PYMI); en computación y 

su uso en la producción; contaminación y uso racional 
de la energía en la industria, entre otros. 

En el área de capacitación se puede asociar esfuerzos 
con las Universidades locales, ONG's y Centros de Inves

tigación. 

9. El contribuir a una mejor inserción de la PYMI al merca
do, es otro de los objetivos espec1ficos que se plantea 
el Programa de SERCOTEC y esto constituye uno de los 
grandes problemas de este sector. 

En particular se han privilegicdo dos formas de inser

ción que interesa estimular : les exportaciones y la sub
contratación / encadenamientos industriales. 



1 
1 
I· 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

- 7 -

La experiencia de otros países en que la PYMI ha tenido 

un desarrollo exitoso indica que por estas vías se produ

ce un proceso sinérgico de modernización y que posibili

ta una integración industrial, que no presenta bolsones 

de empresas pequeñas rezagadas, sino todo lo contrario, 

favorece la existencia de una PYMI moderna e innovado

ra. 

En relación a las exportaciones, cabe hacer notar, que 

paulatinamente se desea ir poniendo mayor acento en las 

exportaciones industriales. Si bien las exportaciones 

artesanales tienen un impacto social importante, se 

estima que las industriales, desde un punto de vista 

cualitativo y económico,tienen un mayor potencial. 

10. De la misma manera, el Programa '91 privilegia de manera 

especial el trabajo del SERCOTEC en las distintas regi~ 

nes del país, descentralizando actividades y animando el 

desarrollo regional de la PYMI bajo m0ltiples modalida

des directas e indirectas. 

Se considera que una de las fortalezas de SERCOTEC es 

su cobertura nacional y que fundamentalmente su accionar 

es más necesario fuera de la Región Metropolitana, 

debido a las menores posibilidades de atención a la 

PYMI que allí existen. 

Otra dimensión que interesa trabajar, especialmente en 

lo que respecta a microempresas, es el Municipio. Se 

piensa que en torno a éste se pueden desarrollar progra

mas de capacitación a microempresarios y de incubadoras 

de microempresas . Esto es particularmente interesante 

en las ciudades más extendidas, donde el microempresario 

presenta poca movi 1 idad en relación a su comuna para 
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gestionar servicios. El trabajo con el Municipio se 
puede tornar especialmente más atractivo cuando se 

inicie su proceso de democratización. 

11. En la perspectiva estratégica de la institución está 

la relación con la Universidad y ésta tiene múltiples 
facetas. 

Por una parte, la Universidad puede ir participando en 

la formación de los nuevos · empresarios de la PY·MI y en 
la capacitación de los empresarios existentes. 

Por otra, la Universidad está en condiciones de hacer 

transferencia de tecnología hacia los empresarios 
(relación Universidad - empresa) y de contribu i r a 

capacitar al personal de SERCOTEC. 

Por último, frente a la elevada rotación del personal 
pr ofesional de SERCOTEC, derivada de las ba j as remuner a 
c i ones, la Universidad puede jugar el rol de c ante r a 

de profesionales jóvenes. En este sent i do, parece 
importante una relación estrecha en materia -de prác t icas 
de vacaciones y de memoristas, con el f in de ir visuali zando 
futuros profesionales para SERCOTEC. Es t o naturalmente· e s 
válido para todas las Direcciones Re g iona l es . 

12. Este Programa se elabora en una situación en que la 
institucionalidad para atender a la PYMI está en 
discusión. Son múltiples las instancias y organis 
ma s que se han propuesto para atender la 

PYMI y la microempresa en materia de financiamiento 
capacitación,transferencia de tecnología e información. 

Se estima que el SERCOTEC, siendo la institución que 
mayor experiencia presenta en el país en relación a la 
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participar activamente en la discusión y 

de la nueva institucionalidad para ella 

sentido lo ha incorporado en su Pro-

generales, a Enero de 1 9 9 1 , 1 a situación 

de financiamiento crediticio para 1 a PYMI, aparece 

poco definida. Existe una tendencia dominante a nivel 

de Gobierno de ir traspasando esta función a 1 a banca. 

Pero por otra parte, se entiende que esto es un proce

so gradual, y no está claro como se va a funcionar en 

la transición y con qué recursos se va a disponer para 

e 11 o. 

A este momento se cuenta con el PAEM, que asciende 

aproximadamente a US$ 800 M; con las recuperaciones 

del BIRF, que pueden sumar US$ 2,0 MM; con el BANDES

F0SIS - SERC0TEC, de alrededor de US$ 300 M. Además 

e x iste en perspectiva US$11,0 MM del KfW a coadminis

trarse entre el Banco del Estado y SERC0TEC, y CORF0 ha 

manifestado que contará con US$ 20.0 MM para este 

sector, pero el grado de certeza sobre la disponibili

dad oportuna de estos fondos no es alto. 

En este sentido SERC0TEC se ha planteado que en 1991 

iniciará un trabajo experimental con algunos bancos en 

materia crediticia. Es asi, que se propone operar 
para el segmento de micro-empresas con el BANDES y 

para pequeña y mediana empresa, con el Banco del 

Estado. 

Sin embargo, se considera que dada esta situación 

poco clara en materia de financiamiento crediticio de 

las fuentes tradicionales, se hace necesario explorar 

y estimular otras alternativas que mejoren las posibl._ 
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lidades de financiamiento a la PYMI. Es así, que 

para inversión fija pudiera promoverse el 
uso del leasing, crédito de proveedores, crédito~ 
atados, joint-ven:ures y :apital de riesgo. 

Por otra parte, en materia de capital de trabajo, se 

hace necesario promover con mayor énfasis la formación 
de sociedades de aval y garantía y estudiar la viabili 

dad de algunos instrumentos nuevos como la tarjeta de 

crédito para la producción, etc. 

En general, la labor de SERC0TEC, en materia de finan
ciamiento ya no sólo se circunscribirá al crédito 

directo o a la coadministración de éste con otras 
instituciones, sino también a dar a conocer y promover 
otras alternativas de financiamiento no tradicionales. 

Durante 1990 se real izaron una serie de estudios que 

posibilitan una acción mucho mejor orientada el año 
91. 

Ejemplo de ellos es el análisis sobre obsolescencia y 
problemas tecnológicos de diferentes ramas de la 
PYMI; el estudio sobre potencialidades regionales y 
sectoriales; el análisis sobre necesidades de capacit~ 
ción laboral y empresarial en la PYMI; el estudio de 
las limitaciones de la PYMI para su desarrollo; una 
serie de trabajos sobre asociatividad; y un estudio de 
relaciones laborales en la PYMI, entre otros. 

Todo esto representa un capital importante para proye~ 
tar la acción del 91. 
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15. Otro aspecto que puede observarse en el Programa 1991 

es el desarrollo por parte de SERCOTEC de un conjunto 

d e re 1 a c i o n e s i n s t i t u c i o n a 1 e s , e n e 1 á m b ·i t o p o 1 i t i c o 

y técnico, con e 1 fin de emprender acciones conjuntas 

y prioritarias en los más diversos planos y modalida -

des apoyo y promoción de formas asociativas de 

trabajo y organización a lo interno del empresariado 

PYMI; entre las entidades públicas involucra-
das; entre las entidades públicas y privadas; entre 

las entidades de cooperación externa con las privadas 

y públicas relacionadas con la PYMI, tanto a escala 

nacional como regional. Atrás queda el concepto de 

isla o parcela institucional que intenta hacerlo todo 

por si misma. Ahora se trata de desarrollar una 

polftica de alianzas para alcanzar los objetivos. 

16. Para este periodo existen algunos principios básicos 

que orientaran el esquema de relaciones de SERCOTEC 

hacia : las instituciones del Estado y los empresarios, 

el personal, los consultores que trabajan con la 

institución y los proveedores que la abastecen y 

también la comunidad en general. Estas se pueden 

sintetizar en los siguientes términos ; 

a) Con las instituciones del Estado, fundamentalmen

te con CORFO y Ministerio de Economia, se debie

ran establecer canales claros de comunicación, 

con el objeto de coordinar acciones y mantener 

una información periódica sobre los temas relaci~ 

nadas con la PYMI. Especial importancia tiene 

en el periodo, avanzar en la definición del rol 

institucional, en la precisión del ámbito de 

acción y en los lineamientos de una política 

para el sector. 
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Al definir adecuadamente lo anterior, SERCOTEC 
podrá operar con relativa autonom1a, siempre 
que la asignación de recursos sea compatible con 
la asignación de tareas. 

Con los empresarios se establecerá una relación 
no paternalista, basada en la concertac i ón 
de esfuerzos y compromiso mutuo. En esta perspeI 
tiva cobra importancia el hecho de que cada 
funcionario de SERCOTEC, independientemente del 
rol que desempeñe en la institución, tenga una 
alta valoración del cliente y de la utilidad de 
los servicios que se le brindan. 

Si bien SERCOTEC continuará con la atención de 
(atención individual), se ten-11 ventanilla 11 

derá en forma creciente a identificar grupos 
de empresarios, con algunos elementos en común 
(empresas y sectores con potencialidad económ i ca 
y otros criterios), y a desarrollar acc i ones con 
ellos que apunten a transformaciones productivas 
más sustantivas y de mayor impacto en el sector 
(selectividad). 

Paulatinamente, en la medida que aumente la 
capacidad de pago de los empresarios, la institu 
ción podrá ir reduciendo el monto de los subsi
dios involucrados en los servicios prestados. 

Con las organizaciones gremiales empresariales 
se desarrollará una estrecha relación en el 
nivel nacional, regional y sectorial. Se propen
derá a definir y poner en marcha programas de 
trabajó conjunto y una polftica de alianzas para enfren -
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tar las exigencias del desarrollo. 

Con los funcionarios de SERCOTEC se pretende 

desarro l lar un estilo de gestión participativa, 

comprometiéndolos con los objetivos y resultados 

de la institución. Esto implica entre otras 

cosas, mantener al personal permanentemente 

informado e incorporado a la discusión del progr~ 

ma de trabajo. En este mismo estilo, se plantea 

tener una pal itica de puertas abiertas con el 

Sindicato. 

E 1 des ar ro 1 1 o de 1 os recursos hum anos , a t r avés 

de una política de personal que considere e l 

perfeccionamiento y la motivac i ón de éste, cons

tituye una de las lineas princ i pales de fortalecl 

miento institucional en el próx i mo periodo. 

Preocupación central de la gestión será el rend i 

mien t o del personal. Este será e valuado pe rió d i 

camente en su desempeño, con el objeto de i r 

reduciendo la heterogeneidad en la operación que 

existe actualmente. 

En relación a los consultores se pre t ende reali

zar un proceso de selección, determinando cuáles 
son los más idóneos profe s iona l mente y en qué 

temas, y respecto de estos desarro l lar una rela

ción más estable, que permita i mbuirlos de la 

problemática de la PYMI y de los objetivos de 

SERCOTEC. Aspecto importante de esta relación 
lo constituye la transferencia recíproca de cono c í 
mientas técnicos entre los consultores y el 

personal del SERCOTEC. 
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18. El Presupuesto aprobado para 1991 es similar al del 

año 1989, lo que plantea que el tema de restricción 

de recursos para operar estará presente. En este 

sentido, debe hacerse un esfuerzo en materia de diver

sificación de fuentes de ingresos, por lo tanto temas 

como la concreción de proyectos con la cooperación 

internacional cobran bastante vigencia. Otro aspecto 

a tener en cuenta en este cuadro,e la necesidad de un 

seguimiento períodico y ba stante estrecho al presupuesto. 

19. En relación al posicionamiento futuro de SERCOTEC se 

vé un énfasis en la dimensión regional y trabajando 

algunos temas hacia la PYMI en la cual casi no hay 

instituciones del sector público o del sector privado 

real izándolo. Estos son información, transferencia 

de tecnología, propuestas para el sector, exportacio

nes, subcontratación / encadenamientos. 

También está dentro de las áreas claves del próximo 

período la capacitación. Esto se puede trabajar en 

la dirección de que SERCOTEC adquiera una real compe

tencia en algunos temas ligados a la modernización, 

como también con el concurso de otras instituciones 

públicas y privadas que tienen calificación para 

ello. 

20. La política económica considera una serie de instrumen
tos horizontales (neutros) para promover las exporta

ciones, la capacitación, la innovación tecnol6gica1 · 

etc. En general, existe un fuerte problema de desin

formación en relación a estos instrumentos entre los 

empresarios de la PYMI. Por lo tanto, parte importante 

del esfuerzo del Sistema de Información Empresarial 

(SIE) será darlos a conocer. 



- - - .. ... .... - ~ - - -
OBJETIVO GLOBAL: Contribuir a insertar la PYMI en el desarrollo, a través de la creación de 

una ·cultura empresarial laboral moderna, competitiva e innovadora y generando condiciones oara ello 

AREA TEMA TI CA 

1. MOOERN I ZAC ION 

1.1. Capacitación 

1.2. Tecnolog[a 

1.3. Infonnación 

2. MERCADO Y COMPETITIVIDAD 

2.1. Exportaciones 

2.2. Subcontraclón/Encade
namientos 

3. CONDICIONES DE~ ENTORNO 

3. 1. Propuestas 

3.2. Institucionalidad 

3.3. Gremial 

3.4. Asociativldad 

3.5. Financiamiento 

3.6. Cooperación internacional 

3.7. Creación de empresas 

4. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

4.1. Relaciones institucio-
nales. 

4.2. Desarrollo de recursos 
humanos. 

4.3. Imagen institucional 

4.4. Fuentes de ingresos 

4.5. Procedimientos 

OBJETIVO ESPECIFICO 

1. Contribuir a generar una capacidad empresarial laboral moderna y competitiva en la PYMI , principalmente a través de 

1.1 . Promover a incrementar las posibilidades de capacitación empresarial y laboral, especialmente en los temas ligados a la moderniza-
ción. · 

1.2. Promover y poner en contacto al empresario con las tecnologtas acordes a los requerimientos de la modernización. 

1.3. Generar, difundir y promover el uso de la infonnación para mejorar la toma de decisiones del empresario PYMI. 

2. Contribuir a mejorar la inserción al mercado de las empresas de la PYMI sobre la base de una mayor cometitividad, a través de: 

2.1. Promover y apoyar la actividad exportadora de la PYMI . 

2.2. Promover y apoyar la integración industrial en el mercado nacional. 

3. Contribuirá generar condiciones favorables para el desarrollo de la PYMI 

4. 

3.1. Formular propuestas que apunten a superar limitaciones del sector y a dinamizarlo (pol[ticas, instrumentos, mecanismos Y otros) 

3.2. Participar en el an~l !sis de la institucional idad vigente y en su rediseño para masificar y racional izar la atención a la PYMI 
(en materias como financiamiento, capac1tac16n, acceso a tecnologla y otros). 

3.3. Promover la incorporación creciente del gremio y sus organizaciones a la definición e implementación de las tareas para el de-
sarrollo del sector. ---

3.4. Difundir las ventajas de las formas asociativas y promover y organizar proyectos espec[ficos. 

3.5. Contribuir a mejorar el acceso al financiamiento de la PYMI (condiciones, disponibilidad e lnfonnación). 

3.6. Lograr un aprovechamiento de la cooperación internacional para el desarrollo del sector. 

3.7. Generar condiciones para la creación de nuevas empresas. 

Fortalecimiento de la capacidad_ e identidad institucional de SERCOTEC, como organismo especializado en la atención a la PYMI 

4.1. Desarrollar una polltica de concertación de esfuerzos con otros organismos ~ara fortalecer a SCT en el desarrollo de la PYMI 

4.2. Formular e implementar una pol[tica de desarrollo de recursos humanos funcional a los objetivos institucionales. 

4.3. Formular e Implementar una ·poltica de promoción y relaciones públicas de ~a institución. 

4.4. Dlverslficar fuentes de Ingresos del Presupuesto de la lnstltuclón (Cooperación Internacional y otros mecanismos) 

4.5. Mejorar los procedimientos en ~reas sensibles de SCT para su funcionamiento interno y en su relación con los empresarios . 

-----------------



- - - - - ... - bllllll -
AREA TEMATICA GENERAL 1) MODERHIZACIOH 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 1.1) 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Promover e Increment ar las poslbilida 
des de capacitación empresarial y Ja-:
boral, especialmente en los temas li
gados a la modernización. 

CAPAC IT AC ION 

ACCIONES 
DIRECTO 

a) Capacitación empresarial (se desarrollara directa o indi-
rectamente). 

a.1) Promover la capacitación empresarial a nivel nacio GP + GT 
na! y los Instrumentos de capacitación existentes-:-

a.2) Desarrollar material escrito y metodolog!as · para GT + GP 
capacitar en temas relacionados con la moderniza -
ción y ejecutar acciones (calidad, mercado, produc 
tividad, manejo de información, RR.HH, contamina-:-
clón, computación, temas tecnológicos y otros .). 

a.3) Poner a disposición de los organismos públicos y 
privados de capacitación I a informac Ión_ sobre deman 

GT 

da existente. -

a.4) Promover formación de OTIR en la PYMI GT 

a.5) Promover las modificaciones al Estatuto de Capacita 
ción (hacer documentos de analisis y propuesta). -

GT + GG 

a.6) Iniciar conversaciones con Universidades tendientes GT + GG + GR 
a formar y c~lificar empresarios para la PYMI. 

a.7) Tenninar programa de capacitación del Programa BIRF. GT + GR 

b) Capacitación laboral (se desarrollara indirectamente) 

b.1) Poner a disposición de SENCE, INACAP, Liceos Indus- GT + GG + GR 
triales y otros información sobre demanda de capaci 
tación laboral. -

b.2.) Desarrollar programas modulares sobre relaciones la GT + GP 
borales en la PYMI, a ser presentado al SENCE. -

b.3.) Promover la capacitación laboral en el empresarlado GP + GT 
y difundir instrumentos. 

b.4) Iniciar conversaciones con la C.U.T . para orientar 
programas y posibilidades de capacitación laboral. 

- - - ----- - ----- -

GT 

1111111 -

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

S.C.T. 
APOYO 

Regionales 

GG 

GG 

Regionales 

Regionales 

Regionales 

Regionales 

- -

EXTERNOS 

Gremios 

Consultores, 

SENCE 
INACAP 

CONUPIA 

SENCE 
MINECOM 

Universidades 

SENCE 
INACAP 

ONG's. 

Liceos Industriales 

SENCE / 
CONUP I A / CUT 

Gremio 

-

CUT / CONUPIA, ONG's 



.. - --- - - - - .. -
AREA TEMA TI CA GENERAL 1) MOOERNIZACION 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 1. 1.) CAPACITACION 

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES S.C.T. EXTERNOS 
DIRECTO APOYO 

C) Programa de capacitación de jóvenes. Col abo- G.T Regionales INACAP rana unir oferta con demanda y a promover SENCE equipamiento de OTES. Liceos Industria-
les 



- - - - - - - ~ - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL 1) HODERN I ZAC I OH 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 1.2.) TECNOLOG I A 

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES S.C.T. EXTERNOS 
DIRECTO APOYO 

Promover y poner en contacto al empre a) Terminar los estudios de obsolescencia tecnológica falta~ GT 
sarlo con las tecnologlas acordes ª tes (calzado, metalmecanica y otros). 
los requerimientos de la moderniza -
clón. b) Sistematizar los resultados de los estudios sobre obsoles GT 

cencla tecnológica para detectar los mayores problemas por 
sector. 

c) Desarrollar programas tendientes a superar problemas tecno GT + GP + GR Regionales Gremio 
lógicos en los distintos sectores y regiones (a través áe 
CIPEMI, charlas, seminarios, encuentros, visitas a empre -
sas, viajes, ferias y exposiciones, apoyo directo). 

, 

d) Promover y difundir nuevas tecnologlas (control numérico, GT + Regionales 
informatica, CAD-CAM y otros). 

e) Desarrollar las capacidades Internas sobre los temas cont_! GT Regionales Universidad 
minaclón y uso racional de energla en la industria. 

f) Difundir Información sobre la oferta tecnológica (proveedE_ GP + GT Regionales 
res, consultores y organismos de apoyo). 

g) Iniciar una relación con las Un iversidades e Institutos de GT +GR+ Regionales 
Investigación en los tema~ tecnológicos. 

h) Difundir el FONTEC y promover su uso en las PYMIS . GP + GT + Regionales CORFO / UTADI 

i) Tralda de expertos extranjeros en temas tecnológicos espe- GT + Contralorla GG ACI y otros 
clflcos. 

j) Terminar Programa de Asistencia Técnica del BIRF y evalua.!'. GT +GR+ Regionales Consultores 
lo. 

k) Desarrollar programa asistencia técnica en planta GT + Regionales Consultores 



- - - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL 1) MODERNIZACION 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 1.3) 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Generar, difundir y promover el uso de 
la Información para mejorar la toma de 
decisiones del empresario PYMI. 

INFORMACION 

ACCIONES 

a) Difundir el Sistema de Información y promover su uso 
(hacer "lanzamiento" público del sistema simult~nea
mente a nivel nacional). 

b) Asegurar financiamiento español para equipar el sist~ 
ma. 

c) Completar la red (equipamiento). 

d) Elaboración de manual de operaciones del sistema. 

e) Entrenamiento de personal en todas las oficinas re -
gionales. 

f) Completar Bases de Datos y elaborar nuevas Bases se
gún necesidades y conectarse a otras. 

-

DIRECTO 

GP + Regionales 

GP + Contralorla 

GP + GA 

GP 

GP 

GP 

- .. - - -

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

S.C.T. 
APOYO 

·GG 

Regionales 

Regionales 

EXTERNOS 

ACI 

PROCHILE 

g) Garantizar especialistas sectoriales internos y/o externos GP Regionales 

Regionales 

Regionales 

Colegio Ingenieros 

h) Evaluar funcionamiento del Sistema de Información. 

i) Elevar el tiraje del CIPEMI a 10.000 ejemplares y pro 
mover las suscripciones. -

j) Articular el Sistema de Información con problemas y ne 
cesidades tecnológicas detectadas en estudios de Obso 
lescencia y Potencialidades Sectoriales. -

k) Actual izar la base blbl iogrUica. 

l) Informar sobre oportunidades de negocios ( Ejemplo : : 
Impacto del SGP, de la polltlca dist ributiva, de 
las inversiones regionales, de licitaciones públicas 
y privadas, etc.). 

m) Continuación de la " Serle de Documentos de Trabajo " 
y" Cartillas Técnicas". 

n) Iniciar Serle de Indicadores PYHI sobre actividad eco
nómica. 

n) Gestionar financiamiento internacional para Censo Nacio 
nal de la PYMI. · -

GP 

GP 

GP + GT 

GP 

GP 

GP + Otras gerencias 

GP + Regionales 

~P + Contralorla GG ACI 
!NE 

-



- - - - - - - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL 2) MERCADO 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 2.1.) 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Contribuir a mejorar la inserción al 
mercado de las empresas de la PYHI , 
a través de : 

EXPORTACIONES 

ACCIONES 
DIRECTO 

a) Seguir :realizando seminarios de exportaciones en las regi.9_ GT + Regionales 
nes faltantes (8). 

b} Formar y consolidar Comités de Exportaciones en regiones . 

c} Continuar con la preparación de especialistas regionales 
para atender el programa. 

GT + Regionales 

GT 

- - -

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

S.C.T. 
APOYO 

Regionales 

Regionales 

- -

EXTERNOS 

PROCHILE / ASEXMA'Li , 
C0NUPIA 

PROCHILE 

d} Crear conciencia en las organizaciones gremiales sobre im 
portancia y las posibilidades de exportar. -

GP 4 GT + Regionales PROCHILE. / ASEXHA 
CONUPIA 

e} Coordinar acciones con Universidades de apoyo al proceso 
exportador en reglones. 

f) Promover la concreción de propuestas de instrumentos en 
materia de exportaciones (FOGAEX, Warrants, otros). 

GT + Regionales 

GT + GG 

g) Estudiar la viabilidad de formar tradings para PYMIS. GT 

h} Desarrollar 1m !!nea de estudios que analice impacto y _posib.!_ GT + GP 
lidades de la PYMI en relación al SGP y liberalización 
de mercados (Bolivia, México, Venezuela, Argentina, Brasil 
y USA} •. 

i) Promover y organizar asistencia a ferias y exposiciones. 

j} Confección de catalogos. 

GT 

GT 

k) Apoyar con información a potenciales exportadores. GT + GP 

1) Presentar a PROCHILE proyecto de contramuestra y promover GT 
lo internamente. -

m) Determinación áe la demanda y oportunidades de mercado con GT 
orientación a exportaciones industriales. 

n) Determinación de oferta exportable por sector y reglón. GT + Regionales 

Regionales 

Regionales 

Regionales 

Regionales 

Universidades 

Comisión MINECOH 

PROCHILE / Gremios 

PROCHILE 
Red Externa 

PROCHILE 

PROCHILE 

PROCHILÉ 

PROCHILE 

PROCHILE 

-



- - - - - - - - - - - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL: 2) MERCADO 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 2.1) EXPDRTACIDNES 

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES S.C.T. EXTERNOS 
DIRECTO APOYO 

n) Fortalecer la función de exportaciones en la Dirección Re 
gional Metropolitana. • -

GT +GR+ RM 

o) Participar en Feria de Subcontratación de Hannover. GT PROCHILE 

p) Estudlar _l~s posibilidades de Centros de Diseílo, ligados GT + Contralor1a ACI a la act1v1dad :exportadora y conseguir apoyo de la coope 
ración internacional para esos fines. -

' 
., 
-



- - - .. - lWJ - - - - - - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL 2) MERCADO 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 2.2) SUBCONTRATACION / ENCADENAMIENTOS 

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES s.c.r. EXlERNOS 
DIRECTO APOYO 

Promover y apoyar la integración In a) Puesta en marcha de Bolsa de Subcontrataclón Metal-mecáni.ca GT +Regionales CORHETAL + ASlQUlNTA 
dustrlal en el mercado nacional. - en Santiago y Antofagasta. 

b) Avanzar en el diseno y posible puesta en operación de la 
Bolsa Textil en Santiago. 

GT + RM AMPICH.: 

c) Desarrollar el Programa de Bolsa de Subcontratación de L! GT ONUDI 
tinoamér.ica. 

d) Promoción del tema subcontrataclón a nivel del empresarl! GP + GT Regionales CONUPIA 
do PYMI. 

el Promover a nivel de la gran empresa y de sus organlzaclo- GT + Regionales Gr.emio 
nes gremiales el tema subcontratación. 

f) Promover encuentros entre la gran empresa y la pequena em GT + Regionales Gremio 
presa a nivel regional (seminarios, exposiciones de dema~ 
da, visitas, etc.). 

g) Sistematizar información de estudios sectoriales para de- GT + GP 
tectar posibilidades de encadenamiento en sectores y re -
giones. 

h) Orientar apoyo técnico del SERCOTEC hacia la concreción de 
encadenamientos. · 

GT + Regionales 

1) Participar en feria de Subcontratación de Hannover. GT PROCHlLE 

j) Sistematizar y difundir Información de estudios de CCRFO GT CORFO 

-



- - - - - - - - - - - ... - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL 3) CONDICIONES DEL ENTORNO 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 3.1) 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Formular propuestas que apunten a su 
perar limitaciones del sector y a dT 
namizarlo (pollticas, instrumentos-; 
mecanismos y otros). 

PROPUESTA 

ACCIONES 

a) Concertar esfuerzos para implementar propuestas en mate
ria de : 

DIRECTO 

a.1) Capacitación : (Estatutos de Capacitación, Pro - GT + GG 
grama con INACAP y SENCE). 

a.2) Exportaciones: (FOGAEX, llarrants, Ley Nº 18 .480, GT + GG 
Ley NO 18.634, Ley Nº 18.708 y Ley 
Nº 18.768, Consorcios y otros). 

a.3) Finarciélllieoto: (FOGAPE, Sociedades de Aval y Ga- GAF+ GG 
rantla, Leasing). 

a.4) Proyectos de Fomento. GP + GT +GR+ GG 

b) Formular propuestas en materia de : 

b.1) FNDR, para su utilización en el area productiva. GR+ GG 

b.2) . FONTEC 

b.3) Estatuto de Capacitación (finalizarlo) 

b. 4) Polltléas .par,a el éséctor . 

GT 

GT 

GG + GP + GT 

b.5) Financiamiento ( tarjeta de crédito de la produ~ Asesores+ GAF 
ción y otros). 

b.6) Otros. 

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

s.c.T. 
APOYO 

Regionales 

Otras gerencias 

e) Insertar al SERCOTEC en propuestas que se hacen para el Todas las Gerencias y 
sector PYMI Regionales 

EXTERNOS 

SENCE, l NACAP 
MINECOM, MIN. HAC!EnY\ 

MINECOM + COM.EXPORT 

BECH, ACHEL, Mlt,{C(J,1 

MINECOM 

MININT / MINECOM 

M!NECOM / CORFO 

MINECOM 

BECH y otros 



- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL 3) CONDICIONES DEL ENTORNO 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 3.2) INSTITUCIONALIDAD 

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES S.C.T. EXTERNOS 
DIRECTO APOYO 

Participar en el anallsis de la lnstl- a) Analizar la institucionalidad vigente para atender GP Otras gerencias 
tucion~lirlad vigente y en su rediseño a la PYMI y detectar sus limitaciones. 
para masificar y racionalizar la aten 
ciOn a la PYMI (en materias como fi-:-
nanciamiento, capacitación, acceso a b) Hacer sugerencias para mejorar esta lnstl tuclonal l GP Otras gerenc las Instituciones del 
tecnologla y otros). dad. Sector Público, 

organizaciones gre 
miales y ONG's. -

-



- - - - - - - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL 3) CONOICIONES DEL ENTORNO 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 3. 3) GREMIAL 

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES 

Promover la incorporación creciente a) Detectar inquietudes, problemas, requerimientos y 
del gremio y sus organizaciones a propuestas del gremio. 
la difusión e Implementación de las 
tareas para el desarrollo del sec - b) Elaborar y desarrollar programa de trabajo conjun 
tor. to con organizaciones gremiales a nivel nacional-;-

regional y sectorial • 
• 

e) Estudiar la formación de Consejos Regionales de 
la PYMJ, como mecanismo para institucionalizar el 
trabajo conjunto. 

d) Motivar, proponer y apoyar la formación de lideres. 

e) Conectar a las organizaciones gremiales al · 
de lnformación de SERCOTEC. 

Sistema 

- -

DIRECTO 

GG + Regionales 

GG + Regionales 

GR 

GT + Regionales 

GP + Regionales 

- - - - -

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

S.C.T, 

APOYO 

Otras gerencias+ 
Contralor la 

Otras gerencias+ 
Contralor!a 

Regionales 

EXTERNOS 

Gremio 

Gremio 

Gremio 

Gremio 

Gremio 

-



- - - - - - - - - - - --- - - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL 3) CONDICIONES DEL ENTORNO 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 3.4) ASOCIATIYIDAD 

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES S.C.T. EXTERNOS 
DIRECTO APOYO 

Difundir las ventajas de las formas a) Diseñar e implementar programas de difusión sobre formas G.P + Regionales Otras gerencias Gremio, ONG's asociativas y promover y organizar asociativas. 
proyectos especlflcos. 

b) Concretar algunos proyectos de formas asociativas (Bolsa Gerencias+ Regionales ONG's 
de Subcontrataclón, Sociedades de Aval y Garantla, : Co-
mités Exportaciones, Incubadoras, Parques Industriales , 

• OTIR, Comerclalizadoras, etc . ) • 

c) Procurar formas directas e indirectas de financiamiento ·GAF + GG + Conttalorla ONG's 
(Fondo SERCOTEC, Banco del Estado, Banco del Desarrollo, 
FOSIS, Cooperación Internacional). 

d) Elaborar y presentar proyectos de esquemas asociativos GT + Regionales Otras gerencias Gremio al FOSIS. FOSIS 
e) Estructurar un equipo técnico inter-gerencias para aten GG Otras gerencias der los proyectos de asociatividad. -

-



- - - - - - - - - - - - - - - - - -
AREA TEJIATICA GENERAL 3) CONDICIONES DEL ENTORNO 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 3.5) 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Contrlbuir a mejorar el acceso al 
financiamiento de la PYMI (condi
ciones, disponibilidades e infor
mación de financiamiento) • . 

FINANCIAMIENTO 

ACCIONES 

a) Establecer y poner en operación sistema de control y se 
guimiento del PAEM y del BIRF para prevenir morosidad Y 
visualizar posibilidades de apoyo técnico . 

b) Homogenizar criterios y procedimientos de evaluación de 
proyectos y capacitar personal en esto. 

c) Hacer estudio para agi I izar procedimientos de operación 
y ponerlo en prActica. 

d) Elaborar programa de renegociaclón de créditos PAEM. 

e) Mantener actualizada la información sobre fuentes de fi 
nanciamiento para la PYMI en el mercado. -

DIRECTO 

GAF + Regionales 

GAF 

GAF + Fiscalla + 
Regionales 

GAF 

GAF 

ORGANISMOS INVOLUCRADOS · 

S.C.T. 

APOYO 

Regionales 

GP + Regionales 

Regionales 

GP 

EXTERNOS 

f) Concretar y operativizar el manejo conjunto de lineas de 
financiamiento para la PYMI con BECH, FOSIS, BANDES l¡"
CORFO y otros. 

GAF + GG + Regionales Regionales BECH, FOSIS, 
BANDES, CORFO 

g) Colocar oportunamente los recursos financieros re SERCOTEC GAF + Regionales 
confonne a prioridades programAticas. 

h) Detectar, promover y difundir fuentes alternativas de fi 
nanciamiento entre el empresariado,como : leaslng, capltaT 
de riesgo, joint-ventures y crédito de proveedores. Ca
pacitar a personal del SCT al respecto ( Seminario con 
ACHEL y otros). 

i) Estudiar e impulsar la concreción de otros Instrumentos 
no tradicionales de financiamiento como : sociedades de 
aval y garant!a, tarjeta de crédito para la producción, 
factoring, etc. 

j) Concretar algún (os), caso (s) de sociedad de aval y ga 
rant!a. -

k) Participar en fonnulaci6n, anAlisls e implementáción de 
agencias de extensión crediticias. 

GAF + Regionales 

GAF + Asesores 

GAF + Regionales 

GAF 

GP 

Otras gerencias 

Regionales 

ACHEL, 1 NDES, 
CORFO 

Gremio, ONG's 
BECH 

Gremio, 
BECH, BANDES, ONG's 
MINECON 

-



- - - - - - - - - -
AREA TE11ATICA GENERAL ·3) CONDICIONES DEL ENTORNO 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 3.6) COOPERACION INTERNACIONAL 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Lograr un aprovechamiento de la coo
peracl6n Internacional para el desa 
rrollo del sector. -

ACCIONES 

a) Concretar proyectos presentados (españoles y otros). 

b) Desarrollar proyectos y negociar cooperación interna
cional (ferias, viajes empresarios y sectorialistas, 
capacitación, recursos, equipamiento, asistencia técni
ca externa). 

e) Elaborar un catastro de organizaciones de la coopera
ción Internacional. 

d) Explorar nuevas vlas de cooperación internacional 
(Slnnea, OIT Turln, reglones de palses europeos y 
otras). 

e) Gestionar con la cooperación Internacional, flnanciamien 
to para otorgar asistencia técnica internacional (Bol!':" 
vla, Argentina, El Caribe). 

DIRECTO 

Contralorla 

Contralorla 

Contralorla 

Contral orla 

Contralorla + GG 

- - -

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

S.C.T. 

APOYO 

Otras gerencias 

Otras gerencias 

Otras gerencias 

- -

EXTERNOS 

ACI 

ACI 

BIRF, BID y otros 

-



- - .. - - - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL 3) CONDICIONES DEL ENTORNO 

AREA TEHATICA ESPECIFICA 3. 7) 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Generar condiciones para la creación 
de nuevas empresas. 

CREACION DE EMPRESAS 

ACCIONES 

a) Sistematizar la información de los estudios de potencia 
lidades sectoriales y regionales en vista a la elabora-= 
ción de perfiles. 

b) Desarrollar perfiles de Inversión en sectores y reglo
nes con potencialidad. 

c) Difundir en forma amplia los perfiles a nivel de poten
ciales Inversionistas. 

d) Captar Ideas de proyectos de potenciales inversionistas 
y evaluar su viabilidad. 

e) Estudiar y poner en marcha conjuntamente con Municipal! 
dades y Universidades incubadoras de nuevas empresas. -

f) Allegar financiamiento para la creación de nuevas 
empresas. 

g) Difundir estudios de potencialidades sectoriales y 
regionales y estudios de demanda de grandes empresas a 
fin de promover y orientar la creación de nuevas empre
sas. 

h) Difundir entre el empresarlado la Base de Datos de 
proyectos de inversión . 

1) Seguir impulsando charlas del tipo II Yo quiero ser 
empresario " y difundir la II Gula de Instalación de 
Empresas 11

• 

j) Utilizar el financiamiento del FNDR para la elaboración 
de estudios de. pre-inversión. 

k) Promover el uso del FNDR para incubadoras de empresas y 
parques industriales. 

1) Impulsar la concreción de los parques industriales de la 
I, II y III Región. 

m) Consolidar Incubadora de la Cisterna 

- -

DIRECTO 

GP + GT 

GT 

- - -

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

s.c.r. 
APOYO 

Regionales 

GP + GT + Regionales 

GT 

GT + Regionales 

GAF 

GP + Regionales 

GP + ·Regionales 

Regionales 

GR+ Regionales 

GG + GR 

GJ. + Regionales 

ir,r ..L DM 

Otras gerencias+ 
Regionales 

Contralorla 

GT 

GT 

- -

EXTERNOS 

Municipalidades, 
Uni versidares, FOSIS 

"llnlclo.de la Cisterna 

-



- - - - - - - - - - - ----
AREA TEMATICA GENERAL 4.) FORTALECIHIEKTO INSTITUCIONAL 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 4.1.) RELACIONES INSTITUCIONALES 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Desarrollar una polltlca de concertación 
de esfuerzos con otros organismos para 
fortalecer a SCT en el desarrollo de la 
PYHI. 

ACCIONES 
DIRECTO 

a) ·Desarrollar relaciones · Institucionales para posicionar a GG + Directorio 
SCT, precisar su rol, superar sus problemas, dar a 
conocer su acción, con: CORFO, MINECOM, MININT, MIDEPLAN, 
Parlamentarios y Gremios. Incorporar al Directorio en 
esta tarea. 

- - -

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

S.C.T. 
APOYO 

Ptras gerencias 

b) Desarrollar relaciones Institucionales para concertar GG + Otras gerencias 
esfuerzos para atender la PYMI. Por ej . . en materia de: y regionales 

financiamiento, con BECH, FOSIS, BANDES, ACHEL, Asoc . 
de Bancos. 
en capacitación, con SENCE, INACAP, Universidades, 
OTIRes, ONG's 

en exportaciones con PROCHILE, ASEXMA, Asociación de 
Warrants 

en tecnolog!a, con INTEC , Fundación Chile, Universi
dades, FONTEC, UTADI 

• en tema de microempresas, con Municipalidades, 
ONG's, FOSIS. 

- -

EXTERNOS 

CORFO, MINECOM 
MIDEPLAN, MININT 
Gremio, Parlamenta
rios 

BECH, FOSIS, BANDES 
ACHEL 

SENCE, INACAP 
Universidade$ ONG's 

PROCHILE, ASEXMA 

INTEC, FONTEC 
Fundación Chile 

Municipalidades,FOSIS 
y otros 

-



- - ... - - - - - - - --
AREA TEMATICA GENERAL 4.) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 4.2.) DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Fonnular e implementar una poi !tica a) 
de desarrol Jo de recursos humanos 
funcional a los objetivos Institucio
nales. 

ACCIONES 

Desarrollar un programa de capacitación Interna que 
entre otros Incluya los siguientes temas: 

- tecnolog!a, en los sectores con mayor potencial !dad 
en las reglones. 

- control de calidad total y c!rculos de calidad 
- computación 
- comercialización 
- atención de público 
- liderazgo y comunicaciones 
- homogenizaclón de procedimientos y metodolog1a a 

nivel de todas las regiones, en: exportaciones, 
financiamiento (nuevos instrumentos, etc . ), asisten
cia técnica, capacitación, sistemas de autodiagnóstico. 

(Apoyarse para esto en las Universidades locales). 

DIRECTO 

GA+GT+GR 

- - - -

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

s.c.T. 
APOYO 

otras Gerencias 

Regionales 

b) Detectar y promover posibilidad de becas, pasant1as GA + Contralor1a + GT Otras Gerencias, Reglo-
nacionales y extranjeras. Promover visitas a empresas, nales 
ferias y exposiciones . 

-

EXTERNOS 

e) Implementar una pol!tica de personal que considere: GA + GG otras Gerencias Sindicato 
- sistema de contratación 
- evaluación de cargos 
- calificación periódica del personal con sistema de 

promoción, incentivos y sanciones. 
- promover la regularización de la situación del: pers:o

nil a honorarios •. · 
- análisis y revisión de la ubicacion funcional del 

personal. 

-



- - - - - - - - - - - - - - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL 4.) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 4.3.) IMAGEN INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES 

Formular e implementar una pol!tica a) 
de prornoc i ón y re 1 ac l ones púb 1 i cas de 
la institución. 

Con ernpresariado: 

- detectar imagen que tienen sobre el SERCOTEC e incor
porar estos elementos al diseño de un programa de 
promoción. 

DIRECTO 

GP 

- diseñar e implementar un programa de ternas relevantes GP + GT 
para SERCOTEC corno: Sistema de Información/Asociativi
dad/Modernización con tecnolog!a y capacitación/Expor
taciones/Subcontratación. 

- dar a conocer servicios de SERCOTEC través de folle- GP 
tos, exposición itinerante, CIPEMI y otros. 

- desarrollar trabajo conjunto con organizaciones GG + Regionales 
gremiales. 

- mejorar procedimientos de atención y cal !dad de Jos Todas las Gerencias 
servicios, dándole importancia al cliente. 

- estudiar pol!tica de renegociaclón de créditos. GAF 

b) Con entidades -· financieras con las que se mantienen GAF + Regionales 
convenios (BANDES, FOSIS, BECH, BIRF) : + Contralor!a 
- cumplimiento de compromisos con agilidad, eficiencia 

y responsabilidad. 
- autoevaluación periódica de avance y resultados. 
- cierre oportuno de Programa con el BIRF y dar a 

conocer proyectos exitosos. 

c) Con el Sector Público y Parlamento. GG + GP 
- mantenerlos informados periódicamente sobre acti vida

des relevantes de SERCOTEC. 

- Participación de SCT en instancias de discusión sobre 
la PYMI. Todas las gerencias 

- Difusión de Sistema de Indicadores de la PYMJ de ac GP + Regionales 
tividad económica. 

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

S.C.T. 

APOYO 

Otras Gerencias 
Regionales 

Otras Gerencias 

Otras gerencias 

EXTERNOS 

Gremio 

Gremio 

-



- - - - ·- - - - - - - - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL 4.) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 4.3.) IMAGEN INSTITUCIONAL 

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES 
DIRECTO 

d) Con opinión pública: 

Desarrollar una pol!tica de relaciones con los GG + RP + Regionales 
medios de comunicación (reuniones, visitas a 
programas, etc.) 
Emitir boletines de prensa periódicamente GG + RP 

Realizar conferencias de prensa sobre resultados GG + RP + Regionales 
de acciones relevantes de SERCOTEC 

- Distribuir CIPEMI a todos los medios de comunición. GP 
(todo ésto es válido para R.M. y resto de regio
nes). 

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

s.c.T. 
APOYO 

Otras gerencias 

Otras gerencias 

Otras gerencias 

- - -

EXTERNOS 



- - - - - - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL 4.) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 4.4.) FUENTES DE INGRESOS 

OBJETIVO ESPECIFICO 

Diversificar fuentes de ingreso del a} 
Presupuesto de la institución {coopera-
ción internacional y otros mecanismos) 

ACCIONES 

Detectar y consolidar a 1 ternati vas de la cooperación 
internacional para financiamiento de actividades de 
SERCOTEC. 

- -

DIRECTO 

Contralorla 

- - - -

ORGANISMOS INVOLUCílAOOS 

S.C.T. 

APOYO 

Otras Gerencias 

b} Mejorar ingresos institucionales vla convenios de Todas las gerencias 
atención a la PYMI con instituciones nacionales y 
asistencia técnica internacional . 

- -

EXTERNOS. 



- - - - - - - - - - - - - -
AREA TEMATICA GENERAL 4.) FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

AREA TEMATICA ESPECIFICA 4.5.) PROCEDIMIENTOS 

OBJETIVO ESPECIFICO ACCIONES 

ORGANISMOS INVOLUCRADOS 

S.C.T. 

Mejorar los procedimientos en ~reas a) 
sensibles del SCT para su funcionamien-
to interno y de su relación con los 
empresarios. 

b) 

DIRECTO 

Estudiar, reformular y/o crear procedimientos simples GAF + GA 1 Otras 
Y uniformes para: Gerencias 

- eva I uar I os créd.i tos 

otorgar financiamiento 
cobranza 

controles y seguimiento de actividades relevantes 
de SCT (crédito y otro}. 

comunicación interna y sistema de información 
interna. 
( Santiago - regiones/ i nter-gerenc ial /gerencia-jefa
tura/ gerencia-personal). 

Estudio y formulación del Presupuesto 92 (Mayo 91). Todas las Gerencias 

e} Control Y seguimiento de ejecución presupuestarla Todas Ja.s Gerencias 
mensual general y por gerencia. 

APOYO 

- -

EXTERNOS 



1 
1 
1 
1 SCT/SERCOTEC 

G.G. 

1 G.P. 

G.T. 

1 
G.A.F. 

G.R. 

G.A. 

1 PYMI 

CIIU 

1 ONG 

KFW 

1 BANDES 

BECH 

1 BIRF 

1 
MINECOM 

MININT 

MIDEPLAN 

1 SENCE 

INACAP 

1 CUT 

INE 

1 CORFO 

INTEC 

1 FONTEC 

UTADI 

CCNUPIA 

CORMETAL 

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS 

Servicio de Cooperación Técnica 

Gerencia General 

Gerencia de Planificación y Estudios 

Gerencia Técnica 

Gerencia de Asistencia Financiera 

Gerencia Regional 

Gerencia de Administración y Finanzas 

Pequeña y Mediana Industria 

Clasificación Industrial Internacional Uniforme 

Organismo no Gubernamental 

Banco Alemán de Reconstrucción 

Banco del Desarrollo 

Banco del Estado de Chile 

Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento 

(Banco Mundial) 

Ministerio de Economía 

Ministerio del Interior 

Ministerio de Planificación 

Servicio Nacio nal de Capacitación y Empleo 

Instituto Nacional de Capacitación 

Central Unica de Trabajadores 

Instituto Nacional de Estadísticas 

Corporación de Fomento de la Producción 

Instituto Tecnológico 

Fondo Nacional de Desarrollo Tecnológico 

Productivo 

Unidad Técnica Asesora del Desarrollo Industrial 

y 

Confederación Nacional Unida de la Pequeña 

Industria y Artesanado 

Asociación Gremial de Medianos y Pequeños 

Industriales Metalúrgicos 



1 
1 

ASIQUINTA 

1 
AMPICH 

1 ACHEL 

1 
ASEXMA 

1 
FOGAEX 

FOGAPE 

FOSIS 

1 INDES 

OTIR 

1 PAEM 

1 SGP 

1 
ACI 

OIT 

1 
1 
1 
1 
1 

Asociación Gremial de Industriales de Quinta 

Normal 

Asociación Gr e mial de la Mediana y 

Industria de Chile 

Pequeña 

Asociación Chilena d e Empresas de Leasing 

Asociaicón de Exportadores de 

Manufacturados no Tradicionales 

Fondo de Garantía para los Exportadores 

Fondo de Garantía para Pequeña Empresa 

Fondo de Solidaridad e Inversión Social 

Corporación de Inversión y Desarrollo 

Organismo Técnico Intermedio 

(Capacitación SENCE) 

Productos 

Reconocido 

Programa de Apoyo a Empresas de Menor Tamaño 

(Microempresas) 

Sistema Generalizado de Preferencias 

Agencia de Cooperación Internacional 

Organización Internacional del Trabajo 




