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SEROR

FATRICIO AYLWIN AZOCAR

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE CHILE
PRESENTE

De nuestra consideracidn:

Con fecha @5 de agosto del presente afic la Superintendencia de
A.F.P. emitid a todas 1las A.F.P. la Circular §®NE 782 gus
restablece 21 mecanismo del Libro de Control de Afiliacion v
Traspascs-

Esto significa gue 21 afiliado deberd concurvir hasta las
ocficinas de la Administradora de su eleccidn para suscribirv 1a
solicitud de traspaso de sus Fondos Previsionales y ahi firmar el
libro antes mencionado, cada vez gque determins cambiar
Administradora su patrimonio previsional.
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Debido a sesta medida l1a Directiv de 1a FEDERACION DE
TRABAJADORES DE ADMIMNISTRADORAS DE FONDDS DE PENSIONES en
representacién de los Sindicatos federados, los Sindicatocs no
federados v trabajadores de Administradoras sin sindicatos; ha
sostenido reuniones con E1 Superintendente de Adminisitradores de
Fondos de Pensiones, Sr. Julio Bustamantes para reguerir de 21 las
razones gue dicho organismo fiscalizador tuvo para poner Bn
practica e=ssta medida, gue dificulta 21 procesc de concretar la
libre eleccisan a las A.F.P.

En resumen, podemos indicar gue 1 Superintendente manifestd como
argumento para slaborar esta circular los siguientes fundamentos:
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El1 aumento significative en los costos de comercializacidn
que incurre cada administradora, para poder competir dentro
del sistema. Incuyendo sueldos de los ejscutives;, de los

vendedores y gastos de publicidad.

2.— Como vresultado de la agresiva competencia, entre las A.F.P.,
se ha originado la contratacidn masiva de perscnas gque salen
a la calle a vender sste  producto sin la debida
capacitacion, generando el YCHACREDY del sistema
previsional, por el alto namerc de vendedores y el aumento
d=1 indice de rechazos en los traspasos.
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PALACIO OE%MW‘ argumentocs podemos sefalar los siguiente:

:M 9 3 SEP 93{}' dgser de los altos costos de comercializacisn gqus fisnen

actualimente las A.F.P.:
RECEPCION

08 JOCUMENTEDS cs costos de comisiones para los afiliados han
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disminuido en los dlitimos tres anfos.

b} Las AF.F. han visto aumsntadas  sus utilidades,
convirtigndose 2n  las EMpresas Mmas rentables vy
estratégicas del pais.

o} lLas medidas indicadas, originaran un mayor costoc  por
traspaso, uss las Administradoras ses verdn en la
cbligacisn de abrir nuevas agencias, contratar los
servicios de notarias PINCENTIVARY la concurrencia del
afiliado a3 la agencia o notaria. Toda vez gque no
variaran los sueldos de los sjecutivos, las comisionss
por afiliado nil los gastos de publicidad.

En lo gue respecta, al "CHACRED® del sistema producto del alic
mwimero de  vendedores sxistentes en el mercadoc de las A.F.F.'s,
responsabilizamos de esta situacidan:

al A los dusdos de las Administradoras, representados por
los =sjecutivos de cada una de =llas, guienes para
mantener su cartera de afiliadeos, su posicisn dentro
del mercado y su vigencia como ejecutivos, recurren a
la contratacidén continua de mas vendedores, gensrando
una alta rotacién por 21 poco profesionalismoc gue
posesn los nuevos  ingresados, posteriormente, se
desempefian como  vendedores, sin  tener una adecuada
capacitacian.

bl & la Superintendencia de Administradoras de Fondos de
Fensiones, qguisn es 1a responsable de autorizar vy
ctorgar los cdédigos de los vendedores, por lo gus estia
situacidén debhid haberla previsto con anterioridad.
AdemAs, 2= dicho organismoc guien debe fiscalizar gue
las administradoras, entreguen 2 irawves de su peErsonal;
ia informacidn idénea a los afiliados, por lo cual debs
2xigir gque las A.F.P.'s capaciten vy profesiconalicen
debidamente a2 su personal.

Podemos sefialarle, como trabajadores de esas empresas, gque esta
circular satisface y cede al dessc largamente buscado por los
ampresarios de las CINCO A.F.P. MAS GRANDES; gulienss ven

dafados sus intereses de seguir administrandoc =1 82% del mercado
previsional, ejerciendo presiin sobre dicha Superintendencia para
ponsr  frabas a los trabajadores para ejercer  su DERECHDO
COMNESTITUCIONAL de determinar guien le administre sus fondos
previsionales.

El Sr. Superintendente no ha reparadoc gque la puesta en marcha de
esta medida tendrid un fuerte impactoc en la estabilidad laboral de
mas de F.808 frabajadores del sistema, afectando ecoremicamente
en forma sustancial 1a situacidn familiar de mas de 3€.868¢
personas.
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tos hechos nos hemos movilizado
de pxofp tas =n las ciudades
lparaiso.

lLos trabajadores de A.F.FP. ante es
a2 nivel nacional, realizando marchas
de Santiago, Concepcic, Iguigque y Va

Froductn de nuestra campafia por sensibilizar a la opinidn pablica
v autoridades, hoy tenemos 21 respaldo de los Sesnadores Laura
Soto, Ricardo Nafiez, Rolando Calderdn, Ricarde Hormazabal y el
diputado Jos2 Antonic Viera Gallo. Pero vemos con profundo
malestar que ain 21 Ministro del Trabajo no gquiere recibir a los
trabajadores, desde el @1 del presente estamps insistiendo en
reunirnos con 21 {adjuntamos cartal) v a la“fecha no hemos tenido
respussta. También observamos una falta de creatividad en la
Superintendencia de A.F.P. al imponer una medida que fracasd en
el régimen pasado y gque cuande se implamtd produjo un amuentoc en
los costos previsionales de Ios afiliados.

Foar  todo 1o anteriorments expussto sclicitamos a usted,
directa intprvpnri‘ﬂ para la solucidn de nuesiro conflicto.
que Cyessemcs estamos ciertos gue existen oiras formas muchas m
adecuadas vy tconicas de solucidn a la rveferida problematica como
asi s=2 lo hemos manifestado entregande una propussta a  los
Senadores antes mencionados y al Subsecretario de prevision
Social Sr. Luis Oriandini.

m o
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Esperandoc una buena acogida y una pronta respuesta, saluda
atentamente a usted por 1a

FEDERACION MACIONAL DE SINDICATOS
DE TRABAJADORES DE A.F.P.
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Ant. 93/19517
RIS 50! CBE. 93/19517
% ¥ Santiago, 12 de octubre 1993

Sefiores
Federacién Nacional de Sindicatos

de Trabajadores de A.F.P.
Amundtegui 31 - 82 Piso
Santiago

Estimados sefiores:

Por encargo de S.E. el Presidente de la
Repaublica, don Patricio Aylwin Azécar, tengo el agrado de acusar

recibo de su atenta carta del 22 de septiembre recién pasado.

Sobre el particular, sefialamos a ustedes que
su carta estd siendo estudiada y una vez concluido éste, les

daremos respuesta a sus inquietudes.

Saluda atentamente a Uds.

CARLOS BASCUNAN EDWARDS

Jefe de Gabinete Presidencial
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//§%7MARCEL0 TRIVELLI OYARZUN

Asesor Presidencial

CHC/imr.
c.c.: Archivo Presidencial
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