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DE: SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

. A : SR. MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA

En atencion a la preparacién del Mensaje Presidencial, correspondiente al afio
1991, me es grato enviar a U.S., en forma adjunta, un documento que contie
la informacién de la Superintendencia de Servicios Sanitarios relevante pa
tales fines.
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SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS SANITARIOS INFORME PARA MENSAJE PRESIDENCIAL

La Superintendencia de Servicios Sanitarios fue creada por Ley N°18.902,
publicada en el Diario Oficial el 27 de Enero de 1990, como parte de una reestructura-
cién de los servicios sanitarios del pais, y con el objeto que cumpliera funciones de
regulacion y control estatal de este sector. Por esta razén, la legislacién vigente la
responsabiliza de la fiscalizacién, en todo el pais, de los prestadores de servicios
sanitarios y del cumplimiento de las normas técnicas sobre disefio, construccién y
explotacién de esos Servicios y sus instalaciones, y ademds, le entrega el control de
los residuos liquidos industriales. También debe hacer cumplir las normas relativas a
tarifas de estos servicios y el régimen de concesiones, velando porque los organismos

. fiscalizados cumplan las normas legales y resoluciones que emanen de la Superinten-
dencia. Finalmente, la Ley la faculta para interpretar toda la normativa del sector,

constituyendo sus pronunciamientos jurisprudencia obligatoria para los entes que
fiscaliza.

En resumen, este organismo estd encargado de velar y responder por la
| calidad y continuidad del buen servicio de abastecimiento de agua potable, y

recoleccién y disposicién de aguas servidas para todos los habitantes de Chile.

1.- REALIDAD NACIONAL. LOGROS ALCANZADOS.

. 1.1. Niveles de Cobertura:

Estos servicios bésicos de bienestar social han sido preferentemente
atendidos por el actual Gobierno. - Nuestro pais, con una poblacién
aproximada al mes de Enero de 1991, de 13.068.770 habitantes, de los
cuales 11.404.350 personas corresponden al sector urbano , dispone de
una cobertura de servicio de agua potable intradomiciliaria de 97%, lo que
significa que 11.106.585 de sus habitantes son bien abastecidos. Con
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servicios de alcantarillado domiciliario dispone un total de 9.422.679

habitantes, lo que representa un 83% de poblacién saneada.

En -el- sector rural viven un totéi de 1.664.419 chilenos, de los cuales
798.707 habitantes residen en lo que se define como "poblacién rural
concentrada", es decir, aquellas que teniendo mas de 150 habitantes y
menos de 3.000 residentes tienen una densidad minima de 15 viviendas
por kilémetro de longitud. Sobre un total de 1.200 de estas localidades,
941 de ellas disponen de abastecimiento de agua potable, con un total de
654.770 habitantes y una cobertura de 82%.

Inversion en Infraestructura de los Diversos Servicios:

En los diversos Servicios se ha invertido en los tltimos 27 afios (1965 -
1991 inclusive) en diversas obras que constituyen la infraestructura
nacional de servicios sanitarios un promedio anual de 52 »8 millones de
délares, moneda del afio 1991. Cabe destacar que la actual Administracién
supera ese promedio, a pesar que durante el afio 1990 la mayoria de los
Servicios Regionales debié paralizar su actividad en materias de
construccién de obras , alrededor de 6 meses, dedicdndose en ese periodo
de lleno a la organizacién y constitucién de sus respectivas Empresas. Sin
embargo, durante el afio 1991 se realizé una de las mayores inversiones
anuales que registra esta actividad y que asciende a la suma de de
$26.498 millones de pesos, equivalente a 72,2 millones de délares, un 37%
superior al promedio anual histérico invertido en los tltimos 27 afios. Para
el presente afio, se proyecta una inversién total de las Empresas
Regionales dependientes de Corfo, incluyendo EMOS y ESVAL, de $55.998
millones de pesos, que al valor del délar presupuestario (1US$=$401,20)
ascenderia a 139,6 millones de délares, con lo que este Gobierno seri la
Administracién que destina anualmente mayores recursos en la infraes-

tructura sanitaria de nuestro pais en los tltimos tres decenios, y
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poniendo un énfasis especial en obras de saneamiento de nuestras

principales ciudades.

La inversion anual correspondiente al afio 1991 equivale aproximadamente
al 2,4%o del Producto Geogréfico Bruto Nacional, similar al promedio
porcentual histérico de los ultimos 27 aiflos, y equivale al 22% del total de
las inversiones realizadas por el Ministerio de Obras Publicas, el afio
recién pasado. El detalle de la informacién del siguiente gréfico puede

encontrarse en anexo.

SERE HSTORICA DE INVERSIQNES EN
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Produccion Anual de los Servicios:

Durante el afio 1991 las Empresas de Servicios Sanitarios, dependientes
de Corfo, que corresponden al 93% del total, produjeron un total de
667.803 millones de metros clibicos, con una facturacién total de 61.867
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millones de pesos, equivalentes a 169 millones de délares.

Dentro de este valor se ha considerado la suma recaudada por las
Empresas por concepto de subsidios otorgados por el Supremo Gobierno
para contribuir al financiamiento de aquellos usuarios carentes de
suficientes recursos. Para estos efectos, el Gobierno otorgé 413.539
subsidios por un monto total de $1.312 millones, que equivalen

aproximadamente a 3,6 millones de délares.

Campaiia de Prevencion del Célera:

Como se sabe, el vibrio célera tiene una gran capacidad para sobrevivir
y reproducirse en las aguas naturales dulces y salinas. Lo afectan un Ph
bajo, las temperaturas superiores a 60°C y un cloro residual mayor a 0,2
ppm.

Con el propésito de garantizar una mayor vigilancia epidemiolégica del
célera en el pais, se instruyé a todos los prestadores de servicios
sanitarios reforzar el control del cloro libre residual en las redes de
distribucién de agua potable, a fin de asegurar su contenido de cloro
residual, que se aumenté a 0,5 ppm. Se ajust6 la sectorizacién y niimero
de muestras para andlisis bacteriolégico y de cloro residual, de acuerdo
al nimero de poblacién abastecida, y se particip6 en campaifias de
informacién preventiva de la enfermedad.
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LABOR REALIZADA.

La Superintendencia de Servicios Sanitarios dispone de 79 funcionarios, de los
cuales 38 son profesionales y el resto desempefia funciones de cardcter
administrativo. Su accién se realiza a través de los Departamentos Juridico y

de Concesiones, Tarifas y de Normalizacién y Control.

2.1. Departamento Juridico y de Concesiones:

Este Departamento efectiia una permanente revisién de la normativa
reglamentaria y legal para hacerla coherente con la realidad del sector de .
servicios sanitarios. Estudia ademds, todas las materias juridicas que
competen a la Superintendencia, entre las cuales se inserta de
preferencia la interpretacién de los preceptos contenidos en los
DFL.MOP.N° 382/88, Ley General de Servicios Sanitarios y DFL.MOP.N°
70/88, sobre régimen tarifario; la normativa sobre residuos industriales
liquidos; e informes sobre conflictos entre usuarios y/o prestadores de

Servicios Sanitarios.

a) Con el aporte de este Departamento, se efectué el andlisis y
proposicién de una iniciativa legal, aprobada undnimemente por el
Congreso a través de la Ley 19.046. Dicho cuerpo normativo
estableci6 mayores plazos para el cumplimiento de los trdamites
referidos al otorgamiento de concesiones sanitarias y para la
presentacién de sus programas de desarrollo. En el plano tarifario,
esa Ley alter6 el mecanismo de los aportes reembolsables,
estableciendo que al prestador corresponde la eleccién de la
alternativa de financiamiento, la que propone al usuario, quien puede
objetarla ante la Superintendencia si considera que el reembolso no
fuera equivalente al valor aportado.
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En materia de estudios normativos, el Departamento estd empeifiado en
revisar y actualizar la legislacién y reglamentacién sobre residuos
liquidos industriales. Para tal efecto, se encuentra trabajando una

comisién técnica-juridica, que deberd proponer un nuevo texto
juridico.

Se ha incrementado la labor interpretativa de las normas que regulan

el sector, creando jurisprudencia obligada para las concesionarias.

Se destacan pronunciamientos en aspectos de definicién de obligato-
riedad y exclusividad respecto de atencién en territorio operacional,
reforzamiento del papel fiscalizador de la Superintendencia tanto
sobre los concesionarios como de los prestadores privados; materias
relacionadas con alcantarillado de aguas lluvias, agua potable rural,
servidumbres y expropiaciones de derechos de aguas, aportes
reembolsables y gratuidad por ocupacién de bienes nacionales para

instalar infraestructura sanitaria.

Estudio, preparacién y dictacién del Reglamento de las Concesiones
Sanitarias (Decreto MOP N°121 de 1991). Este cuerpo juridico consta
de 58 afticulos permanentes y tres tranéitorios, Yy su reglamentacion
ha venido a dar sustentacién al proceso de formalizacién de las
concesiones de pleno derecho, resolver sobre la documentacién y
antecedentes bésicos para cumplir el trédmite, las garantias y los

programas de desarrollo.

Conjuntamente con la formalizacién de las concesiones ha tomado auge
las expectativas de transferencia de concesiones al sector privado.
En este aspecto, ha sido importante la labor desarrollada, en cuanto
al andlisis juridico del tema y el examen de las bases de precalificacién
del tnico proceso de traspaso en marcha, el balneario de Tongoy,

ubicado en la IV Regién.
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Departamento de Tarifas:

La preocupacién preferente de la Superintendencia ha estado orientada
a crear conciencia dentro de los usuarios, e incluso a nivel de opinién
publica, que estos servicios entregan un producto originado en un
proceso de transformacién del agua cruda, proveniente de cauces
naturales, la mayoria de ellos contaminados, en agua de buena calidad
fisico-quimica y bacteriolégica, que satisface las normas para ser
utilizada como agua potable. Ello evidentemente requiere que las
Empresas dispongan de ingresos que no sélo sirven para satisfacer los
requerimientos de este proceso, sino que también el financiamiento de los
gastos de mantencién, reparacién y desarrollo, lo que debe obtenerse a
través de las tarifas que cancelen los usuarios de estos servicios.
Durante estos dos afios se ha logrado sensibilizar a la poblacién en el
sentido que el valor comercial de estos servicios para lograr su

autofinanciamiento debe ser necesariamente cancelado por la comunidad.

a) Consolidacion del Sistema Tarifario.

Se ha proporcionado variada informacién de anélisis de valores
~tarifarios, de fundamentacién teérica y, en general antecedentes
explicativos del sistema, a todas las entidades solicitantes, siendo en
particular importante la informacién proporcionada a la Comisién de
Economia, Fomento y Desarrollo de la Cémara de Diputados, lo que
posibilité la aceptacién del sistema tarifario vigente, con algunas
salvedades respecto a la gradualidad de la aplicacién de los ajustes y

diferencias entre los valores tarifarios de las distintas regiones.

b) Registro y Fiscalizaciéon de las Tarifas.

Se ha realizado ademds, como labor de rutina, la mantencién del

registro y fiscalizacion de las tarifas vigentes, mediante el cdlculo de

las tarifas méximas, célculo de indicadores, emisién del informe
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mensual de tarifas de todos los servicios sanitarios y control del
cumplimiento de la aplicacién de los valores tarifarios » por parte de los
diferentes prestadores.’

Impacto a Nivel de Usuarios.

La Superintendencia se ha preocupado del impacto que a nivel de
usuarios representan los valores tarifarios. Para este efecto se ha
tomado como referencia la recomendacién de la Oficina Panamericana
de la Salud en cuanto a que un nivel tarifario aceptable, a bajos
niveles de ingresos, seria una cuenta mensual equivalente de un 3 a
5% del ingreso del usuario, lo que se analiza en el grafico siguiente,

encontrandose en anexo los valores de detalle correspondientes.

CUENTA POR 20 M3/MES A mcém

Y 5% DE NGRESQ MEDIO LU0

% I ERTERERE
4 500 J \\ sxu:msowo&/ws
ssoou /\— ’ﬁwaw y g

bl
y
\

A P_/—\GJ_ ‘ 1—/l;

2 500- / % \
N [/M : P AN / 3
r"\ Ty N Fi \
1 5001 Y S S S ool o il e
111 TARTA SUBSIDIADA
500 ERERE
" s REGI  REGM = REGM REG.VI REGX  ReG.a
ESVAL RGI RGNV  REGM REG.X REGXI

La informacién respecto de niveles de ingreso es escasa, pero se ha
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logrado establecer algunas relaciones entre niveles de ingresos medios
(promedio ponderado por regién), cuenta tipo por 20 m3 (normal y
subsidiada) y "nivel critico" de ingresos, o sea el ingreso minimo para
que la cuenta por agua y alcantarillado represente el 5% del mismo.
Tales relaciones demuestran que los valores tarifarios a Diciembre de

1991 se enmarcan dentro de rangos en promedio aceptables.

Perfeccionamiento de Aspectos Normativos.

Aun cuando el sistema tarifario estd consolidado en cuanto a su
aplicacién, se ha considerado necesario llevar a cabo ademés, acciones
que permitan perfeccionarlo en sus aspectos normativos y
reglamentarios, asi como revisar aquellos casos que han resultado més
conflictivos, en particular por lo elevado de los valores resultantes,

y por la posible debilidad o escasez de la informacién base utilizada.

Informidtica.
Respecto del equipamiento computacional de la Superintendencia, cabe

destacar que durante 1991 se completé la instalacién de la red

computacional, que consta de :
- Un computador central IBM, con capacidad de 960 MB

- 32 microcomputadores conectados en linea (26 IBM PS/2 con 30 MB
de capacidad cada uno y 6 microcomputadores diversos).

- Una impresora IBM Laserprinter, 6 impresoras Proprinter, y 6
impresoras diversas.

A la fecha précticamente la totalidad del personal de profesionales y
administrativos se encuentra capacitado, y utilizando permanen-

temente, el software bésico de procesador de texto, la planilla
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eléctrénica, windows, impresién distribuida, comunicaciones y
modalidad terminal. Dicha capacitacién se realiz6 preferentemente con
el propio personal de la Superintendencia, siendo apoyado en el inicio

por cursillos que formaron parte del paquete de equipamiento.

Durante 1991, se dio término al estudio, contratado con la consultora
ORDEN S.A., que permiti6 definir los sistemas de informacién que se
implementaran para el trabajo de la Superintendencia, lo que permitird
iniciar el desarrollo de los mismos durante 1992.

Departamento de Normalizacién y Control:

Este Departamento tiene la responsabilidad del estudio, proposicién y
cumplimiento de las normas técnicas sobre disefio, construccién y

explotacién de servicios sanitarios y residuos liquidos industriales.

En el aspecto normativo y de control ha continuado con la fiscalizacién de
la calidad del agua potable y extendido los estudios de evaluacién de
calidad baéteriolégica y fisico-quimica a todos los prestadores, a fin de
asegurar la confiabilidad de sus servicios. Ha elaborado reglamentos e
instructivos relacionados con esta actividad y con las instalaciones
domiciliarias de agua potable y de alcantarillado. Finalmente, ha
complementado la informacién de infraestructura de los servicios
sanitarios asi como la elaboracién de estudios de los mismos, que faciliten
la gestién de la Superintendencia.

En la actualidad ha concentrado su accién y dedicado sus profesionales
de preferencia al estudio de dos actividades muy importantes para el
pais, como son el estudio de los planes de desarrollo de las diversas

empresas de servicios sanitarios y la fiscalizacién y control de los
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proyectos u obras relacionadas con las descargas industriales de los
residuos liquidos. |

a) Control de Residuos Industriales Liquidos (RILES) ‘

Los efluentes industriales deterioran el sistema de recoleccién y
conduccién de los colectores de aguas servidas al originar
obstrucciones y producir una degradacién acelerada del material de
las tuberias. Ademds, estos residuos estdn constituidos por
sustancias téxicas que perjudican la purificacién natural y artificial
de las aguas servidas al eliminar o inhibir la actividad microbiolégica

. en los cauces receptores o plantas de tratamiento.

En consideracion a que la Ley N°19.902, que creé la Superintenden-
cia, le fija a esta entidad el control de los residuos liquidos
industriales y proponer las normas correspondientes, se han adoptado |

las siguientes medidas:

1) Terminar con el incremento y congelar la actual situacién de
sustancias téxicas y contaminantes en los servicios de alcantarilla-
do, para lo cual se impartieron instrucciones a todos los
prestadores de servicios sanitarios de prohibir la conexién a sus
colectores de aguas servidas de toda nueva industria que no
demuestre, previa certificacién de la Superintendencia, que

. cumple con determinadas normas de calidad en sus efluentes con

respecto a residuos industriales.

2) Finalizar este afio el Catastro Nacional de Descargas de RILES, en
avanzado proceso de elaboracién. Este trabajo fue adjudicado en
licitacién publica, a la firma CADE-IDEPE en Agosto del afio pasado

y su estudio abarca un total de 1.800 industrias seleccionadas.
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3) Preparacién de una norma técnica relativa a las descargas de
RILES, para ser aplicada a todos los servicios sanitarios del pais,

en que se detallan para su aplicacién inmediata aquellas sustancias

y actividades prohibidas; y cdnsiderando que las plantas de
tratamiento de aguas servidas para el Gran Santiago y Gran
Valparaiso entrardn en operacién en los afios préximos, se ha
considerado una primera etapa de aplicacién en el control de
aquellos pardmetros que perjudican el sistema de alcantarillado; y

en una segunda fase, aquellos que perjudican el proceso de
tratamiento.

4) Modificacién del Reglamento de la Ley N° 3.133 de 1916, en la parte
relativa a control de RILES.

Planes de Desarrollo.

En cada Decreto Supremo de concesién sanitaria que se dicte se

destaca su Programa de Desarrollo, cuyo propésito es definir en el
corto, mediano y largo plazo, un programa de inversiones que permita
al prestador reponer, conservar, reparar, extender y ampliar sus

instalaciones, con el fin de responder a los requerimientos de la

demanda del servicio.

Para la Superintendencia estos Planes Directores revisten una
importancia vital porque definen el crecimiento de las empresas de
servicios sanitarios, planificado y optimizado; son necesarios para
determinar las férmulas tarifarias; y permiten a la Superintendencia
un control sobre estos prestadores respecto a proponer objetivos
predefinidos por ellos mismos.

En la actualidad, la Superintendencia estudia los programas de

desarrollo de aquellos prestadores de servicios sanitarios que tienen
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més de 500 arranques, que totalizan 20 Empresas con 300 servicios de
agua potable y 197 servicios de alcantai'illado. Esta labor se dara
término durante el curso del presente afio.
' SUPERIN DENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

Santiago, Marzo de 1992.
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SEREE HSTORICA DE NVERSIONES SECTOR OBRAS SANTARIAS
VALORES ACTUALIZADOS AL AND 1991
ANO SECTORIAL FNDR SOCIAL APORTES TOTAL
1965 | 22 325 B35 0 0 0| 22325835
1966 19 487 097 0 0 0| 19 467 097
1967 | 21 208 731 0 0 0| 21208 731
1968 | 23 332 419 0 0 0| 23332419
1969 18 331 227 0 0 0| 16 331227
1970 17 045 B14 0 0 0| 17 045814
1971 28 147 462 0 0 0| 2B 147 462
. 1972 5 927 635 0 0 0 5 927 635
1973 | 20 763 340 0 0 0| 20763 340
1974 | 19 547 553 0 0 0| 19 547 553
1975 8 805 281 | 9 524 101 0 0| 18 129 382
1976 11903034 | 2674877 0 0| 14577 911
1877 9 20B 415 2 587 787 0 0 11 788 202
1978 15 741 186 | 3 369 344 0 0| 19 110 530
1979 7 070 713 | 2 B43 701 0 0 9914 414
1980 B 374 008 | 2 785 9B1 0 0| 11 159 989
1981 9 B11 560 | 4 372 187 0 143 324 | 14 327 071
1982 13969900 | 4545875 | 4 914 847 417 476 | 23 B47 898
1983 16 456 785 | 3 2BB 576 BBB 674 905 324 | 21 539 359
1984 | 22 022785 | 2 289 908 41992 | 1 121 B71 25 476 534
1985 19 743 904 | 1 355 569 31 197 942 774 | 22 073 444
1986 | 20 033 541 2 498 404 1164 461 067 | 22 994 178
1987 18 652 490 | 1 663 675 96 677 485 053 | 20 B97 R95
1988 | 20637 112 | 3 063 300 53 440 369 2B3 | 24 123 135
1989 | 21786873 | 5611512 100 718 5B4 946 | 2B 0B4 049
| 1990 | 18 BB7 695 0 0 0| 16 BB7 895
| . 1991 24 B4B 397 | 1 604 099 45 405 0| 26 497 901
FUENTE:  ANOS 1965 - 1968: REALIZACIONES DE SEIS ANOS 1964 — 1970 MOPT - DGOP
ANOS 1969 ~ 19B9: SERE HSTORCA DE DATOS ECONOMICOS MOP
ANOS 1990 — 1991: NFORMES MENSUALES DE EMPRESAS CORFO A SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS SANITARDS :
FACTOR DE ACTUALIZACION: PM (INE) |
NOTA: NO NCLUYE LAS INVERSIONES REALIZADAS POR LA DRECCION DE SERVICIOS SANTAROS (MNVU)
MONEDA 673 PISO 7
TELEFONO 332082

‘ FAX 395866
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SERIE HISTORICA DE INVERSIONES EN
OBRAS SANITARIAS (MONEDA ANO 1991)
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SERVICIOS SANITARIOS

CUENTA POR 20 M3 /MES A DIC/91
Y 5% DE INGRESQ MEDIO LIQUIDO
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MOS REGI | REGN | REGM r FREGMI |  REGX | REGXI
ESVAL REGI RGNV REGM REG.X REG.XI
CUENTA POR 20 M3 | INGRESO MEDID/MES CUENTA POR 20 M3 | NGRESO IEDIO/IES
EMPRESAS ($/mas) EMPRESAS ($/mes) :
NORMAL  SUBSDIAD | MPONBLE 5% DE NORMAL SUBSDIAD | MPONBLE 5% DE
/GRUPOS ; LIQUDO /GRUPOS . LQUDO
{1 EMOS Gi 1 530 877 B7 4B1 3 499 |16 REGVI G 2 110 1 438 76 191 3 048
2 G2 | 1416 902 | B7 481 3 499 |17 62| 2126 1363 | 76 191 3 048
3 G3 | 1443 921 | B7 481 3499 |18 REGVI 61| 1996 1375 | 60993 2 440
4 ESVAL Gt 2 149 1 369 71 361 2B54 |19 G2 1873 1195 60 993 2 440
Q® |: G2| 2279 1454 | 71381 2854 |20 G3| 2080 1333 | 60093 2 440
6 G3 1948 1 234 71 361 2 BS54 |21 REGVR Gt 1772 1135 75 203 3 008
7 - Ba| 1981 1177 | 71381 2854 |22 G2| 1918 1218 | 75203 3 008
B REG. G1 3065 1978 B5 251 3 410 |23 REGKX G1 2326 1616 59 610 2 3B4
] G2 39712310 B5 251 3 410 |24 G2 2139 1 390 59 610 2 3B4
10 REGI  G1 | 3530 2351 | 121 344 4 B54 |25 G3| 1990 1284 | 59610 2 384
11 G2 3951 2647 | 121 344 4 B54 |26 REGX G1 1974 1294 65 213 2 609
12 REGA G1 2366 1552 | 100 063 4 003 |27 G2 1 953 1 283 65 213 2 609
13 G2 | 2848 1730 | 100083 4003 |28 REGX G1 | 2700 1742 | 79 495 3 180
14 REG.V G1 2 234 . 1453 68 264 2 731 |29 G2 2 947 1 953 79 495 3 180
15 G2 | 2512 1640 | BB 2864 2731 |30 REGX GI | 2289 1447 | 93898 3 748
31 G2 2276 1447 93 696 3 748
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