BITACORA DE ACTIVIDADES

PROYECTO COMPUTACIONAL

08 ABR 1991

FECHA

MATERIA

27/V1/89

SE AUTORTZA POR PARTE DEL M. DE FWCTERDA
INICIO DE GESTIONES PARA RENOVAR
SISTEMA COMPUTACIONAL .

25/V111/89

CREA COMISION ENCARGADA:

- LICITAR PROYECTO

- ESTUDIAR OFERTAS

- PREPARAR ANTECEDENTES CONTRATO

27/111/90

MDIFICA INTEGRANIES DE LA COAISION
INCORPORANDO UN MIEMBRO EN REPRESENTACION

DEL MINISTERIO DE IWCIENDA

26/X/9%

REMITE ANTECEDENTES SOBRE SISTEMA
COMPUTACIONAL A MIDEPLAN

15/X1/90

RESULTADO ANALISIS TECNICO ECONCMICO
DE PROYECTO COMPUTACIONAL
RECOMENDACION DE MIDEPLAN

26/X1/90

SE SOLICITA IDENTIFICACION DE PROYECTO

DE INVERSION MEDIANIE DECRETO AL ML
NISTERIO DE JUSTICIA '

5/11/91

MODIFICA PRESUPUESTO MINISTERIO DE
JUSTICIA.

AJTORIZA CONSTRUCCION 3er. y 4to. PISO
PARA SALAS DEL NUEVO SISTEMA COMPUTACIONAL
(EN ACTUAL CONSTRUCCION)

22/11/91

ADJUDICA PROYECTO DE CAVBIO DE SISTEMA
COMPUTACIONAL

5/111/91

INFORMA ADJWDICACION PROPUESTA DEL
NUEVO SISTEMA COMPUTACIONAL Y SOLICITA
FONDOS PARA FINANCIAR PROYECTOS

(AL MINISTERIO DE JUSTICIA)

13/111/91

INFORVA DE LICITACION PARA CAVBIO DEL
SISTEMA COMPUTACIONAL DEL SERVICIO Dt
REGISIRO CIVIL E IDENTIFICACION

AL MINISTERIO DE HACIENDA




FECIA DOCUMENTO MATERIA

26/111/91 ACTUALIZA ANTECELENTES SOBRE PROYECTO
COPUTACIONAL . A MIDEPLAN

03/1v/91 RESULTADO NUEVO ANLISIS TECNICO ECONCMICO
SE RECOMIENDA PROYECTO SEQN COSIUS EXACTOS
POR PARIE DE MIDEPLAN

4/1v/s1 INFORMA SOBRE RECOMENDACION DE MIDEPLAN Y
SOLICITA FONDOS PARA EL PROYECTO AL
MINISTERIO DE HACIENDA

05/1V/91 SE SOLICITA FINANC IAMIENIO NUEVO SISTEMA -
COPUTACIONAL DE PARTE SUBSECRETARIA
DE JUSTICIA AL MINISTERIO DE HACIENDA

08/1v/91 RELTERA SULICLTWD DE UTORGAMIENTD UE FODOS

PARA FINWCIAR PROYECTO AL MINISIERIO DE HA
CIENUA YA QUE SE VENCE PLAZO PARA FIRMAR CUNTRATO
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REPUBLICA DE CHILE ORD. N° 1()0 /
MINISTERIO DE HACIENDA
Reg. N° 215 / 26.05.89 ANT Oficio N°® 572 del
YY Servicio de Regis
tro Civil e Iden
tificacién.
MAT. Autoriza inicio
de gestiones.
/
SANTIAGO, 27 Ji 1299
DE : DIRECTOR DE PRESUPUESTOS
A :  SENOR DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL

J(

E IDENTIFICACION

1. Mediante oficio del antecedente,

se ha solicitado autori

zacidén para que dicho Servicio inicie los trémites perti
nentes a la renovacién de su actual sistema comnutacio--
nal, dado las limitaciones técnicas que presenta en cuan
to a su capnacidad, asi como su alto costo de mantencidn:

ro

Scbre el particular tengo el agrado de informar a Ud.,--

que esta Direccidén autoriza el inicio de la renovacién--
de los equipos computacionales, en el entendido que su
costo no supere el actual nivel de gastos asignados, r¢

z6n por lo cual se deberd mantener

informado sobre las

principales etapas que se lleven a cabo.

o
s

=~
TR

—

Distribucidn:

Sr. Director ‘'ieneral
del Servicio de Reg.
Civil.

Oficina Partes DIPRES.

Saluda atentamente a Ud.,

PAR DE LA FUENTE
' Presunuestos
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVYICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION
DIRECCION GENERAL
CREA COMISION PARA FIN

QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N¢ 7 28

SANTIAGO, .25 AGO 1989

VISTOS:

1.- Que el actual sistema
computacional de este Servicio presenta principalmente
limitaciones técnicas en cuanto a su capacidad y considerando su
alto costo de mantencion, se hace necesarto ampliar su cobertura
y capacidad a fin de satisfacer las necesidades actuales y futuras
en esta materia,

2.- Que se cuenta con la
recomendacion técnica econdémica de ODEPLAN segun consta en el
ORD. N@ 12/22 del 16 de Enero de 1987.

3.- Que la Direccién de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda ha dado su conformidad
para efectuar el 11lamado a licitacion dentro del presente ano, en

1as condiciones que consta en el ORD. N2 188 del 27 de Junio de
1989.

y, 10 dispuesto en 1a Resolucién 1050 de 1a Contraloria General de
la Republica,

RESUELVO:

.- Constituyase una
comiston para los siguientes efectos:

a) Definir la modalidad y preparar los antecedentes para el
Ilamado a licitacion.

b) Estudiar las ofertas y proporcionar al Director General del
Servicio los antecedente% para la adjudicacion de 1a propuesta
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¢y sugerir-la empresa quese estime como la mas-indicada parg

levar a cabo el proyecto!

¢) Preparar los antecedentes necesarios para 1a redacciéon del
contrato.

2~ La comision estara
integrada por:

a) E1 Sr. Fiscal del Servicio.

b) E1 Sr. Subdirector de Administraciony Finanzas del Servicio.

c) E1 Sr. Subdirector de Estudios y Desarrolio del Servicto.

d) E1 Sr. Jefe del Departamento de Computacion del Servicio.

e) Dos representantes del Ministerio de Justicia.

f) Un representante de la Oficina de Planificacion Nacional.

g) Un representante del Departamento de Ciencias de la
Computacion de la Escuela de Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catoélica de Chile.

3.- La comisién podra
solicitar al Director General la contratacion de asesorias,

estudios e informes que se estimen necesarios para cumplir su
cometido.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

ENRIQUE TORNERO FIGUEROA
Director General
Servi 1o de Registro Civil e Identificacion

\__
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REPUBLICA DE CHILE & MINISTERIO DE JUSTIC4
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

DIRECCION GENERAL

\Ujﬁ MODIFICA RESOLUCION QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N2 9 28

SANTIAGO,

9 7 WAR 5

VISTOS:

1.- Lo dispuesto en la Resolucion
Exenta N2 0758, de 25 de agosto de 1989, que dispuso 1a creacion

de una comision, destinada a definir y preparar los antecedentes
para la ampliacion de la capacidad computacional del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

2.~ La necesidad de modificar la
composicion de los integrantes de dicha Comision, atendido el
cambio de Gobierno producido el 11 de marzo de 1990; y 1o
dispuesto en 1a Resolucion 1.050 de la Contraloria General de la
Republica,

RESUELVO:

Modificase el N2 2 de la parte
resolutiva de la Resoluciéon 0758, de 25 de agosto de 1989, en el
sentido que la Comisidn estara integrada por:

a) Un Secretario Ejecutivo
designado por la Direccion del Servicio.

b) El Sr.  Subdirector de
Administracion y Finanzas del Servicio.

c) E1 Sr. Jefe del Departamento
de Computacion del Servicio.

d) Un representante designado
por el Ministerio de Justicia.



REPUBLICA DE CIHNLE * MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

DIRECCION GENERAL
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D.G. ORD.: f

ANT.: SuOrd. 1529 10.07.90
DG.Ord. 1500 17.07.90

MAT.: Femite antecedentes sobre
"Sistema Computacional™

Santiago, 260CT. 1950 .

DE : SUBDIRECTOR DE ESTUDIOS Y DESARROLLO

A : JEFE DEPTO. INVERSIONES - MIDEPLARN

De acuerdo a lo conversado en
reunién del dia 22/10/90 con la Sra. Maria Teresa Hamuy adjunto
retito a Ud., el detalle de la estimacion de costos del proyecto
"Ampliacién Sisterna Computacional” incluyendo la construccion de
las salas para el computador y personal asociado.

Hemoz aprovechado esta instancia
para precisar mejor el Anexe 10, evaluacion econémica, con todos
los antecedentes considerados a la fecha.

De inual forma hetnos estimado
pertinente adjuntar el docutnento central de las Bases de Licitacion,
el cual entrega nutnerosos elementos que aportan a la claridad de
este proyecto.

Saluda atentamente a Ud,,

o M

RIGO ¥V RA MALDONADO
Subdirector de Estudios y Desarrollo
RV sch
Distribucidn:
- IMIDEPLAN
- Archivo SAF
- Archivo DG,
- Archivo EVE]
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REPUBLICA DE CHILE + MINISTERIO DE JUSTICIA
SERYICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

DIRECCION GENERAL

ANEX0O H210

EVALUACION ECONOMICA (octualizada)

Fara fines de la presente evaluacién se ha considerado un
horizonte de seis afos. Debido a 1a rapida evolucion de la tecnologia se
hace poco recomendable estimar costos de mantencidn més alla de
este periodo por razones de obsolecencia.

El estado actual del Servicio, permite imaginar tres aiternativas para
sus sistemas de informacian: '

A~ Optimizar la instalacion aclual (situacidn base)
B.- Reemplazaria instalacion
C.- Retornar a un sistema manual

ALTERNATIYA A: En realidad, es dificil imaginar esta alternativa
para un horizonte de mediano plazo. La tecnologia actual esté
totalmente obsoleta y no tiene mayores posibilidades de crecimiento.

La mejora maxima posible es equivalente a prolongar la actual
instalacion por dos afios, considerando que a 1a fecha, la situacion es
de sobre-saturacidn. En caso de persistir con esta instalacion, el
Servicio se veria obligado a implementar una Solucion de Emergencia
que permita sostener los servicio bésicos, sin perder informacion.
Esto es técnicamente posible, pero con un elevado, Y en gran medida
incierto, costo de construccidn y mantencion.

Por otro lado, la digponibilidad del tnercado secundario para proveer
este tipo de equipos en esa fecha, es aun mas incierta.

La Solucion de Emergencia consistiria en agregar uh tercer equipo
DEC con un softyvare de conexion especialimente desarrollado para este
proposito.

ALTERNATIVYA B: Consiste en remimplazar 13 instalacion actual por
una tecnologia moderna, 1o cual permite obtenar todos los beneficios
explicados en los anexos previos, en especial el aumento sustancial en
cobertura y calidad del servicio.

ALTERNATIVA C: Se trata de conservar en los computadores
actuales, so0lo aquellos sistermnas absolutamente dependientes de un
soporte autamatizada (por ejemplo, cédulas, Reg. de Vehiculos

- ————— ————— —— ==



REPUBLICA DE CHILE +« MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

DIRECCION GENERAL

Motorizados, PFrontuarios Fenales y oliros) y retornar a procedimientos
manuales para el grueso de los servicios.

Esto lleva consigo una fuerte degradacion de la atencion de publico y
de la confiabilidad de la informacian.

En reswmen, las alternativas se reducen a reemplazar la instalacion
permitiendo el crecimiento de la capacidad computacional del
servicio, o bien, sequir la estrategia del retorno a métodos manuales,
conservando hasta el fin de la vida Util técnica los equipos actuales.

Para efectuar la evaluacion, se ha considerado como situacion base la
alternativa & y se definen los flujos diferenciales B vs A Yy C vs A, de
acuerdo a la metodologia sugerida.

Los resultados, gue se pueden cbservar en el cuadiro adjunto, se pueden
resumir de la siguiente forma:

Var B vs A
MAH Cws A&

1.361.607 (MM}
422 951 (M)

En consecuencia, se hace recomendable la alternaliva B, o sea, el
reemplaza de la instalacion actual. Con esta alternativa, no sdélo se
genera un valor positivo mayor, sino que ademas se proyocan una serie
de externalidades de beneficio para la sociedad, explicados en los
anexos anteriores, cuyo monto no ha sido posible cuantificar.

FLUJOS ADICIONALES ALTERNATIVA B

l.- AHORRO TIEMFO EN COLA: 5S¢ refiere al ahorro en horas-hombre
producto de un computador mas veloz. De acuerdo a estimnacion del
Anezo 7, "benelicios sociales” se estitna un ahorro de 600.000 horas al
aile, considerando wn valor nnitario de hora-hotmbre de 3155, 1o que
suponte sueldo minime vigente, Se considera un incrernento de un 203
lineal al aiio.

2.- AHORRO TIEMFO EM WIAJE: Do acuerdo a estimacion del anexo 7
"beneficios sociales”, se estitna un abicrre de Q60.000 hioras al atio. Se
supoene mistmoe walor hora-hombre anterior. se  considera un
incremmento de un 20% lineal al ajio.

- .
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REPUBLICA DE CHILE * MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

DIRECCION GENERAL

3.- AHORRO ASIGHACICH FARIILIAR: Calculo conservador segun 1o
indicado en Anezo 7, "Justificaciéon Tecnica”, por concepto de impedir
cobros indebidos. Se considera un incremento de un 20% lineal al ano.

4.- AHORRO COSTOS INSTALACIOHN ACTUAL: Cotrresponde a los pagos
por tmantencion v comunicaciones que realiza actualmente el Servicio.
Estos pagos 110 sé realizardn en caso de elegir la alternativa B. Los
nuevos pagos por estos conceptos se incluven en el Total Costes, segun
el detalle de Estimacién de Costos adjunto. Para el aiio 2, log costos de
tnantencion de hardware tienen una fuerte alza, pues se vence el
acuerdo que fija un cisrto nivel de precios y se espera ue suban en
forma importante. -

5.- AHORRO DE EVITAR PROTECTO DE EMERGENCIA: Corresbonde a los
costos de implementacién de la Solucion de Emergencia, la cual
entraria en operacién <] ano 2. Para este debe iniciarse el desarrollo
del soltware respectivo durante ¢l afio 1.

FLUJOS ADICIONALES ALTERNHATIVA C

1.- CONTRATACION IMANO DE OBRA: Corresponde al costo adicienal de
contrataciéon de personal para efectuar el trabajo manual que 1o podra
ser efectuado por el sistema computacienal.

2.- COSTO TIEIIPO EM COLA ¥ VIAJES: Corresponde al 50% del beneficio
por estos mismos conceptos de la alternativa B, producto de la
degradacion del sistema global del Servicie.

Otras Consideraciones:

Respecto a la construccion de salas para la nueva instalacion, su costo
se ha asignado por commpleto al pritner periedo (ano 0).

Sin embargoe, en razén a la oportunidad en que deben iniciarse los
trakajos, ¢s itmportante contar cen dichos fondos et forma anticipada,
es decir, durante el atio 1990,

Todes los demas coztos del proyecto, se encuentran profrateados
entre los alies D al 5, considerande que el alie 0 gélo se desembolsa un
quinto de la cucta mensual definitiva, de acuerdo al punto 6.2 del
docutnento de Bazes de Licitacion.

D e atteiaean O,

R e e
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Estimacion de coslos del proyecto | ‘y
"Ampliacion Sistema Commputacional” ': -
it
COST0 miles USE {i
HARDWARE G
terminales 185 ket
imprezoras locales y cédula 200 ik
unidades de disco 250 i
u. de respaldn fusra de lines 80 :f
termoria principal 100 S
impresoras cenlrales 15
CPUy olros 300 i
eslacion de control 10 e
BQUIP3 e Comunicaciones 100 e
hardware de dezarrollo 250
UPSy habilitacion 5ala 150 =5,
’ Vot
TOTAL HARDWARE 1640 e
SOF TWARE a
5.0ba3i60 200 “
5.aplicacion 900 o
TOTAL SOFTWARE 1100 S
“‘ (3
) X }‘
DIGITACION 570 M
MANTENCION N
soflware 350 =
hardware %0 E
TOTAL MANTENCION 900 g
COMUNICACIONES 500 L
OTROS “
6. financiero y seouros 280 e
construccion salas 100 i
imprevistos 300 i _ E
t 3
TOTAL OTROS 680 P
TOTAL 5390 -
P
TOTAL + 13%1VA 6360 1,908,000 miles de pesos o



ALTERNATIVA B YEBRSUS SITUACION BASE '

BEMEFICIOS COSTOS
Wents Atwrro Atoreo Atwrro AHIDERD CO3TOS IM5T. ACTUAL AHODEED DE EVITAR FROYECTO TOTAL TOTAL EEMEFICIOS

wqrrip tiemp tizmpn de cohoo mantencién  mantencidn  comertd- DE EIIERGENCIA BEMEFICIOS COSTOS METIS
actral  espers cola D) acigd, farmdl.  hardweare aoiturare cazion=z  hardware softwars mantencidn ACTUIALIZADOS
PRy B 115,092 "L 115,092 ~333 26
AMOL D000 93,000 Q920 0,000 28, 000 36,000 30,000 80,000 434,920 398,424 PR 97,229 -8 552
AND 2 93,000 12,540 160000 % 200,000 36,000 30,000 40,000 50,000 120,000 273,340 392,424 20 g 303,265 -240.003
AND 3 33000 0 E%.760 240,001 201,000 36,000 30,000 21,000 120,000 823,760 393,424 v e 306,305 -/“”/"’73
ANO 4 93,000 39,620 320,000 200,000 36,000 30,000 S0,000 120,000 913,650 335,424 33I¥WW 330,632 - S{.rzg
AHO S Q3,000 45,600 400,000 200,000 25,000 30,000 £13,000 120,000 1,003,600 199,212 3344 450262 23y g%‘
ALTERMATIYA C VEBSUS SITUACION BASE VAl E-A= 1,361,607
BEMETICIOS COSTOS
AHORRD DE EVITAR FROYEITD TOTAL Contratacidn Tiemgpn TOTAL  BEMEFITIOS
DE EIERGEMTIA BEEMEFICIOS  Mano da adicional COSTAQS MNETOS

hardwars  goftwars  mantencion ohira calas ¥ rigjes ACTUALIZADOE
Ao ] 7,700 ) 7,700 -7.700
AMO1 £q,0010 83,000 14,400 0 14,400 53,571
AND 2 40,000 80,000 120,000 240,000 14,400 14,560 22,960 163,240
abo s 20,000 120,000 200,000 14,400 27,120 43,520 111.379
AF0 4 go,0n0 129,000 200,000 14,400 43,620 53,030 910,133
A S 30,000 1200010 200,000 14,400 . 53,2490 72,640 72,267

VAN C-A= 492,951

MOT&: Toedoz Loz montos eztan enmdles e pezos.

- - - - -- .- .. - . .- DI i atabennenl b an ekt
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REPUBUCA DE CHILE

MINISTERIO DE PLANIFICACION Y COOPERACION
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MIDEPLAN

ORD. N® 12/ 7963

MEMORANDUM

DE : JEFE DEPARTAMENTO DE INVERSIONES - MIDEPLAN

A : SENOR SUBDIRECTOR DE ESTUDIOS Y DESARROLLO REGISTRO

CIVIL E IDENTIFICACION

En relacidén al proceso presupuestario 1991, adjunto envio
a Ud. el resultado del andlisis técnico econdmico
realizado por MIDEPLAN a el proyecto gque postula a
financiamiento sectorial.

4

/ Saluda atentamente a Ud.,

.
R A

Ana Mar a Aguad M.
JEFE DEPARTAMEN O DL INVERSIONES
MIDEPLAN

Santiago, Noviembre 15 de 1990
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1.792.909
1.792.909 :

115.092 :

115.092 :
1,1302 Y TIFO DE CAHRIO DE 300,000 ( $/U5$ )

)

NUEVO

( PROYECTO PZESUPUESTO )
, CON FACTOR DE ACTUALIZACION DE

( DRRA

SUB-10TAL
TO0TAL

-
14

(1) HONEDA DE 01/08/90

NO RECOHENDADD POP DIRAS RAZONES (VER COMENTARIOS)

0.1.

NO RECOXENDADD POR VAN (-)

V.N.

E.l. - FALIA INEOPKACION (VER COMENTARIOS)

PECOMENRACO

R.S.

(2) ABREVIATURAS UTILIZADAS
& = ANALIZADO POR LA SERPLAC CORRESFOMCIENTE

FUENIE : BANCO INTEGRADD DE PROYECTOS
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REPUBLICA DE CHILE * MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E {DENTIFICACION

DIRECCION GENERAL

3 v
D.G.ORD. N° v U,

ANT. : No hay.

MAT.

Solicita identificaciodn
de proyecto de Inver-
sidn.

SANTIAGO, 2.6 NOV. 1990

: DIRECTORA GENERAL DEL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

SRA. SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

!/

Como es de su conocimiento, el Servicio de Registro Civil ha emprendido
un ambicioso proyecto de inversidén para 1991, el que consiste en el
cambio total de nuestro sistema computacional el cual por el avance
tecnoldégico se encuentra ya obsoleto. Con este fin ya se procedié al
llamado a propuesta plblica para la adquisicién de nuevos equipos Yy
software necesarios para su desarrollo. La fase siguiente consiste en
la adjudicacién de la propuesta a la empresa oferente que presente las
mejores condiciones tanto financieras como técnicas que el servicio
requiere para Ssu sistema computacional. Para esta adjudicacidén el
servicio cuenta con un plazo maximo de 3 meses a contar de esta fecha.

Por otra parte adicionalmente al proyecto de computacidén mismo, surgid
la necesidad de implementar el lugar fisico para la instalacidén de los
equipos y personal que operara el sistema; .para lo cual por
recomendacién de MIDEPLAN se incorpordé al costo total del proyecto la
habilitacién de dichas salas. El costo de esto dltimo e¢s de
aproximadamente M$ 30.000. De acuerdo con las bases de la propuesta el
servicio debe poner a disposicién del adjudicatario estas salas a
contar del 11 de Marzo de 1991, por lo cual se requiere que las obras

de construccién y habilitacién se comiencen a mds tardar el 2 de Enero
de 1990.

Consecuente con lo anterior, esta Direccidén solicita a Ud. que por su
intermedio se oficie a la Direccién de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda, la dictacidén de un decreto identificatorio para el proyecto
de computacién con cargo al presupuesto 1990, por M$ 30.000, lo que
permitird agilizar el tramite para comenzar las obras a mas tardar, en
la fecha indicada en el punto anterior. Como contrapartida del gasto
se propone ademas incrementar los ingresos de operacidn en igual monto.

Saluda tentamente a Ud.,

ELMAR RUIZ~

R {ECTORA GENERAL
BBR/RMd/rao

Distribucidn:

- Sra. Sub. Just’ 1a
- Archivo D.G.
Incluye: Proyecto de Decreto.
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2.— MODIFICASE el Presupuesto del SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION en los siguientes términos:

PARTIDA 10
CAPITULO 02
PROGRAMA o1
SUBT. ITEM ASIG. MILES $
INCREMENTASE
o1 Ingresos de Operacidn 30.000
CREASE
33 86 001 Secretaria y Administracidén General 30.000
del Ministerio de Justicia
TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
FRANCISCO CUMPLIDO CERECEDA ALEJANDRO FOXLEY RIOSECO

MINISTRO DE JUSTICIA MINISTRO DE HACIENDA
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REPUBLICA DE CHILE w» MINISTERIO DE JUSTICIA

SERVICIO

VISTOS: VLo

1989.

DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
DIRECCION GENERAL

REF. Modifica Presupuestos de
los Servicios del Ministe-
rio de Justicia que indica.

SANTIAGO,

N° /

4

dispuesto en la Ley N° 18.869 y en el D.H. N°1.220 de

DECRETO :

1.— MODIFICASE el Presupuesto de la SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL en

los siguientes términos:
PARTIDA 10
CAPITULO 01
PROGRAMA 01
SUBT. ITEM ASIG. B.I.P. MILES $
CREASE
06 62 004 Servicio Registro Civil e 30.000
Identificaciédn.
31 50 004 20012386 Ampliacidén Sistema Computacional 30.000

Registro Civil e Identificacién.

N7
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REPUBLICA DE CHILE  MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

DIRECCION GENERAL

2.— MODIFICASE el Presupuesto del SERVICIO DE
IDENTIFICACION en los siguientes términos:

PARTIDA 10
CAPITULO 02
PROGRAMA 01

SUBT. ITEM ASIG.

INCREMENTASE
01 Ingresos de Operacién

CREASE
33 86 001

Secretaria y Administracidén General
del Ministerio de Justicia

REGISTRO CIVIL E

MILES $

30.000

30.000

TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

FRANCISCO CUMPLIDO CERECEDA
MINISTRO DE JUSTICIA

ALEJANDRO FOXLEY RIOSECO
MINISTRO DE HACIENDA
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ANEXO A

En este anexo, se entregan las especificaciones minimas que debe
cumplir la instalacion central de la configuracion propuesta. Esta instalacion, debe
tener al menos las siguientes cuatro areas independientes entre si:

- Sala de los computadores

- Sala de operadores

- Salade impresoras

- Sala de cintas y otras unidades de respaldo.

A continuacion, se detallan las caracteristicas generales y especificas
para cada una de las areas anteriores.

Instalacion Eléctrica

La alimentacion eléctrica de la instalacion central debera ser indeperdiente a la
del resto del edificio, existiendo tablercs separades para el equipamiento
central, los equipos de aire acondicionado y el resto de 103 consumos internos
(iluminacion, etc.) con las debidas protecciones eléctrices. Adicionalmente, el
tablero del equipamiento central debera contar con instrumentos para medir
voltaje (entre fases y fase neutro), corriente, frecuencia y factor de potencia.

£l tendido eléctrico de alimentacion del sistema computacional, del aire

acondicionadn, de iluminacion y de cornunicaciones, debera distribuirse por
ductos separados.

Al momento de recepcionar la sala, se debera hacer entrega al Servicio de la
totalidad de 1os planos eléctricos y las correspondientes mermorias de calculo. El
circuito ylos tableros eléctricos, deberan estar disenados con una holgura de al
menos un 30%.

Sala del equiparniento central

En ests eala estaran situados los computadores, unidades de almacenarniento
magnétice, unidades de respaldo, y otros periféricns. Eota sala debers cumplir
con los siquientes requisitos:

La sala, debera contar al menos con sensores de humo y ternperatura con alarms
conectada a la sala del operador. Ademés la sala debe fener iluminacidn de
efnergencia, dispositivos que detecten si un equipo de aire scandicionado no esta
funcionanade en forma correcta, extinguidores manusles adecuados a los equipos
| un sisterna de emision manual y automatico de gas halon directamente a la sala
cuando la temperatura sobrepase niveles criticos.

£l sistema de aire acondicionado de 1a sala del computador debera estar dizenado
para soportar el doble de la carga térmica inicial en régimen, y estar
compuesto por varios equipos, capaces de autorrespaldarse.

La zala del computador deberd tener aislacion acistica y térmica del resto de las
instalaciones. Ademas, si es necesaric, debera contar con piso falso.



Sala de operadores

En la sala de los operadores estaran instalados los 3 tableros eléctricos, la
totalidad de los aparatos controladores de los sensores y las consolas de los
distintos equipos.

Las caracteristicas principsles de ests sala son:

- Poder mantener desde su interior un control visusl directo de 1a sala del
equi pamiento central y de 1as impresorss.

- Acceso expedito a 1a sala del equiparniento central y 8 1a sala de impresoras y
proximo g 1a sala de respaldo.

- Tener piso falso, 3i es necesario.

Sala de respaldo

Esta sala debe disponer del espacio suficiente para mantener ordenada y
permanentemente en medios de alrnacenamiento secundario, y poder manipular
en forma comoda, 1a infor macion 2quivalente a tres veces 1a base de dstos y una
cantidad de 100 cintas magnéticas de 2400 pies. Adicional mente esta sala debe
ser hermética con respecto al polvo ambientsl

Ssla de impresorsas

La sala de impresoras debera tensr piso falso, si es necesario y una aislacion
acustica y térmica del resto de 1as instalaciones.

Adjunto a este anexo, se incluye un esquema tentativo de la distribucién en l1a nueve
instalacion.
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REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE HACIENDA

1.- SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL

PARTIDA : 10
CAPITULO : 01

PROGRAMA : 01

SUBT.ITEM.ASIG. B.I.P.

CREASE

06 62 003

31 73 018 20012386

Servicio de Registro Ci-
vil e Identificacién

Ampliacidén Sistema Compu
tacional Registro Civil e
Identificacidn

2,- SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

PARTIDA : 10
CAPITULO : 02

PROGRAMA : 01

SUBT.ITEM.ASIG.

a) INCREMENTASE

01

b)  CREASE

33 86 001

Ingresos de Operacidn

Secretaria y Administra
cibén General del Minis-
terio de Justicia

MILES §

30.000

30.000

MILES §

30.000

30.000

/..
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TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

0
o
MARTITA WO Eﬁxp IA
Minis de Justicia

Subrogante

2

~

e

-

: /’,‘7 . /
A # 7 ’
<"PABLO Pfﬁ{}{l é/é{ENIQUE

Ministro de Hacienda
Subrogante

Lo que transcribo a Ud. para su
conocimiento.

Salud te. a: Ud.,

PABLO PINERA ECHENIQUE
SUBSECRETARIO DE HACIENDA



REPUBLICA DE CHILE =« MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISFRO CIVIL E IDENTIFICACION

DIRECCION GENERAL

ANEXDO N° 1

INGRESOS DE OPERACION

MILES $
Ppto. Vigente 2.104.994

Ejecucidn Acum. a Oct. 1.726.254
Proyeccidn ingresos Nov. 202.970
Proyeccidén ingresos Dic. 213.876

TOTAL INGRESOS 2.143,100

Mayores ingresos
sobre ppto. vigente 38.106



. REPUBLICA DE CHILE #  MINISTERIO DE JUSTICIA
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Adjudica Proyecto de Cambio de
Sistema Computacional a
empresa que indica./

9 ,
RESOLUCION EXENTA N°® b 0 2

Hoy se resolvid lo que sigue: :

santiago, 92 2 FEB. 1991
VISTOS:

l.- Que mediante Resoluciones exentas n(meros 0758 de 25 dé Agosto de
1989, modificada mediante Resolucién N2 323 de 27 de Marzo de 1990, se
cred una comisién encargada de elaborar las Bases para la propuesta

destinada a la renovacién del equipamiento Computacional del Servicio
de Registro Civil e Identificacién. ’,

2.- Que mediante Resolucidn Exenta N? 939 de 3 de Octubre de 1990, se
aprobaron las Bases denominadas "Cambio de Sistema Computacional" y se
llamé a licitacién pidblica a todas las empresas y personas juridicas
interesadas en participar en dicho proyecto. La publicacién del
llamado a Licitacién se efectud en el Diario El Mercurio los dias 5, 6

y 7 de Octubre de 1990 y en el Diario Oficial los dias 5 y 6 de .
Octubre del mismo afio.

3.~ Que habiendo concluido el procedimiento de licitacién de acuerdo a las
Bases, y teniendo presente la recomendacién técnico - econémica de la
Comisidn,
Y, lo dispuesto en el punto 2.4 de las Bases de Licitacidén, en el
Decreto N¢ 21 de Hacienda de 16 de Enero de 1990, y en la Resolucién
N2 1050 de la Contraloria General de la Replblica,

RESUELVO:

1l.- Adjudicase a la empresa TANDEM CHILE S.A., el proyecto denominado
"Cambio de Sistema Computacional para el Servicio de Registro Civil e

Identificacidn", contenido en las Bases de licitacién de fecha 3 de
Octubre de 1990.

2.- Comuniquese el resultado de la licitacidén a todas las Empresas y
persona Juridicas preseleccionadas.

NOTESE Y COMUNIQUESE

~RTA BELMAR

DIRECT AL
IVM/XRM Lo que transcribo a usted, para
Distribucion: ( su conocimiento.
c.c.: Subdireccion de Estudios y Desarrollo
¢.c.: Subdireccion de mwraciones.' . v//[e saluda atentamente, // Jﬂ
c.c.: Subdireccion de Administracion y Finanzas

. i b
. Subdireccion Juridica

c.C.t
¢.c.: Departamento de Personal ) :lx-
c.c.: Direccion General S
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D.G. ORD. N° /

ANT. : No hay.

MAT. : Informa sobre adjudica-
cién de propuesta del -
nuevo Sistema Computa-
cional, y solicita fon-
dos para financiar pro-
yecto.

SANTIAGO, w5 MAR 1991

DIRECTORA GENERAL DEL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENT1FICACION

SRA. SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

Como es de su conocimiento, el Servicio de Registro Civil e
Identificacién se encuentra en proceso de cambio de su Sistema
Computacional, que se ha ido desarrollando en diferentes etapas.

En primer término, en Octubre del
aflo recién pasado, se llamd a licitacidén pGblica para la adjudicacién
de un nuevo sistema de procesamiento y almacenamiento de la
informacién, que constituird el centro nervioso del Servicio de
Registro Civil e Identificacidn.

Recibidas las propuestas la
comisidén encargada de estudiar y analizar cada una de las ofertas, se
abocé a un profundo andlisis de cada propuesta, que incluyé ademas
visita a los Centros de Desarrollo en el extranjero, de las empresas
participantes, para efectuar pruebas técnicas de los equipos
ofrecidos, y simular las operaciones requeridas.

Finalizada la etapa de analisis,
dicha Comisién hizo entrega a esta Direccidén de un listado con las
tres mejores empresas, tanto desde el punto de vista de evaluacidn
técnica, como evaluacidén econdmica.

Consecuentemente, el paso
siguiente y crucial, era determinar la Empresa a la cual adjudicar la
propuesta; decisién que recay6 en la Directora suscrita, quién
ponderando principalmente factores de orden técnico y econbémico ha

resuelto adjudicar la propuesta del cambio de Sistema Computacional a
la Empresa TANDEM S.A.

Respecto a la Empresa adjudicataria cabe precisar, que si bien no es
la de menor costo, fue la que ofrecia la mejor solucidén técnica, punto
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DIRECCION GENERAL

vital para garantizar que a futuro no existirén problemas de fallas
del Sistema.

El costo total directo del proyecto, alcanza a la suma de 580.465,6 UF
gque se desglosa como sigue:

1) 17 meses de desarrollo, con pagos mensuales de 1/5 de cuota
definitiva proyecto. Cuota definitiva = 10.148 UF. Se tiene entonces
a pagar en este periodo un valor de 34.503,2 UF.

2) 49 meses de produccién con un costo mensual de la cuota definitiva
completa. Luego el valor a pagar en este periodo es : 497.252 UF.

3) 24 meses de digitacién con un costo mensual de 2029,6 UF. Total a
pagar 48.710, 4 UF

Se tiene :

/

Costo total directo del Proyecto : (1) +2) +3)¥580.465,6 UF.

Adicionalmente, se contempla un costo indirecto del proyecto que dice
relacién con personal de apoyo para el cambio del sistema, esto es,
personal a honorarios; servicios de asesoria y capacitacién; horas
extras imprevistas, ademds de gastos por concepto de traslado y

viaticos del personal técnico que viajard a regiones para poner en
funcionamiento el proyecto.

El costo indirecto resultante es de : 12.625 UF.
Finalmente, se tiene costo total Proyecto = 593.090,6 UF.

5.- El detalle de los pagos anuales a efectuar es el siguiente:

COSTO TOTAL PROYECTO (en UF.)

ANO DIGITACION EXPLOTACION COSTO INDIRECTO TOTAL
1991 18.266,4 18.266,4 5.875 42.407,8
1992 24.355,2 56.828,8 6.750 87.934
1993 6.088,8 121.776 —— 127.864,8
1994 —_— 121.776 121.776
1995 121.776 — 121.776
1996 91.332 —— 91.332
TOTAL 48.710,4 531.7565,2 12.625 593.090,6
6c_

Hago presente a Ud. que este proyecto computacional fue aprobado por
MIDEPLAN con fecha 15 de Noviembre de 1991, y su cb6digo BIP es el
20012386.

Visto lo anterior, esta Direccidn solicita a Ud. que por su intermedio
se gestione al Ministerio de Hacienda, el otorgamiento de los recursos
necesarios para llevar adelante este crucial proyecto, que es ademéas
el mas grande de este tipo emprendido en el pais; y absolutamente
indispensable para el Servicio, ya que el actual Sistema no soporta
mas ingreso de informacién (su capacidad de memoria estd totalmente
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saturada).

Los fondos requeridos se precisan
en los montos detallados en el punto anterior, los que en términos
presupuestarios corresponden a
i) Subtitulo 21. Gastos en Personal : 12.625 UF.

ii) Subtitulo 22. Bienes y servicios de consumo : 48.710,4 UF.
iii) Subtitulo 31/50 Inversién Real, Requisitos de Inversidén para
funcionamiento : 531.755,2 UF

Especificamente, para el
presupuesto afio 1991, se requieren los siguientes recursos:

i) SUBTITULO 21 : 5.875 UF

ii) SUBTITULO 22 : 18.,266,4 UF

iii) SUBTITULO 31/50 : 18.266,4 UF

Se precisa también, que se
incrementen las glosas de viaticos ; horas extraordinarias y honorarios
en montos de 375 UF ; 500 UF y 5.000 UF respectivamente.

Por Gltimo, para cumplir con las
exigencias que demande este proyecto en los diferentes departamentos y

unidades del Servicio, se requiere que se otorguen durante este afio un

total de 13.000 horas extraordinarias imprevistas segin D.F.L. N° 1046 de
1977.

Es cuanto puedo informar a Ud.

Saluda atentamente a Ud.,

LMAR R
DIRECT GENERAL

BBR/RMD/rao

Distribucidn:

- Sra. Subsgcretaria de Justicia
-gArchivo D,G.

Incl.: Propuesta
Econbémica Empresa adjudicataria.
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D.G. RES.:

MAT.: Licitacion  para el
. camnbio del Sistetna
Cotnputacional el

N setvicio de Registro
. Civil e Identificacidn.

santiago, (13 MAR1991

DE : DIRECTORA GENERAL
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACIOH

A : SR. DIRECTOR DE PRESUPUESTO

El Serwvicio de Registro Civil
¢ ldentificacion, cuenta actualments con un sistema computacional
que fue disehlade v pueste en marcha el aflo 1981, v
actualmente ha copado su capacidad para
atencion al publico.

que
brindar una expedita

En 2l tnes de Llarzo de 1390,
al asumir esta Direccidn, puds verificar que en ¢l afio 1989, ya
estaba previsto un proyscte Jde Cambio Computacional, cuya
licitacion e muspendid a raiz del Cambio de Gobierno.

Dentro de este conbeifo v
acorde con las politicas de modernizacidn que se  han planteado
Comision Asesora para elaborar las respectivas bases de licitacion,

donde se designd un repressntante de la Direccidon de Presupnssto
del Ministerio de Haclsnda, El proceso de licitacion cultnind <1 22 de
Febrers  Lasadoe,  adjudizandose 2l provecto e Catnbio
Computacictial a la empresy TANDER CHILE 24,

Loz principales inconvenisn-
bes que poses la instalacion computacicnal actualments existente en
2l Servichs, zon las sionientes:
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- La inztalacién noe woporta nusvos terminales adicionales a los ya
eraistentes.

¢ endeniran bastants deteriorados ¥

- Los tiempos de respussias
a traveés de cambios thetiores,

o es posible mejorartos

- Los sisternas DEC 10/20 22 encuentran descontinuados desds hace
varios afios, lo cws 'l significa gue no aparecen fevas tejoras ni
eplimizacionss para loz actuales componentes,

- La tsonelogia antigua oblizsa 2 mantener una gran sala d
cotnputacion con exizencias térmicas v eléctricas estrictas. Lusgo, 1
ingtalacion se encusntra muy :::Due:*.:t a [allas que detericran la
-'ii':-ponit‘»ilir‘ia-’l

5_‘1 <

- La n*omunir‘wr“if'%n con otras  instituciones (Carabineros,
Inwestigacioness, uegades ¥ Gendarmeria) esta limitada o la entrega
e t.e.-.num.dee f1~ o instalacion cenfral, no =ziende posible la
wommutiicacion sntre computadores.

For otra parte, la capacidad de conezidn  de terminalss esta
agotada, o3 imposible atender las solicitudes de acceso =n linsa de
cualguisr institncidn.

Detddo a 1o antigno de la argquitectura v oal hecho de estar
discontinada, es dificil encontrar en el mercado, recursos hmanes

......

fapacttados w dispusstos a trabajar en ¢ ambisnts DEC 10/20,

Esta obaslescenioia del
efp_lipa/nliento Computacional ha provoecado enormes trastornos en
Ia atencion del poblico, mdzime w1 52 tl“n“ eft consideracidn que ¢l

ervicio atiende aprozimadaments 2 25000 personas dariamente a
nivel nacional.

Por ofra parts, cotmo 2o trata
Jeuna red de coberiura nacional se han resentids los servicios que
22 Dresta a los Tribunales de Justicia, Puh-.,m. de Inwestizaciones,

'- ALy 1tm~1uz 1~ F‘nile, Gendarmeria  de Chils, " Intendeticias v

La propuesia sootiormica de
la empresa TANDER CHILE S.A contemnpla un monto aprodimado de
UF S0y2.090,0 mediants =1 sizuisnts calendario de pagos:



A0

1991
Y]
1993
1994
1995

REPUBLICA DE CHILE =

MINISTERIO DE JUSTICIA

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
DIRECCION GENERAL

DIGITArion
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121,776

(] 7T
J A L

121776

LCIOM COSTD INDIRECTGO ToOTaAL

J XL . 91552

TOTAL UF 43.7 10,4 051.755,2

S93.090,6

cor 1o antericr v tendendo
prezente los costos sociales que involucra una inadecyas 1,1 atencion
al publico, solicito a Ud. Lomar las debidas providencias a fin de que
#ite provecty cuente con un adecuado financiamiento para su
materializacidn,

saluda atsntamente o Ud,,

£RTA BELIMAR Kuia
DIRECTORA GEHERAL

EERATWIEI /s
Diztribucidn:

- Direc. Presupussto
- Brchivo D3
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En anexo a ilnnf-v =2 presenta el Jdetalle
svaluacidn econdmica respectiva

de la inversion o

)
ot
o

sin otro parficular, saluda atentatnents

a Jd,

—

w Eip
o ‘71'

Y’

o
\}
4'G‘lo\y:) s

& DIRECTORA
‘& QENERAL

a®

"RERT.. BELKMAR I

RUI7

DIRECTORA GEHERAL

ERAD/scth
Distribusidn:
- MILEPLAN
- archive DG,
;'A chivo GAF /
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noonade H2 1 de finjo nsto de fondos, 32 indican 1oz beneficics
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ntinvacidn, - ¥ os costos de operacidn del proyecto.
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Tistnpo, duracidn del pro

Taza de descnento: T = 123 ‘-11'1_1&1
Depreciacion lineal & 10 afios.

I Caloulo de Benesficios del provects.

4 -

1.- aHOERD TIERIPD COLA; refiere al ahorrg en horas hotibrs
products de un cotmpuiador ; relan

[-i
l..

Con o2l nuevo computador 2,400 000 recsiderntes en Az 'iiIt~1‘—nt~-

cindades del pals, no fondran que hacer 2 viajes para obtenst
certiiicads,

minutos en la cola, al
un ahotro <0 tUsmpbo de

1155, se obtiete un ahiorro

o - AHOBRO TIERMPD BN WVIAE;, Ze refisre al tiempo jus ooupan ias
1 1

1_.
personas en viajs sn movilizacddn odlectiva para hiener
ot tificada.

Te tene entonces U aiorrs de 320,000 horas,
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Ao valor de 1a 11.2
G 000 000, (G 95

= 0%, logran: iu_*:' &1 &
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fattho jalsly 7.1.'115"11 scicy fogrdliar, oot Petisiones, le'xﬁf@}*-«.*.=:} ehe Con
ase de datos totalments 111:1111 s defectaran inmsdi i
L cohros. r;l:pu tammbién == considera un crecimisnto 1'1:1»;&:&1 de
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I“**'.i el zrtranjers cedula Jde {dentidad.  Para
R
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Shorrd tsnpo - Suponiends que una persona et
15 moinnios an
457 1272 15 = £ &856 905 minug ‘ru 2= 114282 horas

- L IR B Lol B O A B
x1i4282 =13 17713671
- e
ij‘ o, e LA
stilends gque del taial Locscllzrade, <l

LT buscar =] certificado e
Hetnpo gue oolpa &0 viajar para obtener ¢l documne

23635042 20 =257 L0400 minutes = THULEHS horas
Atorro tempo viaje = TH 182 2 155 = 11609140
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% - DODER JUDICTSL T GEHDARMEERLS
Doomar oonceTbe e A0rrs en
enfivaments 20 unidades
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Estooen atetncidn qus g o deferminar i la persona detenids es
dsjzda en lbertad por el jueg, los Tritunales solicitan al Sarvicio de
ixtro Civil, un ifIItI-J' X 'lu [iliacion con los anfscedentes  ded
1~T~—*nh1'- La enfrega de esis flfh"HIm—‘nf“ desde gue e recdbs la
selicitud hasta que =3 remifide a los Tribunales e r'ls'a-rnr'wrf 5 dias
:px-\"tmmhmv nte. Con fmx minales de computac ion congctados &n
L Iz Tribunsi-2 s epciotiaria en un ni; moe dia la
ormacidn sxbre s ante: wium‘ 5 de personas detenidaz,

l"l

. _.

-: K]

M, ‘L'.-
fk]

La cantidad de sutractos de {illacidn solicitada por 168 Tribunales ds
Justicia al Servicio Je Registro Civil en los Gltimos 3 ancs &35 I

ThE de las

srtadisticas de Gendarmeria un V3
= diaz de

recuperan s libertad @ los
s diferent=z unidadses

Se Hene por tanto poe o8l tener los Tribunales de jusiidia un

t
congectade en linss, «f UHempo de ds t.::en-::i;:fxz‘; 22 far"'dria

dim. 0o ahorra por consicuisnte 4 dias de atzncidn po

Lutsas, Lenleids:

M2 de perzonas defenilas que reduperan su libertad  a tos S dias,
vromedio anual TaIn

Ceote racidn diaria Gendarmeria $ 2158

e
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—
oy

1 ahorro por racionss da:

Tabibumduxols =rE 60435 anual = 9740 UF

ahorro de horas de irabajo que
ia de las perzonas delsnidas o
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igne enfonces un 2biorre en horas ho 11 re e 0 1911004 1o que
sgnifice un walor de H T 2962038 =41 553 UF

oo conzidera un bensficio total a partir del alio 3

G- WENTA DE  INFIELACION, Corresponds 2 los sarvicios

womputacionales que ol Zervicio de Ewiﬂfr-"v Civil, esty facultado

legalments a pz estar a institucionss privadas, fales como Bancos,
AF P, Compatias de Tegure, Cajas de Pzen ion, ete,

Extos servicios compuiacionalss consisien 6

s
ay Verificacidn /o depuracidn de logs siguientss dalos siiztives g

i -t -
el SOnAs: 11-‘2:!1111.31'.:- completo, nimere de RUN v fecha  de
tacimisnto: valor por Tada regizstro de enfrada lzido $ 27,14

Y 0 tl:-:r. .

=t ttidas de
1»- citnist

p~1 SONAE:
nitners

i;ia. Lo b:~:i-::1 O

Tonaindo e oot
e ~5zi:z;t.em:z'.. ! 4
pe tencial de B3 1*.:.12.:',14!2.! (22 843 UR) cotno ingre

f
infortmacién, considerando 3o 2 depuraciin ds

RERER e 14 pl.- percibir eze monto complsto a partir del afio 5 ya qus
se precizan 24 meses [ara =lingreso de todos los registros
R 4 Al <= et F St - Tt =
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VETOE AMBIENTE DE EXFLOY

HAEEDWARE CENTRAL 1.7;.::?:. 125
SOFTWARE EERLOTACION 5556
HARDWARE ARCHIVO HACIONAL r.'-il.Jc‘.
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e MINISTERIO DE HACIEHDA
ﬁlN’l!}lERlO DE“FI’[L)Qﬁ‘Ij’l‘CACION NKACIONAL DIRECCION . DE PRESUPLESTOS

DEPARTANENTO DE INVERSIONES DEPTO. INVERS. Y CREDITO PLBLHj
' FICHA EBI .

PROCESO PRES‘U_PVUESIARIO 1991

Postula :_____ (etopa) !
i PROYECTO 20012386  AMPLTIACION SISTEMA COMPUTACIONAL REGISTRO CIVIL E ID.
tipologia cédigo BIP proceso nonbre
2. Locallzacion 3. Instituciones que participan
Regien : INTERREGIONAL Unldad Técnica ¢+ REGISTRO CIVIL E ID.

Provincia @ Responsoble Operacién + REGISTRO CIVIL E ID.
REGISTRO CIVIL E ID.

Comuna ¢ INTERREGIONAL Responsobles Fipancieras

13- ADMIN. SECTORIAL JUSTICIA
sector - subsector

4. Claslficaclén Sectorial

5. Sltuacitn @ NUEVO 6. Presentacién

7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR :
14
EL PROYECTO PRETENDE AMPLIAR LA CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION RESIDENTE
EN EL SISTEMA COMPUTACIONAL EN 1,5 VECES Y EL POTENCIAL DE CRECIMIENTO DE A LO MENOS -
CUATRO VECES LA CAPACIDAD ACTUAL, MEDIDA EN ACTUACIONES EFECTIVAS DEL SERVICIO DE RE-
GISTRO CIVIL E IDENTIFICACION. DADO QUE LA INSTALACION ACTUAL ESTA EN EL TOPE DE SU -~
LINEA, EL PROYECTO DEBERA TRANSFORMAR EL SOFTWARE Y REEMPLAZARLO EN SU MAYORIA.

8. JUSTIFICACION :
EL SISTEMA ACTUAL SE ENCUENTRA SATURADO EN SU CAPACIDAD DE PROCESO Y CON UNA NULA CAPA

CIDAD DE SATISFACER EL AUMENTO DE LA DEMANDA POR CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LA POBLA-
CION, POR NUEVOS REQUERIMIENTOS Y POR EXPANSION DE LAS FUNCIONES DEL SERVICIO.

9. RESUMEX DE LOS RESULTADOS DE (etapa)

Fecha resultsdos ¢ Momento Optimo : Magnltud del Proyecto :

Vida Util H Total Beneficlarios Directos ¢
| WD I CADUORESS EMPLEO A REQUERIR (Hom/mes)
GENERALES ESPECIFICOS TiPO DURARTE ANUAL

CODIGO VALOR EJECUC{ON OPERAC]ION

VAN Privado ($/1000) Ko Calif

TIR privado (X) Semi Calif,

1asa desc, Priv, (%) Calificeda

VAK Social ($/1000)
TIR §oc|al (X)



‘\ ' ¢
’ codigo BIP

10, Inversién Incurrida o ta Fecha en el (tipologfa)

(Hontos en moneda nominal)

2TAP AKO FUENTE ASIGHADO GASTADO
B $/1000 Uss$/1000 ) $/1000 Us$/1000
11. CALENDARIO DE FIMANCIAMIENTO DE LA IHVERSIOM
Fecha Gltima modificacién : Identificedor Crédito Externo:
Montos Expresados en Moneda de Dicienbre 1990 Tipo de Canbio $/uss
Miles de $
BRI IR XN IR I I I N rE S R I AR A I I N I T C S S T I O E S M I AN IR I A IE I I E S I E I S S e X I IR I XS I I ST LS RS ST aX eI = ER Sy
IKVERS|OH PROYECCION SOLICITADO INVERSION INVERSION COSTO TOTAL
FUENTE AHTERIOR AHO HETO PARA ESTIHADA POSTERIOR DEL

PARA 1993 ‘A 1993 PROYECTO

EJOEIZESSEESEICS

AL 31/12/90 19914 1992

O R SR RN | EX S RS rREANEE | IE X XX SRS | SN CEXIARENKAR | SRR EXCEIEIIXOREE | SITITEELEECIESSE

TOTAL
302.301 626.831 911.475 2.387.197 4.227.804
SECT. 302.301 626.831 911.475 2.387.197 4.227.804

Hiles das USS

TKVERSIOH PROYECCION SOLICITADO INVERSION | INVERSION | COSTO TOTAL
FUENTE ANTERICR A0 HETO PARA ESTIHADA POSTERIOR DEL
AL 31/12/90 1991 1992 PARA 1993 A 1993 PROYECTO
TOTAL
BERTA BELMAR RUIZ DIRECTORA GENERAL DEL
12 DIRECTORA GENERAL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDIQ‘TIFICACION 6981496
Funcionario Responsable Informacién : Institucién - Cargo - Fono

13, RESULTADO ANALISIS TECNICO ECONOMICO DEL PROYECTO
Fecha recomendacion :
Resultodo del ondlisis ¢

institucion andlizé :

Comentarios

NOTA: Se considerd valor de la UF del dia 22 de Marzo de 1991.
UF - 7128,43



toe REPUBLICA DE CHILE

MINISTERIO DE PLANIFICACION Y COOPERACION
MIDEPLAN

' ORD. N2 12/ 452

MEMORANDUM

DE : JEFE DEPARTAMENTO DE INVERSIONES - MIDEPLAN

A : SENORA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
E IDENTIFICACION

En relacidén al proceso presupuestario 1991, adjunto envio a Ud.
el resultado del andlisis técnico econdmico de los proyectos que
postulan a financiamiento sectorial.

4

Saluda atentamente a Ud.

e
e Ay

,  pament Q/ §
G4

= \ﬂVP:"ﬂi"‘é%_Rf ntreras
J E;\ EPARTAMEN DE INVERSIONES
%, . ~MIDEPLAN '

Santiago, 3 de Abril de 1991



% MIDEPLAN  DEPARTAMENTO DE INVERSIONES * * RESULTADOS ANALISIS TECNICO-ECO“~NICO 1991 DEPTO INVERSIONES NIDEPLAN /9l

HINISTERIO DE JUSTICIA -

REGISTRO CIVIL E IDENTIEICACION e
0BRA NUEVO PROYECTO DE PRESUPUESTD FONDOS SECTORIALE®,
: : : HONTO MILES DE $ (1) : REULTAN: :
DCODIGOBIP REGION: N O W B R E D EL P ROYECTSTUD ! GASIADD i SOLICITADO :  SALDO : TECNICO L 0 E N T ARTIUDOS :
: : : P ANTERIOR AL : NETO PARA © POR  © T OTAL: ECGNONICDS :
: : : 131-12-1990 : 1991 : GASTAR  : PROYECIO ¢ (2) - H
1 20012386-00 99 : AMPLI SISTEMA COMPUIACIONAL REGISTRO CIVIL E IDENTIEICACION : © 341.661 *  A.436.603 : 4.77B.264 = RS & SE ENTREGARAN COMENTARIOS POR ESCRITO AL SERVI- ¢
: : : : : : : : : CI0 DE REGISTRD CIVIL :
SUB-T0TAL ( PROYECTO PRESUPUESTO ) o 0: 341661 : 4.436.603 : 4.778.264: +  ( NRO. SUB-TOTAL PROYECIO PRESUPUESTO = 1)
TOTAL (OKRA NUEVD ) ' 0 ¢ 341.661 ¢ 4.436.603 1 4.778.264: { (NRO.TOTAL OBRA NUEVE = 1)

(1) HONEDA DE 01/03/90 , CON EACIOR DE ACTUALIZACION DE 11,1302 Y TIPO DE CAMBIO DE 300,000 ( $/US$ ) ;
(2) ABREVIATURAS UTILIZADAS : R.S.  RECOMENDADO E.I. FALTA INEORMACION (VER COMENTARIOS) V.N.  NO RECOMENDAIO POR VAN (-) 0.T. - ND RECOMENDADO POR OTRAS RAZONES (VER COMENTARIOS)

4 ANALIZADO POR LA SERFLAC CORRESPONDIENTE EUENTE : BANCO INTEGRADG DE PROYECTOS



REPUBLICA DE CHILE w« MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

DIRECCION GENERAL

D.G. ORD. N° 1 1 0 ? /

MAT. : Remite lo que indica.

santiaco, 04 ABR 1991

DE DIRECTORA GENERAL DEL

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

A : SR. DIRECTOR DE PRESUPUESTOS
MINISTERIO DE HACIENDA

!

1.- En relacién al proyecto de cambio de Sistema Computacional del
Servicio de Registro Civil e Identificacién, tengo el agrado de
remitir a Ud. la nueva recomendacién técnico econbémico de MIDEPLAN de

fecha 3 de Abril de 1991, por un total de M$4.778.264.

2.- Al respecto, solicito a Ud. tenga a bien proveer los fondos para
financiar este crucial proyecto, que permitird contar con la més
moderna tecnologia de procesamiento de la informacidén, y aumentar
consecuentemente a un grado maximo la eficiencia en el desempefio de

las funciones que le corresponden a nuestro Servicio.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

o ¢ IO‘W,
o "%
~ DIRECTORA ©
7]
s GENERAL ©
» ——Q
¢ <3
5 o
LMAR RUIZ
My DIRECTORA GENERAL
BBR/RMD/rao
Distribucién:
- Directoy’ Presupuestos
- RMD. ¢

- D.G.



REPUBLICA DE CHILE
< MINISTERIO DE JUSTICIA

ORD.  N© /OZ/

ANT. Ord. N2 665 de 5 de Marzo, 1991.

MAT, Solicita financiamiento nuevo
sistema computacional del Servi
cio de Registro Civil e Identi-
ficacion.

saNTIAGD, £ — Al €

DE : SUBSECRETARIO DE JUSTICIA SUBROGANTE -

A : SR. DIRECTOR DE PRESUPUESTOS .
MINISTERIO DE HACIENDA

1.- Por oficio del antecedente, la
Directora del Servicio de Registro Civil informa sobre el resul
tado de -1a propuesta del cambio del sistema computacional del
Servicio, reiterando la urgencia en la ejecucidon del proyecto.

2.- E1 costo del proyecto alcanza
a la suma de 593.000,6 UF, de lac cuales 42,407,8 deben cancelar

se durante el presente afio. Se adjunta recomendacidn técnica de
MIDEPLAN.

3.- En atencién a lo expuesto se so
licita a Ud., se otorguen mayores aportes al Servicio para 1991
en la cantidad de M$ 341.661.

Saluda atentamente a Ud.,

BERNARDO ESPINOSA BANCALARI
Subsecretario de Justicia (S)

184, 4.04.91
ISTRIBUCION
- Sr. Director Pptos. M. Hcienda
Depto. Ppto. y Finanzas
OPLAP
Partes
Archivo

,Eké//égi\/pgb




REPUBLICA DE CHILE * MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

DIRECCION GENERAL

D.G. ORD. N° 11 3 /

ANT. : 1) DG. ORD.N°665 de 5-03
91.
2) DG.Res. N°798 de 13-3-
91.
3) DG.ORD. N°955 de 26-3-
91.
4) Memorandum N°104 de 3-
4-91
5) DG.ORD. N°1107 de 4-3-
91.
MAT. : Proyecto de cambio de
Sistema Computacional.

sanTIAGO, -8 ABR 1991

DE : DIRECTORA GENERAL (S)
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

A : SR. DIRECTOR DE PRESUPUESTOS
MINISTERIO DE HACIENDA

1.- La Directora General (S) que éuscribe, se dirige una vez mas a Ud. para
hacer presente que de acuerdo con lo estipulado en las bases de Licitacién
del nuevo Sistema Computacional, con fecha de hoy, 8 de Abril, se vence el
plazo para suscribir el contrato con la Empresa TANDEM S.A., adjudicataria
de la propuesta del mencionado proyecto.

2.- Al respecto, y de no mediar una comunicacién oficial por escrito de esa
Direccién de Presupuestos que autorice la suscripcién del contrato y

asegure la provisién de fondos, esta Direccidén General, se verd impedida de
firmar el contrato.

En tal situacidén, el Servicio
eventualmente, se verd expuesto a una demanda Jjudicial de la Empresa
adjudicataria por incumplimiento de las Bases del llamado a propuesta.

3.— En estas condiciones, esta Direccidn reitera una vez mas la imperiosa
necesidad de que se otorguen los fondos para financiar el proyecto de
cambio Sistema Computacional, en atencién a que en el actual Sistema no es
capaz de sostener la demanda de procesos transaccionales, requeridos para
satisfacer las maltiples peticiones del pGblico usuario de nuestro Servicio
Ademas el Sistema no ofrece ninguna garantia que la informacidén almacenada
sobre hechos vitales de cada ciudadano, no pueda ser captada por fuentes
externas de comunicaciones.

Ccmo contrapartida, el nuevo
Sistema ofrece mGltiples ventajas, a saber, la inscriptacién de datos,
rédpida respuesta de procesos transaccionales, capacidad de almacenamiento y
procesamiento de la informacién que permitird incorporara a la base de
datos del sistema los registros anuales de hechos vitales desde el afio 1960
en adelante, intercomunicacién con los Servicios de Policia y Poder
Judicial, Ministerios de Salud, Educacidén y otros Servicios Estatales comc
el Servicio Electoral, Imnpuestos Internos, Direccién de Movilizacidn



REPUBLICA DE CHILE # MINISTERIO DE JUSTICIA
SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

DIRECCION GENERAL

Por otra parte, existen mGltiples
beneficios que este proyecto reporta, como es el ahorro de horas hombre,
ahorro de tiempo para el usuario, y rapidez en la entrega de documentos,
etc.

El detalle completo de beneficios
y costos fue enviado a Mideplan, Ministerio que considerando el analisis

presentado entregdé la nueva recomendacidén técnica del proyecto el dia 3 de
Abril de 1991.

Sin otro particular y a la espera
de una favorable resolucidén a lo solicitado, saluda atentamente a Ud.,

I3
M. ALEJANDRA SEPULVEDA TORO
Abogado
R e

Directqga/Gehq£g£_§ubrogant
MAST/RMD/rao

Distribucidn:

— Ministerio de Hacienda
— M., de Justicia

- M. de Hacienda

- M. del Interior

- RMD.

- DG.
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