SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS SANITARIOS

Santiago, 23 de Septiembre de 1993

Seior

Carlos Bascuiian E.

Jefe de Gabinete de S.E.

el Presidente de la Republica
Presente

Estimado Carlos:

Hoy he recibido copia del Memo urgente que envias al
Ministro de Obras Publicas, adjuntando carta de la Diputada sefiora Adriana Mufioz,
donde expone " su preocupacion por la situacién de las comunas de Colina y Lampa,
en relacién a los servicios de agua potable" y solicita una audiencia con S.E. el
Presidente de la Republica.

El Ministro de Obras Publicas (S), Don Juan Enrique Miquel
M., me ha solicitado, también hoy dia, informe urgente sobre esta materia, lo que
hago de inmediato enviando las notas que se despacharon en su oportunidad, por
Oficios Reservados, con fecha 27 de Noviembre del afio pasado, a los Ministros que
conforman el Sector Sanitario de la Comisiéon de Infraestructura (Obras Publicas,
Vivienda y CORFO). En aquella ocasién, el suscrito, en su parrafo 7, solicitaba un
pronunciamiento de orden politico de parte de la Comisién presidida por el Ministro
Hurtado, ya que la solucién técnica la ha enfrentado con realismo y, me atrevo a
decir, eficacia, el personal de esta Superintendencia.

Finalmente, me tomo la libertad de sugerir que puede ser
conveniente, antes de recibir a la Honorable Diputada Sra. Muiioz, cites a una
reuniéon al Ministro de Obras Publicas y si se estima ademéds necesario, podria
concurrir el suscrito con el Ing. Jaime Vivanco, que actia como Fiscalizador de estos
servicios, desde el 22 de Enero de 1992, segin Resoluciones que acompaiio.

Atentamente,

c.c. Sr. Juan Enrique Miquel M/
Ministro de Obras Publicas (S)

MONEDA 673 PISO 7
TELEFONO 6332082
FAX 6395866
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Sefiora

Adriana Mufoz D'Albora
Diputada de la Republica
Presente

De mi consideracion:

Por la presente acuso recibo de su peticién de
audiencia con S.E. el Presidente de la Republica, en relacién a la situacién de
los servicios de agua potable de las Comunas de Colina y Lampa.

Por especial encargo de S.E., debo comunicarle que
debido a su préxima gira a Australia y Nueva Zelandia y a la celebracién de
la Cumbre del Grupo de Rfo en nuestro pafls a su regreso, no le es posible
recibirla personalmente, pero que considerando importante conocer sus
inquietudes y planteamientos, estos se le han remitido, para su oportuna
acogida, al Sr. Carlos Huratdo, Ministro de Obras Publicas quien tiene bajo su
dmbito de responsabilidades los temas que a usted le preocupan.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

&

CARLQ& BASCUNAN EDWARDS
efe de Gabinete

P

Santiago, Septiembre 27 de 1993.
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EUGENIO CRELEDON SILVA
SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

Seflor
Eugenio Celed6n e T
Superintendente de

Obras Sanitarias

PRESENTE

MONEDA 673-PISO 72 TELEFONO: 6397794

De mi consideracion:

Solicito a usted informacién acerca del estudio técnico
que yo solicité a usted hace algunos meses atras en relacion al grave
problema que se vive en la Poblacion Las Malvinas y viviendas sociales,
como consecuencia de las dificultades presentadas por la Empresa
Servicomunal, para conectar las caferias de la agua potable en la red de

esta Empresa.

Como es de su conocimiento, hace mas de un aflo que
a través de un Proyecto Fosis se logré instalar cafieria y medidores en
las viviendas de este sector, pero que hasta la fecha los vecinos no
pueden gozar de los beneficios de este proyecto, por la imposibilidad de
conectarse a la red de agua potable de Servicomunal.

Agradezco a usted la atencion que ha dado a los
dirigentes de Las Malvinas y Vivienda Social, quienes acompafiados por
mi secretaria la sefiora Iris Aguilera, en dos oportunidades han estado en
reunién con usted, recibiendo su valiosa informacion y orientacion.

Sin otro particular, le saluda muy atentamente,

/ =

ADRIANA MUNOZ D'ALBORA
DIPUTADA

AMD/roa
c.c.; Archivo
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OF . RES.N019 /

ANT. : No hay.

Fiscalizacién de los servi-
cios de agua potable y
alcantarillado de Colina,
Esmeralda y Lampa.

:

INCL.: Resol. SISS N°875 del
09.09.92 y Resol. SISS N°
72 del 22.01.92.

SANTIAGO, 21 NOV 1992

SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS
SR. MINISTRO VICEPRESIDENTE DE LA CORFO

Tengo el agrado de dirigirme a US. con el objeto de informarle acerca
de la fiscalizaciéon. que realiza la Superintendencia de Servicios
Sanitarios a los servicios de agua potable y alcantarillado de Colina,
Esmeralda y Lampa, pertenecientes a la provincia de Chacabuco,

Region Metropolitana.

La concesion de los servicios sanitarios en referencia, anteriormente
explotados por la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias (EMOS),
fue otorgada por Decreto Supremo N°1302 del 24.12.81, del Ministerio
de Obras Ptblicas, a la empresa de "Alfredo Jara y Cia. Ltda.", hoy

Servicomunal S.A.

Son de especial interés los siguientes considerandos de este Decreto:

a) Que los servicios de agua potable y alcantarillado mencionados
tenfan una rentabilidad que no era adecuada a los intereses de
la EMOS, de conformidad a los informes evacuados por esa
misma entidad; y '
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b) Que la explotacién de estos servicios por una empz esa privada,
significaria en el futuro un impulso de las vivien 'las econ6mi-
cas, lo que tendria como consecuencia una elevacién del nivel

habitacional en la zona.

De acuerdo con la legislacion vigente, esta concesién que en derecho
le corresponde a Servicomunal S.A. deberd formalizars: mediante la
dictacién de un nuevo Decreto, para lo cual la empresa dlebe cumplir
clertas exigencias, entre las cuales tenemos la presentacién de su
Programa de Desarrollo (DFL MOP. N° 382/88).

En la Guia para la elaboracién de estos estudios, preparada por la
Superintendencia, se establece que las empresas deben definir sus
proyecciones de poblacién y futuras demandas de servicio tomando
en cuenta los planos reguladores vigentes y las perspectivas de
urbanizaciéon a futuro, para lo que deben coordinarse en forma
adecuada y oportuna con los organismos pertinentes.

El Programa de Desarrollo de Servicomunal, actualmente en elabora-
ci6én, considera un perfodo de previsién de 15 afios y para su
formulacién no se ha logrado una adecuada coordinacién de la
empresa con las correspondientes instituciones oficiales, en especial
con las Municipalidades de Lampa y de Colina ni con el Ministerio de

la Vivienda.

Por otra parte, en el Gltimo tiempo ha existido una gran inquietud por
el servicio prestado por Servicomunal manifestada n través de
diversas denuncias efectuadas por usuarios, Municipalidades y
Gobernacién Provinclal, lo que ha hecho necesaria la designacién del
Ingeniero Jaime Vivanco Pifieiro, Jefe del Departamento de Normaliza-
cién y de Control de esta Superintendencia, como fiscalizador de la
empresa a fin de lograr su ordenacién técnico-administrativa.

(Resuelvo Exento N° 72, del 22.01.92).



=ABRs-

SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS SANITARIOS

MONEDA 673 PISO 7
FON0S:6332082 AL 6332088
FAX: 6395866

Asi, esta Superintendencia continuamente ha estado requiriendo
informacién a la empresa para dar solucién a los problemas que le han
sido planteados. Entre los problemas més frecuentes tenemos
aquellos relacionados con el otorgamiento de factibilidades de servicio
(definicion del drea de atencién) y el monto de los aportes de
financiamiento reembolsables (DFL MOP. N°70/88).

Durante el curso de la fiscalizacién y luegc; de numerosas visitas al
terreno y de revision de abundante documenta;cién, hen ido apare-
olendo otros casos no considerados iniclalmente, lo que ha demorado
el término del proceso obligando a ampllar en dos oportunidades el
plazo para finalizar la fiscalizacién. Se adjunta para su conocimiento,
una copia de los resuelvos que ordenan esta fiscalizacion.

Algunas apreciaciones preliminares de esta investigacién sefialan

que:

a) En general, las instalaciones operan técnicamente en forma

satisfactoria.

b) Hay desconocimiento de los usuarios acerca de sus derechos y
obligaciones (subsidio, libro de reclamos, etc.).

c) Se ha notado durante la fiscalizacién'uxi especlal gredo de
dificultad en las relaciones entre las Municipslidade: y la
concesionaria, que complica y dificulta el anédlisis y resclucién
de los problemas que en cada ocasién se plantea.

d) La politica de Servicomunal en la explotacidn y crecimiento de
estos servicios, esté significando un obstdculo para la cons-
truccién de viviendas econémicas en esta zona.

En fecha reciente, con la renovacién de las autoridades ediliclas de
Jas comunas de Lampa y de Colina, la situacién de conflicto entre las

3
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Municipalidades y Servicomunal ha recrudecido, habiéndose plantea-
do por los Sres. Alcaldes la solicitud de traspasar la coucesién a

EMOS S.A.

En el caso que se ha expuesto podemos distinguir: Un aspecto
técnico, que puede ser abordado directamente por la Superintenden-
cia y que se refiere esencialmente a los problemas relativos a la
deflinicion del territorio operacional de la empresa y el monto de los
aportes de financlamiento reembolsables, entre otros; y por otro lado
un aspecto politico, que escapa a los alcances de esta Superintenden-
cia, y que se refiere bésicamente a la alternativa de una empresa

privada en oposicién a una empresa publica.

Solicito a US., si lo tiene a bien, tratar el presente caso en reunion
de la Comisién de Infraestructura, a fin de buscar una solucién al
problema de los servicios sanitarios de Colina, Esmeralda y Lampa.
Quedamos a vuestra disposicion para las aclaraciones y complementa-

ciones que se requieran.

77
Saluda atentamente a US.,

| .
Euefn1qCeLe0oN STLVA

Ingcnié’ro civil
Superintcndcntc dc/
Servicios Sanitaries

DISTRIBUCION

- Sr. Ministro Vicepresidente de CORFO
- Superintendencia de Servicios Sanitarios

MONEDA 673 PISO 7
FONOS:6332082 AL 6332088
FAX: 6395866
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OF. RES.N° 2’0 /

ANT. : No hay.

MAT. : Fiscalizacién de los servi-
cios de agua potable y
alcantarillado de Colina,
Esmeralda y Lampa.

INCL.: Resol. SISS N°875 del

09.09.92 y Resol. SISS N°
72 del 22.01.92.

SANTIAGO, 2 7 NOV 1992

DE : SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

A : SR. MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS

MONEDA 673 PISO 7
FON0S:6332082 AL 6332088
FAX: 6395866

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. con el objeto de informarle acerca
de la fiscalizacién que realiza la Superintendencia de Servicios
Sanitarios a los servicios de agua potable y alcantarillado de Colina,
Esmeralda y Lampa, pertenecientes a la provincia de Chacabuco,

Region Metropolitana.

La concesién de los servicios sanitarios en referencia, anteriormente
explotados por la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias (EMOS),
fue otorgada por Decreto Supremo N°1302 del 24.12.81, del Ministerio
de Obras Publicas, a la empresa de "Alfredo Jara y Cia. Ltda.", hoy
Servicomunal S.A.

Son de especial interés los siguientes considerandos de este Decreto:

a) Que los servicios de agua potable y alcantarillado mencionados
tenian una rentabilidad que no era adecuada a los intereses de
la EMOS, de conformidad a los informes evacuados por esa
misma entidad; y
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b) Que la explotacién de estos servicios por una empresa privada,
significaria en el futuro un impulso de las viviendas econémi-
cas, lo que tendria como consecuencia una elevacién del nivel

habitacional en la zona.

De acuerdo con la legislacion vigente, esta concesion que en derecho
le corresponde a Servicomunal S.A. deberd formalizarse mediante la
dictacién de un nuevo Decreto, para lo cual la empresa debe cumplir
ciertas exigencias, entre las cuales tenemos la presentacion de su

Programa de Desarrollo (DFL MOP. N° 382/88).

En la Guia para la elaboracién de estos estudios, preparada por la
Superintendencia, se establece que las empreses deben deflinir sus
proyecciones de poblacién y futuras demandas de servicio tomando
en cuenta los planos reguladores vigentes y las perspectivas de
urbanizacion a futuro, para lo que deben coordinarse en forma
adecuada y oportuna con los organismos pertinentes.

El Programa de Desarrollo de Servicomunal, actualmente en elabora-
cién, considera un perfodo de previsién de 15 afios y para su
formulacion no se ha logrado una adecuada coordinacion de la
empresa con las correspondientes instituciones cficiales, en especial
con las Municipalidades de Lampa y de Colina ni con el Ministerio de

la Vivienda.

Por otra parte, en el tiltimo tiempo ha existido una gran inquietud por
el servicio prestado por Servicomunal manifestada a través de
diversas denuncias efectuadas por usuarios, Municipalidades y
Gobernacién Provincial, lo que ha hecho necesaria la designecién del
Ingeniero Jaime Vivanco Pifieiro, Jefe del Departamento de Normaliza-
cién y de Control de esta Superintendencia, como fiscalizador de la
empresa a fin de lograr su ordenacién técnico-administrativa.

(Resuelvo Exento N° 72, del 22.01.92).
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SUPERINTENDENCIA DE Asi, esta Superintendencia continuamente ha estado requiriendo
SERVICIOS SANITARIOS informacion a la empresa para dar solucién a los problemas que le han
sido planteados. Entre los problemas més frecuentes tenemos

| aquellos relacionados con el otorgamiento de factibilidades de servicio

| (definicion del érea de atencién) y el monto de los aportes de

| financiamiento reembolsables (DFL MOP. N°70/88).
Durante el curso de la fiscalizacién y luego de numerosas visitas al
terreno y de revisién de abundante documentacion, han ido apare-
ciendo otros casos no considerados inicialmente, lo que ha demorado
el término del proceso obligando a ampliar en dos oportunidades el
plazo para finalizar la fiscalizacién. Se adjunta para su conocimiento,
una copia de los resuelvos que ordenan esta fiscalizacién.

5. Algunas apreciaciones preliminares de esta investigacion sefialan
que:
a) En general, las instalaciones operan técnicamente en forma

satisfactoria.

b) Hay desconocimiento de los usuarios acerca de sus derechos y
obligaciones (subsidio, libro de reclamos, etc.).

c) Se ha notado durante la fiscalizacién un especial grado de
dificultad en las relaciones entre las Municipalidades y la
concesionaria, que complica y dificulta el anélisis y resolucién
de los problemas que en cada ocasién se plantea.

d) La politica de Servicomunal en la explotacién y crecimiento de
estos servicios, estd significando un obstéculo para la cons-
truccion de viviendas econémicas en esta zona.

6. En fecha reciente, con la renovacion de las autoridades ediliclas de
Jas comunas de Lampa y de Colina, la situacion de conflicto entre las

MONEDA 673 PISO 7
FONOS:6332082 Al.6332088
FAX: 6395866
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Municipalidades y Servicomunal ha recrudecido, habiéndose plantea-
do por los Sres. Alcaldes la solicitud de traspasar la concesién a

EMOS S.A.

En el caso que se ha expuesto podemos distinguir: Un aspecto
técnico, que puede ser abordado directamente por la Superintenden-
cia y que se refiere esencialmente a los problemas relativos a la
definicion del territorio operacional de la empresa y el monto de los
aportes de financiamiento reembolsables, entre otros; y por otro lado
un aspecto politico, que escapa a los alcances de osta Superintenden-
cia, y que se refiere bdsicamente a la alternativa de una empresa
privada en oposicién a una empresa publica.

Solicito a Ud., si lo tiene a bien, tratar el presente caso en reunién
de la Comision de Infraestructura, a fin de buscar una solucién al
problema de los servicios sanitarios de Colina, Esmeralda y Lampa.
Quedamos a su disposicién para las aclaraciones y complementaciones

que se requieran.

Saluda atentamente a Ud.,

TEAﬁ&iJISILvA

Ingenicro Civii
Superintendente de

PR
oervicios Sanita:}ys

DISTRIBUCION

- Sr. Ministro de Obras Publicas _
- Superintendencia de Servicios Sanitarios

MONEDA 673 PISO 7
FON0S:6332082 AL 6332088
FAX: 6395866
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OF. RES.N°
ANT. : No hay.

MAT. : Fiscalizacién de los servi-
clos de agua potable y
alcantarillado de Colina,
Esmeralda y Lampa.

"INCL.: Resol. SISS N°875 del
09.09.92 y Resol. SISS N°
72 del 22.01.92.

saNTIAGO, 2 1 HOV 1992

SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

SR. MINISTRO DE LA VIVIENDA Y URBANISMO

Tengo el agrado de dirigirme a US. con el objeto de informarle acerca
de la fiscalizacién que realiza la Superintendencia de Servicios
Sanitarios a los servicios de agua potable y alcantarillado de Colina,
Esmeralda y Lampa, pertenecientes a la provincia de Chacabuco,

Region Metropolitana.

La concesién de los servicios sanitarios en referencia, anteriormente
explotados por la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias (EMOS),
fue otorgada por Decreto Supremo N°1302 del 24.12. 81, del Ministerio
de Obras Publicas, a la empresa de "Alfredo Jara y Cia. Ltda. ", hoy

Servicomunal S.A.

Son de especial interés los sigulentes considerandos de este Decreto:

a) Que los servicios de agua potable y alcantarillado mencionados
tenian una rentabilidad que no era adecuada a los intereses de
la EMOS, de conformidad a los informes evacuados por esa

misma entidad; y



"~ SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS SANITARIOS

MONEDA 673 PISO 7
FONOS6332082 AL 6332088
FAX: 6395866

b) Que la explotaci6én de estos servicios por una empresa privada,
significaria en el futuro un impulso de las viviendas econémi-
cas, lo que tendria como consecuencia una elevacién del nivel

habitacional en la zona.

De acuerdo con la legislacién vigente, esta concesion que en derecho
le corresponde a Servicomunal S.A. deberé formalizarse mediante la
dictacion de un nuevo Decreto, para lo cual la empresa debe cumplir
ciertas exigencias, entre las cuales tenemos la presentacién de su
Programa de Desarrollo (DFL MOP. N° 382/88).

En la Guia para la elaboracion de estos estudios, preparada por la
Superintendencia, se establece que las empresas deben definir sus
proyecciones de poblacién y futuras demandas de servicio tomando
en cuenta los planos reguladores vigentes y las perspectivas de
urbanizacion a futuro, para lo que deben coordinarse en forma
adecuada y oportuna con los organismos pertinentes. '

El Programa de Desarrollo de Servicomunal, actualmente en elabora-
cion, considera un perfodo de previsién de 15 afios y para su
formulacién no se ha logrado una adecuada coordinacién de la
empresa con las correspondientes instituciones oficiales, en especial
con las Municipalidades de Lampa y de Colina ni con el Ministerio de

la Vivienda.

Por otra parte, en el iltimo tiempo ha existido una gran inquietud por
el servicio prestado por Servicomunal manifestada a través de
diversas denuncias efectuadas por usuarios, Municipalidadea y
Gobernacién Provincial, lo que ha hecho necesaria la designaci6n del
Ingeniero Jaime Vivanco Pifieiro, Jefe del Departamento de Normaliza-
cion y de Control de esta Superintendencia, como fiscalizador de la
empresa a fin de lograr su ordenacién técnico-administrativa.

(Resuelvo Exento N° 72, del 22.01.92).
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Asi, esta Superintendencia continuamente ha estado requiriendo
informacién a la empresa para dar solucién a los problemas que le han
sido planteados. Entre los problemas més frecuentes tenemo !
aquellos relacionados con el otorgamiento de factibilidades de servici)
(definicion del érea de atencién) y el monto de los aportes d:
financiamiento reembolsables (DFL MOP. N°70/88).

Durante el curso de la fiscalizacién y luego de numerosas visitas al
terreno y de revision de abundante documenta'cién, han ido apare-
olendo otros cakes no eonaiderados iniolalmernte, lo que ha demorado
el término del proceso obligando a ampliar en dos oportunidades el
plazo para finalizar la fiscalizacién. Seadjunta parasu conocimiento,
una copia de los resuelvos que ordenan esta fiscalizacion.

Algunas apreciaciones preliminares de esta investigacién sefialan

que:

a) En general, las instalaciones operan técnicamente en forma
satisfactoria.

b) Hlay desconocimiento de los usuarios acerca de sus derechos y
oblignciones (subsidio, libro de reclamos, etc.).

c) Se ha notado durante la fiscalizacién un especial grado de
dificultad en lns relaciones entre las Municipalidades y la
concesionaria, (ue complica y dificulta el anélisis y resolucién
de los problemas que en cada ocasién se plantea.

d) La politica de Servicomunal en la explotacion y crecimiento de

estos servicios, estd significando un obstdculo para la cons-
trucciéon de viviendas econémicas en esta zona.

En fecha reciente, con la renovacién de las autoridades edilicias de
las comunas de Lampa y de Colina, la situacién de conflicto entre las
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Municipalidades y Servicomunal ha recrudecido, habiéndose plantea-
do por los Sres. Alcaldes la solicitud de traspasar la concesién a

EMOS S.A.

lin el caso que se ha expuesto podemos distinguir: Un aspecto
técnico, que puede ser abordado directamente por la Superintenden-
cia y que se refiere esencialmente a los problemas relativos a la
definicion del territorio operacional de la empresa y el monto de los
aportes de financiamiento reembolsables, entre otros; y por otro lado
un aspecto politico, que escapa a los alcances de esta Superintenden-
cia, y que se refiere bésicamente a la alternativa de una empresa
privada en oposicion a una empresa publica.

Solicito a US., si lo tiene a bien, tratar el presente caso en reunion
de la Comision de Infraestructura, a fin de buscar una solucién al
problema de los servicios sanitarios de Colina, Esmeralda y Lampa.
Quedamos a vuestra disposicion para las aclaraciones y complementa-

ciones que se requieran.

Saluda atentamente a US.,

“NIQLCELSUON SILVA
Indenidéro Civil
Superintendente do /
Servicion Sowdiaricd

EY

4

/

DISTRIBUCION

- Sr. Ministro de la Vivienda y Urbanismo
- Sr. Secretario Ministerial Metropolitano de Vivienda y Urbanismo (inf.)

- Superintendencia de Servicios Sanitarios

MONEDA 73 PISO 7
FONOS:6332082 AL 6332088
FAX: 6395866
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DESIGNA A FUNCIONARIO QUE SENALA
COMO FISCALIZADOR DEL ‘PRESTADOR
DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO SERVICOMUNAL S.A.

SANTIAGO, 22 ENE 1992

Las facultades que me confiere la Ley N°©
18.902; el Decreto MOP N° 86 de 1990; el
DFL N° 382 de 1988 y el DS MOP N° 121 de
1991, :

Que, a esta Superintendencia se han diri-

gido numerosos usuarios de SERVICOMUNAL S.A.

reclamando por los cobros efectuados por
dicha empresa.

Que, el Departamento de Tarifas de la Su-
perintendencia ha tenido dificultades pa-

ra obtener de la empresa la adecuada aten-
cién a la informacién solicitada, asi como
para regularizar los cobros indebidos efec
tuados por deficiencias en procesos de fa§
turacidén, quedando ademas clara la necesi-
dad de los requerimientos de informacidn
oportunamente planteados a esa empresa.

Que, SERVICOMUNAL S.A., por nota CI 352
del 28 de Diciembre de 1991 envid a la
Superintendencia los informes técnicos de
Calidad del agua correspondiente al mes
de Noviembre de 1991, de log servicios Coli-
na, Esmeralda y Lampa.

Estos informes indicaban una deficiente ca
lidad bacteriolégica del agua en todos los
servicios, no sefialando 1la empresa en in-
formes Anexos, los motivos de las contami-
naciones detectadas y las medidas adopta-

das, contraviniendo disposiciones de la Su

perintendencia (Ord, N° 287 SISS del 17/77

90).

Que, la Asociacidn de Comerciantes de Lam-
pa por nota del 16 de Enero de 1992 ha
planteado ante esta Superintendencia una
serie de deficiencias que presenta el Ser-
vicio entregado por SERVICOMUNAL S:/A. en
dicha localidad, las que dicen relacidn
con falta de presidn en la red de agua po-
table; cortes diarios de agua sin previo
aviso derivados de fallas eléctricas; pe-
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SUPERINTENDENCIA N°

1°.

29 .,

3°.

40,

5°.

60.

7%

ligro para la comuna por falta de agua y pre-
sién en la red, para apagar’ incendios; rotu-
ras en la red no reparadas oportunamente; ina-
decuada expansidén del servicio para atender el
crecimiento poblacional etc. y

Que a la Superintendencia -de Servicios Sanita-
rios le corresponde fiscalizar a los prestado
res de servicios sanitarits y velar por el cum
plimiento de las normas sanitarias que les son
aplicables,

RESUELVO (EXENTO)

79

Designase al Ingeniero civil, Jefe del Departamento de Normalizacidn
y de Control de esta Superintendencia, Sr. Jaime Vivanco Pifieiro en
funciones de fiscalizador en la Empresa SERVICOMUNAL'S.A.

En el desempefio de sus funciones el fiscalizador debera estudiar to-

dos los reclamos presentados ¥y acordar con el prestador un programa
para corregir las anomalias del Servicio denunciadas y las que apa-

rezcan durante el curso de la fiscalizacidn.

Para cumplir con su labor el fiscalizador queda facultado para re-
querir asesoria a otros funcionarios de la Superintendencia.

Durante el desempefio de sus funciones el fispalizador podra solici-
tar al prestador toda la informacién que estime pertinente para el
cabal cumplimiento de su labor. '

-

El prestador queda obligado a proporcionar la informacidén requerida
Si considera que lo solicitado por el fiscalizador es improcedente’
recurrira al Superintendente infrascrito, quien resolvera.

Toda orden o instructivo al prestador serad hecha a través de ofi-
cios de la Superintendencia.

La designacidn de fiscalizador regira a contar de la fecha del pre-
sente Resuelvo y hasta el 30 de Junio de 1992.

Al final de su cometido el fiscalizador debera entregar un informe
completo con 1los acuerdos y medidas adoptados por el prestador pa-
ra corregir las anomalias del Servicio. o

Comuniquese a los interesados; Municipalidades involucradas; Asocia
. A

fe=



cidén de Comerciantes de Lampa; Departamento de Tarifas y Depamamen—
to Juridico y de Concesiones de la Superlntenden01a.

ANOTESE Y COMUNIQU

EU DON SILV#
GEMERO CIVIL
ntendente de
Se iclos Sanitarios




AR MUNICIPALIDAD UE LAMPA
DLRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
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LAMPA, Enero 17 de 1992.-

DE : ALCALDE I. MUNICIPALIDAD DE LAMPA

A : DR. EUGENIO CELEDON
SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS SANITARIOS

I.- Mediante el presente, cumplo con informar a Ud. diversas situaciones
producidas en el servicio de agua potable comunal, administrado por
la Empresa SERVICOMUNAL S.A., las que a cont1nuac16n se sefalan:

1.- Grifos en mal estado.

2.- Filtraciones en la red pablica, no reparadas por la empresa.

3.- Falta de presién y constancia en la distribuci6n de agua potable.
4

.- La empresa no cuenta con equipo generador, lo que implica dejar -
a la poblacién sin el vital elemento en caso de corte de energia
‘eléctrica, lo que se podria agravar en caso de incendio o alguna

calamidad pGblica.

II.- Considerando lo anterior, solicito a Ud. estudiar la factibilidad de
intervencion a fin de que la Empresa SERVICOMUNAL supere las defi -

ciencias informadas.

IIT.- Sin otro particular, saluda atentame

;r'

JRR/é%a etl].
Dispribucibn:

Superintendencia de servicios sanitarios
- Intendencia Regién Metropolitana '
- Gobernacién Provincia Chacabuco
- Alcaldia
- Desarrollo Comunitario
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1992 EL PLAZO PARA FINALIZAR

LA FISCALIZACION DEL SERVICIO

. DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLA-
' DO SERVICOMUNAL S.A.
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VISTOS Las facultades que me confiere la Ley N°
18.902; el Decreto MOP N°¢ 86 de 1990; el
DFL N° 382 de 1988; el DS MOP No 121 de
1991 y el Resuelvo SISS Ne -72 Exento del
22/1/792 y

CONSIDERANDO Que, durante la fiscalizacidén ordenada por
el Resuelvo N° 72 Exento han aparecido nue-
vos hechos no considerados inicialmente,
los que por su caracter ameritan ser estu-
diados en profundidad para asi lograr una
ordenacidn técnico administrativa del Ser-
vicio fiscalizado, lo que impedira al fis-
calizador cumplir con la fecha otorgada pa-
ra el término del proceso.
RESUELVO:

60 |
S1ISS N° / (EXENTO)
19.- AMPLIASE hasta el 31 de Julio de 1992 la designacion

200—

del Ingeniero Jaime Vivanco Pifieiro como fiscalizador
de Servicomunal S.A.

Comuniquese a los interesados; Municipalidades involu-
cradas; Asocliacidén de Comerciantes de Lampa; Departa-

mento de Tarifas y Departamento Juridico y de Concesio
nes de la Superintendencia. ‘ o

ANOTESE Y COMUNIQUE

ENIQ.-CELEDON SILV,
INGENIERO CIVIL
Superintendente d
Serviclos Sanilarlgs
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gy o T R Ty DE 1992 EL PLAZO P'ARA FINALIZAR

LA FISCALIZACION DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLA-

:jk;}
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et Giths - et e DO SERVICOMUNAL S.A.
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\‘ ‘-T‘r':*“‘.rér*m de w““m,s.iutwq .
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S SANTIAGO, 9 SEP 1992
VISTOS . Las facultades que me confiere la Ley N°
: 18.902; el Decreto MOP N° 86 de 1990; el
DFL N° 382 de 1988; el DS MOP N° 121 de
1991; el Resuelvo SISS N° 72 Exento del
22/01/92; el Resuelvo SISS N° 650 Exento
del 2/07/92 ¥y
CONSIDERANDO : Que, durante la fiscalizacidén ordenada por

el Resuelvo N° 72 Exento han aparecido
nuevos hechos no considerados inicialmente,
los que por su caracter ameritan ser estu-
diados en profundidad para asi lograr una
ordenacion técnico administrativa del Ser-
vicio fiscalizado, lo que impidira al fis-
calizador cumplir con la fecha otorgada
para el término del proceso.

Que, la ampliacidén de plazo concedida al
fiscalizador para terminar sus labores,
por Resolucidén SISS N° 650 Exento ha sido
insuficiente en atencién al caracter de:.los
hechos investigados.

RESUELVO

SISS N? 875 / (EXENTO)

1° .- AMPLIASE hasta el 31 de Diciembre de 1992 la designa-

2°.

cién del Ingeniero Jaime Vivanco Pifieiro como fisca-
lizador de Servicomunal S.A.

Comuniquese a los interesados; Municipalidades invo-

lucradas; Asociacidn de Comerciantes de Lampa; Depar-
tamento de Tarifas y Departamento Juridico y de Con-
cesiones de la Superintendencia.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

410 CELEDON SILV.

INGENIERQ CIVIL A
Superintendente de
rServicios Sanitarios
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RECIBIDO Beam AL 5
VISTOS : Las facultades que me confiere la Ley
NO 18.902: el Decreto MOP N2 86 de 1990}
| CONTRALORIA OENERAL ; el DFL MOP N2 382 de '1988; el DS MOP
TOMA DE RAZON No 121 de 1991; el Resuelvo SISS N2 72
' Fxento del 22/01/92; el Resuelvo SISS
No 650 Exento del 02/07/92; el Resuelvo
SISS No 875 Exento del 09/09/92 vy
RECEPCION ' '
ity © 1 Lol CONSIDERANDO : Que, durante la fiscalizacion ordenada por
VRRIXD el Resuelvo SISS N2 72 Exento han apareci-
. do nuevos hechos no considerados inicial-
. |—— mente, los que por:su caracter ameritan
ser estudiados en profundidad para asi
F lograr una ordenacién técnico administra-
PR tiva del Servicio fiscalizado, lo que
impedirad al fiscalizador cumplir con la
. | ——= ' fecha otorgada para el término del proce-
8O. '
18 DFP ' ‘)
L TUNN e Que, la ampliacién de plazo concedida al
. - - fiscalizador para terminar sus labores,
g por Resolucién SISS N2 875 Exento ha sido
NP NAC insuficiente en atencién .al caracter de
los hechos investigados. - |
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IEFRENDACION 1°- AMPLIANSE el plazo de la designacién del Ingenie:_b'_‘_
e Jaime Vivanco Pifieiro como fiscalizador de Servicoﬁ
i munal S.M., hasta que la Superintendencia de Servia
ol cios Sanitarios apruebe el Plan de Desarrollo de
- esta empresa. 4y
W
P 2°- Comuniquese a los interesados; Municipalidades
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R . Departamento de Tarifas y Departamento Jur ico y dq
él £p10. Concesiones de la Superintendencia. i ;%
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e

EUGENIO CELEDON SILV
INGENIERO CIVIL
Superintendente de
Serviclos Sanitarlos
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URGENTE

CBE 93/19395

MEMORANDUM

Sy

Ik SEP 199'3 -

LIBRO | ¢0Lin o LIMEA

2 | /CD 3

A : 8R. CARLOS HURTADO
Ministro de Obras Pablicas

DE : BR. CARLOS BASCURAN E.
Jefs de OGabinete de S5.E. el Presidente de

la Repdblica

FECHA : Septiembre 23 de 1993

De mi consideraclén:

Adjunto para su conocimiento, carta de la
pipul.ada sefiora Adriana Mufioz D'Albora, exponiendo su
preocupacién por la situacion de las Comunas de Colina y Lampa
en relacién a loes servicios de agua potable y solicitando una
audiencia con S.E. el Presidente de la Repablica.

Solicito a usted, hacernos llegar a la
brevedad y por este mismo medio (fax: 6973262) antecedentes y
su opinién al respecto.

Atentamente,
o }

<;T—“jzlé22621¢ﬂw1/"r% H\\\>
CARLOS-BASCURAN EDWARDS

Jefe de Gabinete o

-—



# FROM GABINETE PRESIDENCIAL 89.23.1993 12:44

L3

i l : |

D) gy
PMARA py, Wb 140g

Santiago, 10 de Septiembre de 1993

!

REPUBITC, 30 Eiing g
$ ggpk ’f;g;(‘ o /"lirlm
Excelentisimo Sefior ? i EACUEL -
Presidente de (a Republica v X3 /19395
Patricio Aylwin Azocar 2 o fip 03

PRESENTE

e mi consideracion:

Hago llegar a usted, mi profunda preocupacion
por la situacion que se vive hoy dla, en las Comunas de Colina y Lampa,
en relacién a los serviclos prestados por la Empresa de Agua Potable
Servicomunal. Desde hace mucho tiempo que en reuniones realizadas
con distintos sectores de estas comunas, he recibido el reclamo
permanente de parte de los vecinos. Recogiendo estas inquietudes y
haciéndome eco de sus Insatlsfacciones frente a los servicios dados por
eésta empresa, es que vengo a solicltar a usted |a cancelacién de la
concesion de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado, que el
Decreto N° 1302 del Ministerlo de Obras Publicas, entregd en 1991 a la
Empresa Alfredo Jara y Cia Ltda., por treinta afios.

Sefior Presidente, me atrevo a hacer esta
solicitud, porque expresa el mas profundo sentir de toda la comunidad de
Colina y Lampa y tamblién, porque al estudiar el Decreto N° 1302 y el
convenio Ad-referendum que estableci6 los terminos en que se entregé la
concesion , he podido constatar que esta Empresa, en su gestion de 12
anos en la zona, se ha separado de las disposiciones contenidas en el
mencionado Decreto y convenio ad-referendum:
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1.- El objetivo principal de esta Empresa, al solicitar la concesién fué
impulsar la construcelén de poblaclones de viviendas econémicas,con el
propésito de contribuir a aumentar considerablemente el  nivel
habitacional en la zona. Sin embargo, quienes viven en Colina y Lampa,
son testigos de la enorme distancia que separa a estos buenos
propositos de la realldad que se vive en estas comunas, donde no por
casualidad, existen alrededor de 4.000 familias que viven en condiciones
de allegamiento. Por el contrario, esta es una realidad que es el
resultado mas claro de la politica Impulsada por esta Empresa en materia
de proyectos domiciliarios de agua potable y alcantarillado, que ha
establecido costos de inversion que son Incompatibles con el costo de las
viviendas sociales, lo que ha Impedido urbanizar terrenos en la
perspectiva de construir nuevas viviendas. La Directora del Serviu, Sra.
Laura Gomez, esté en condiciones de entregar un Informe Técnico sobre
esta situacion.

Lo mismo sucede con la Instalacién de alcantarillados en sectores
antiguos de esta zona, donde por décadas han cerecido de este
fundamental recurso de vida. Esta es la situacién que hoy dia estan
viviendo los vecinos del sector Colina Centro, donde la gran Inversiéon que
ha hecho el Gobierno al instalar alcantarillado en el sector, hoy dia ha
resultado en un gran problema para los vecinos, debido al elevado monto
que Servicomunal cobra por concepto de aportes reembolsables. Como
lo indican los proplos vecinos de Colina Centro, ellos no estan en
condiciones de pagar entre $ 200.000 a 1.400.000, para obtener la
coneccion a la Red de  Servicomunal (Adjunto carta que me enviara la
Junta de Vecinos de este Sector).

2- 8i se plensa en la calidad de los servicios prestados por
Servicomunal, tamblién se aprecla una gran distancla entre las
disposiciones contenidas en el convenio y la realidad. Esto sucede tanto
a nivel de la mantencién, renovacién o reparacion de redes y empalmes,
como también & nivel de la calidad misma del agua, tanto en sus niveles
de presion, como en su transparencia y pureza.
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Por otro lado, en Febrero de 1986, se modifico |g zona de concesion
establecida en el DS No 1302, que le otorgé al Servicomunal Jg concesién
de los serviclos de agua potable y alcantariliado de Colina, Esmeralda y
Lampa. La modificacion restringlé la concesién a las dreas con un
crecimiento poblacional que como méximo alcance las densidades de
ocl:_upaclén de suelo de 150 hab/h4. en Colina y 100 hab/hé. en Esmeralda
y Lampa,

Esta restriccion dej a una serie de sectores de estag comunas sin
posibilidades de acceder g Proyectos de agua potabie y alcantarillados,
Aqui hay un vaclo legal, ya que estos sectores quedan en tierra de nadie,
Como es el caso del sector O'Higgins de Lampa, que por estar fuera del

acceder al agua potable, durante 15 afios. Recién este afio, nuestro
Gobierno aprobé un Proyecto para Instalar agua en este sector,

Es lamentable que con el transcurso de| tlempo las buenas Intenciones
contenidas en el DS N° 1302 Y en el convenio ad-referéndum, hayan
quedado tan alejadas de |a realidad. Esto invita a una reflexién acerca del

incluyendo el ¢célera presente en Chile y en todo Nuestro continente.

de cancelacion de Ia concesién de Servicomunal, porque de acuerdo al
Decreto N° 1302, queda establecldo que en caso de incumplimiento, por
parte de esta Empresa, de algunas de las clatsulas de este Decreto y del
convenio ad-referendum, es e Presidente de [a RepUblica quien a través
del organismo correspondlente (EMOS o SENDOS), tomara bajo su
direccion la explotacion del Serviclo .

|

|

|
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. Hoy dia, es deseo Y esperanza de todos |os
vecinos de Colina y Lampa el que vuelva EMOS a suministrar los

inquietudes.
Saluda atentamente g usted,
ADRIANA MUNOZ D'ALBORA
DIPUTADA
AMD/roa

c.c.! Archivo
|
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Serior

Carlos Hurtado Ruiz Tagle
Ministro de Obras Publicas
Presente

De mi consideracion:

Hemos recibido una peticién de audiencia a S.E. el
Presidente de la Republica de la Diputada sefiora Adriana Munoz D'Albora, por
una situacion de los servicios de agua potable, en las Comunas de Colina y
Lampa.

Dado que el Presidente no puede atender esta
solicitud y que ella se relaciona con asuntos que competen a su drea de
trabajo, me ha solicitado que le remita a usted los antecedentes para su
oportuna atencién.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

CARLO BAS%@

Jefe de Gabinéte

Santiago, Septiembre 27 de 1993.

CBE/mpd
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