
Santiago, 30 de octubre de 1992 

Señor(a) 
Receptor(a) 
Boletín de Divulgación del IICA 
Presente 

Estimado(a) señor(a): 

La Oficina en Chile del Instituto 
Interamericano de Cooperación para la Agricultura, está realizando 
un trabajo de comunicación organizacional destinado a perfeccionar 
la imagen corporativa del Instituto. A ese efecto, le solicito 
conteste a la brevedad posible el cuestionario adjunto, y que nos 
lo envíe a vuelta de correo en el sobre franqueado que lo acompaña. 
Su cooperación nos será de gran utilidad. 

Sin otro particular, lo(a) saluda 
cordialmente, 

lf 	so Elizondo 
Representante del IICA en Chile 
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INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACION PARA LA AGRICULTURA 

Cuestionario de imagen Corporativa 

Conocer una institución es sinónimo de tener una «imagen» de ella. Dicha imagen es el resultado de percepciones, 
creencias, sentimientos y conocimientos experimentados cuando se ha tenido contacto con la entidad. 

Teniendo en cuenta que Ud. ha tenido algún tipo de relación y/o información sobre el IICA, sería muy valioso 
para nosotros contar con su opinión sobre la institución. Le agradeceríamos que respondiera las siguientes preguntas 
teniendo presente, más que lo que Ud. sabe o conoce, lo que crea, sienta o perciba. (No tardará más de tres minutos 
en hacerlo. Las respuesta son anónimas) ¡Gracias! 

¿Con qué color o combinación de colores asocia al IICA.7  Por favor haga una marca en él o los casilleros que 
corresponda. 

Gris 	E 	Verde E 	Amarillo E 	Azul 	E 	Rojo 	E 

Café 
	

Celeste E 	Naranja E 	Otro 	E 	Ninguno E 

De acuerdo a lo que Ud. cree, califique al IICA con puntajes de 1 (nada), 2 (poco), 3 (regular), 4 (bastante) y 
5 (mucho). 

Accesible ... 	Conocido ... 	 Distante 	 Necesario ... 

Eficaz 	 Innovador ... 	 Burocrático ... 	Dinámico ... 

Moderno ... 	Informa sobre si mismo ... 	 Otro 

Le agradeceríamos que escriba rápidamente y con plena libertad, su propia opinión acerca de cómo es y funciona 
el IICA. (¡Muy importante!) 

De la misma manera indíquenos su opinión acerca de cómo debiera ser y funcionar el IICA. 

Por último, sería un gran aporte si Ud. elaborara una frase descriptiva del IICA que pudiera utilizarce para darlo 
a conocer mejor 



r 
Alfredo Alonso Elizondo 
Representante del IICA en Chile 
Casilla 244, gorreo 34 
Santiago 	 (IC) 
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