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La primera tarea a que se abocd la Direccion Nacional del
Servicio a partir de marzo 1990 fue la de formular la
Politica Nacional de Turismc, primera de este genero en

el pais. La Politica, que fue consultada 7 consensuada
con el sector privado, ha fijado orientaciones basicas pa-

ra el

desarrollo del sector, determinando sus objetivos ge-

nerales y especificos y definiendo los instrumentos de
accidn para lograrlos.

En el

marco de esta Politica, el Servicio =mprendidé simul

tédneamente cuatro grandes tareas:

Lol =

Intensa Promocidén de Chile en el exterior, particu-
larmente en Europa y Aamérica Latina, para cosechar
en el campo turistico, los beneficios del cambio de
imagen del pais. Con practicamente los mismos re -
cursos presupuestarios, se multiplicd y diversificd
la accidén promocional, mejorando tarbién su calidad,
aspectos que fueron apreciados y aplaudidos por los
empresarios del secto-r.

Los resultados de esta promocidén har. sido muy posi-
tivos. En 1990 se lozra un crecimiento en las lle-
gadas turisticas de extranjeros de 18%, y en 1991
dicho crecimiento alcanza niveles inéditos: 43%,
lo que da un total de casi 70% de incremento del
turismo internacional hacia Chile en sélo dos afios.
Esto se compara muy favorablemente con las cifras
de la década de los 80: sélo 34% de crecimiento
global entre 1980 y 1989. E1 turismo se ha incorpo-
rado de pleno a la estrategia de desarrollo expor-
tador en que esté empefilado el Gobie~-no, aportando
un ingreso de divisas del orden de US$ 700 millo -
nes en 1991,

Promocidén de inversicnes turisticas, para subsanar
un déficit notorio de equipamiento nhotelero en mu
chas regiones y localidades de interés turistico.
La seriedad de la Politica de Turismo, la intensa
accidébn promocional, las atractivas opcrtunidades
que brinda Chile al turismo internacicnal y las fa
vorables condiciones politicas y econdmicas han g§
nerado un nivel de inversidn privada en proyectos
turisticos sin precedentes: méas de US$100 millo -
nes en 1991 y un volumen aproximado de US$ 350 mi-
llones para 1992 y 1993.




2.-

Promocidén del turismo interno en el marco de una po-

litica de crecimiento con equidad. Especialmente di
rigidos al joven y al adulto mayor, se han puesto en
marcha alguncs programas, por ahora de alcance limi-
tado, pero con buenas perspectivas de masificacidn.

Ordenamiento del Turismo, para asegurar su equilibra
do desarrollo y sustentabilidad a largo plazo. Se
han iniciado planes de ordenamiento territorial del
turismo para la Regidén de Los Lagos y para las cua -
tro regiones del Norte, ademas de numerosas acciones
tendientes a crear conciencia entre autoridades muni
cipales, otras instituciones pUblicas y el propio
sector privado, sobre la necesidad de regular el de-
sarrollo y el funcionamiento de la actividad turisti
ca.

PRINCIPALES DESAFIOS Y TAREAS 1992-94

2.1.-

Ampliecidén del turismo interno. Después de un pro-
longaco proceso de analisis y reflexidén, con la
cooperacidén técnica francesa, se ha iniciado recien
temente un Programa de Turismc Asociativo para am -
pliar las oportunidades vacacionales de los trabaja
dores de ingresos medios y bajos. Un convenio ha
sido firmado nace pocos dias para llevar a cabo es
te Prcgrama con la Asociacidn Gremial de Cajas de
Compersacidén, el que se espera poder extender a
otras empresas e incluso instituciones del sector
piblico. E1 °rograma operaré comercialmente, pero
a bajc costo zracias a los beneficios de escala
que se lograrin y a la organizacién de los secto -
res de demanda.

Corporacién d= Promocidn Turistica. Para subsanar
la continua escasez de recursos promocionales, asi
como la tradicional descoordinacidn y debilidad de
las empresas zuristicas en sus tareas promocionales
en el extranjero, el Servicio ha prcpiciado " la
creacidén de esta Corporacidén, de derecho privado,

a la cual SERNATUR aportaria su presupuesto promo -
cional, para que ella asuma en plenitud la responsa
bilidad de promover a "Chile Turistico'" en el exteZ
rior. Se ha _ogrado concitar el interés de alrede-
dor de 150 empresas turisticas de todo tipo, que ya
han elsgido un Directorio provisional; éste se ha
abocads a estudiar estatutos y mecanismos de fija -
cidén d= cuotas, para convocar a una Asamblea de
socios para Agosto de este afio. Se ha elegido como
Presid=nte del Directorio al Director de SERNATUR.

Para hacer posible el aporte de SERNATUR a esta
Corporacidén, se requierc de una Ley que lo autorice
expresamente. E1 proyecto respectivo esta siendo
examinado por el Ministerio de Hacienda.




2.3.- Ordenamiento y Regulacidén del Turismo. Se intensifi

caran los esfuerzos para lograr un desarrollo turis-
tico més racional y equilibrado, con mayor cuidado
por el medio ambiente y con instalaciones diversifi-
cadas para atender a todos los niveles y tipos de
demanda. Dadas las limitaciones estructurales del
Servicio -tanto en sus atribuciones legales como en
sus recursos humanos y presupuestarios- se esta pro
piciando sobre todo una coordinacidén de acciones

con instituciones tales como Ministerios de 00.PP,
de Bienes Nacionales, de Agricultura (CONAF),DIGEDER,
Subsecretaria de Marina, Subsecretaria de Desarrollo
Regional, Intendencias (FNDR), y también Municipali-
dades.

En lo relativo a regulacidén de las empresas turisti-
cas,en el actual proceso de crecimientc répido resul

ta urgente establecer un adecuado equilibrio entre
el fomento de la libre actividad empresarial, y el
control de la calidad del servicio turistico, la

proteccidén cel consumidor y el prestigio de la ima-
gen de Chile como pais turistico.

2.4.- Nivel institucional y Estructura Organica del Turis-
mo en la Administracién Piblica. E1l sector privado
turistico y, Gltimamente, algunos parlamentarios han
estado requiriendo la creacidn de una Subsecretaria
de Turismo. Las organizaciones gremiales del sector
ven en ello un signo del reconocimiento del Gobierno
a la crecienite importancia del turismo. Confian,
asimismo, que ello significaria otorgar mayor priori
dad al turismo en la toma de decisiones relativas a
obras pUblicas, medio ambiente, desarrollo regional
y urbano, educacidén, relaciones exteriores y, entre
otros, presupuesto de la naciébn.

CONCLUSION

El sector turismo ha experimentado y continda experimen -
tando un répido crecimiento, el que ha sido apreciado y
valorado tanto por las empresas ligadas al sector como
por la gente en general. La sustentabilidad de su desa-
rrollo futuro y la posibilidad de potenciar su capacidad
de contribuir al desarrollo econdmico y social, dependen
en gran medida de la capacidad del Estado de ordenar su
expansién, coordinar su promocidén y regular su funciona-
miento, tareas todas en las cuales se debe actuar concer-
tadamente con el sector privado y la comunidad organizada.




