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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

E INSTITUCIONES FINANCIERAS

SANTIAGO DE CHILE

Santiago, 30. MM 30x002598

Senor

Carlos Bascufidn

Jefe Gabinete de

S.E. Presidente de la Republica
Presente

Estimado Carlos:

El Presidente me informdé gque con
ocasidébn del Dia Nacional del Comercio el 6 de Junio préximo,
recibird en audiencia a la Directiva de la Confederacién del
Comercio Detallista de Chile.

A tal efecto y para informacién del
Presidente, remito adjunto copia de carta que he enviado a
dicha Confederacién en respuesta a un petitorio planteado por
ellos.

Para preparacidén de dicha audiencia te
resumo a continuacidédn los puntos de la carta mencionada.

Endeudamiento del Comercio al por menor,

El numero de deudores son 32.000 que
representan el 6,32% del total de deudores bancarios. Su
monto de deuda representa a su vez el 5,05% del total de las
deudas bancarias.

Las deudas vencidas representan el
6,88% de la deuda del sector que debe compararse con el
promedio nacional de 5,21%, lo que indica que no es una
situacidén alarmante.
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E INSTITUCIONES FINANCIERAS

SANTIAGO DE CHILE

Es una larga controversia del Comercio
Minorista con la Camara de Comercio duefla desde 1928 de este
Boletin, que le produce importantes ingresos y que constituye
un monopolio de hecho.

La denuncia sobre este monopolio ya fue
tratada una vez en 1982 por la Fiscalia Nacional Econdémica
(Comisién Antimonopolio) sin resultado positivo para los
denunciantes. '

Los bancos no estdn en condiciones de
asumir esta tarea del Boletin, separadamente. Si lo hicieran
en conjunto (por ejemplo, la Asociacidén de Bancos) se estaria
cambiando un ente privado que ya tiene el monopolio por otro
que lo asumiria.

Nada Jjustifica tampoco que el Estado
cree un organismo propio para asumir esta tarea.

Chegues a fecha.

Hoy existen dos tipos de cheques: Uno
de derecho, que es el unico validamente reconocido, gque es un
documento de pago sustituto de la moneda, y como tal si no
tiene fondos constituye una defraudacién equivalente a la
falsificacién de la moneda, y por ello su giro doloso esté
penado con prisién. Otro tipo de cheque, consagrado por la
costumbre, el extendido a fecha, que el Comercio da y recibe
habitualmente. Este mal uso del cheque lo convierte en un
documento de crédito igual a la letra y el pagaré, pero con
sancién penal.

Reconocer legalmente el cheque a fecha
produce los siguientes efectos negativos:

a) Restableceria la prisién por deudas (ya gque es un
documento de crédito) que fue suprimida hace mas de 100
afios y que no existe en otros paises.

b) Consagraria una mala préactica econémica de inducir a la

gente a endeudarse sin mayor calificacién de su capacidad
de pago, amparandose en la fuerte sancidén penal.
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¢) Conllevaria la supresién de la sancidén penal para todo
tipo de cheque, perdiendo éste su valor como instrumento
de pago.

Eondos en Canje.

Se reclama por el excesivo tiempo que
transcurre para el abono de los fondos en cuenta corriente
cuando se depositan cheques de otras plazas.

LLa Superintendencia reiterard ins-
trucciones a los bancos para que impongan al publico de la
tabla con los dias de retencién que apliquen.

-otas da Crédit

Se reclama gque no existen normas
claras sobre comisiones, tasas de interés y fechas de pago a
los establecimientos comerciales por parte de las Empresas
emisoras de estas tarjetas.

Se les indica en 1la carta gue las
normas dictadas por el Banco Central dejan al contrato de las
partes la regulacién de las condiciones y que 1la
Superintendencia mantiene vigilancia sobre los emisores.

Cuentas Corrientes,

Se pide que se pague intereses por los
bancos por los saldos positivos de las cuentas corrientes.

Se les informa que el Banco Central por
regulacién monetaria y crediticia y de estabilidad del
sistema financiero no permite el pago de intereses por
depbésitos inferiores a 30 dias.

Saludo atentamente a Ud.,

-

JOSEF v
sup
E INSTITUGICHES FINANGIER
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SANTIAGO DE CHILE

santiago,gg_ MYSO0*002520

'

Sefiores

Elpidio Llaneza J. y

Eduardo Garin C.

Presidente Nacional y

Secretario Ejecutivo

CONFEDERACION DEL COMERCIO

DETALLISTA DE CHILE

Presente Ref.: Su presentaciédn de
30.04.90.

De mi consideracién:

Acuso recibo de vuestra
comunicacién de la referencia en la que con ocasién de la
reunién celebrada con el Directorio de esa Confederaciédn el
dia 25 de abril pasado, me remiten memorandum en el cual
plantean las materias a las cuales me refiero enseguida:

Uds. se refieren a que el
volumen de deudores del comercio en el sector bancario y
financiero al mes de Mayo de 1989 representaba $ 590 mil
millones, equivalentes a un 23% del total de colocaciones del
sistema y ubicando al sector como uno de los tres mas
endeudados de la Nacién.

De acuerdo a la
informacién estadistica a Febrero de 1990 el Comercio al por
mayor y al por menor tenian una deuda conjunta en poder de
las instituciones financieras de $ 395 mil millones con un
total de 37.000 deudores.

El comercio al por menor
representa dentro de la indicada cifra la cantidad de $ 229
mil millones con 32.000 deudores. Estas cifras indican una
disminucién respecto de la situacién existente al 31 de
Diciembre de 1989 en que la deuda era de $ 244 mil millones y
el numero de deudores de 38.000.
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Las c¢ifras indicadas a
Febrero de 1990 indican que la deuda del sector comercio
representaba el 8,70% del total de colocaciones del sistema y
que la deuda vencida ($ 24 mil millones) representaba un
6,07% del total de la cartera.

Por su parte el comercio
al por menor a Febrero de 1990 presenta la siguiente
situacién:

Cartera de N2 de deudores % de las colocaciones | % namero de
colocaciones del sector respecto del deudores res-
total nacional. pecto del to A
tal nacional
$ 229,5 mil 32.000 5,05% 6,32%
Millones
Cartera % cartera % naclonal cartera % de mayor en-
vencida vencida vencida todos los deudam. venciH
sectores econbmicos | do respectd
del promedid
nacional
$ 15,8 mil 6,88% 5,21% 1,67%
Millones

Ubicacién del sector en
cartera vencida
respecto de otros
sectores significa-
tivos.

52 lugar (después de cré-
ditos de consumo, bienes
inmuebles, edificaciones
residenciales, y agricul-
tura.

Las estadisticas prece-
dentes indican una cifra de mayor compromiso de endeudamiento
vencido del sector comercio al por menor respecto del
promedio nacional, que si bien no es significativo revela una
situacién que requiere un seguimiento de la autoridad. A tal
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efecto, esta Superintendencia mantendrd informado al sefior
Ministro de Hacienda sobre el comportamiento del sector desde
la perspectiva bancaria.

Boletin C {al

Al respecto se reclama por
Uds. el mantenimiento de la publicacién del boletin comercial
gque a vuestro Jjuicio tendria caracteres de monopolio
entregado a una organizaciédn privada y se pide radicar estas
funciones en los propios bancos.

Sobre el particular, debo
seflalarles que las denuncias sobre estructuras o conductas
monopblicas corresponde hacerlas de acuerdo a la ley ante la
Fiscalia Nacional Econdémica.

En cuanto a la radicacién
de tales funciones en los propios bancos, ello resulta
imposible porque la mayor parte de las letras y pagarés no se
cobran en los bancos y éstos no practican su protesto.
Ademds, se requeriria una actualizacién de la informacién que
no estd al alcance de los bancos realizar. Por otra parte,
siendo necesario gque exista una sola fuente oficial de
informacién y que a ella acuda cualquier ciudadano a tramitar
la aclaracién de su situacidédn, no se aprecia qué institucién
y a qué costo podria cumplir esta funcién.

En cuanto al "blangqueo"
dispuesto por el Decreto Supremo de Hacienda N° 516, D. Of.
de 11 de Junio de 1988, esta Superintendencia ha enviado a
los bancos las cartas circulares N¢ 33 de 16 de junio de 1988
y N2 2.394 de 14 de Septiembre del mismo ano. Las personas
que estimen que un banco no ha dado cumplimiento a ellas
pueden recurrir a la Superintendencia requiriendo que se
apliquen las sanciones que resulten pertinentes.

Cheques a fecha.

Se solicita darle plena
validez a la fecha de emisién estableciendo la imposibilidac
del cobro antes del vencimiento, pero manteniendo 1la
efectividad actual como titulo ejecutivo.

El reconocimiento de la
fecha de emisién de un cheque, con el objeto de negar la
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posibilidad de pago del documento antes que el dia
correspondiente haya llegado, significa aceptar dos tipos de
cheques, uno el cheque pago y el otro el chegque instrumento
de crédito o cheque a fecha. Si se quiere mantener una
normativa penal para el no pago de un cheque, hay que
considerar que ella no podria alcanzar al cheque a fecha o
cheque Iinstrumento de crédito porque significa legalizar 1la
prisién por deudas, no aceptada por ninguna legislacién hoy
en dia y suprimida de la nuestra hace largo mds de cien afos.
Por lo tanto, aceptar la peticién formulada 1llevaria
necesariamente a derogar la penalidad del giro de cheques de
cualquier naturaleza, c¢on las consecuencias que pueden
resultar, esto es suprimir la aceptacidédn en la vida econdmica
de dicho documento que es indispensable como sustituto de la
moneda.

Fondos en Canje.

Se sefala el excesivo
lapso de retenciébn gque afectaria a los valores
correspondientes a depdsitos efectuados con documentos
pagaderos en otras plazas, menciondndose que el Banco del
Estado de Chile demora sobre quince dias, lo que no ocurriria
con los cheques girados en las mismas condiciones los que
serian debitados de inmediato en la respectiva cuenta
corriente. Se agrega que los bancos cobran intereses sobre
estos recursos proplos al autorizar su giro con el
consiguiente recargo operacional de las empresas.

Al respecto, las normas de
esta Superintendencia establecen que los depbdsitos
constituidos con cheques a cargo de otros bancos de la misme
plaza y aquellos girados a cargo de otras plazas, tienen el
cardcter de depdsitos condicionales mientras el banco
depositario no obtiene el reembolso de esos valores. A la
vez, las mismas normas seflalan que el plazo minimo de
retencidén para esos valores sobre otras plazas, sean ellos &
cargo del mismo banco depositario o de otra entidad
bancaria, es de tres dias. Los bancos pueden retener 1los
fondos por un plazo mayor, siempre que sea el estrictamente
necesario para prevenir el eventual rechazo del documento.
En todo caso, como lo indican las instrucciones sobre 1la
materia, los bancos deben mantener a disposicién del publico
una tabla con indicacién de los dias de retencibén que
apliquen a los valores girados sobre 1las distintas
localidades.
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Lo anterior no impide que,
en el caso de realizar el cobro antes de los lapsos
previstos, se permita girar sobre ellos, tan pronto como ello
ocurra.

Por consigulente y habida
consideracién de 1la existencia de normas gque regulan
claramente la materia, las anomalias gque ocurran deben
denunciarse a esta Superintendencia, seflalando 1los casos
concretos, a fin de realizar las investigaciones pertinentes.

En lo que refiere al cobro
de intereses cuando se gire sobre esos valores, es necesario
hacer presente que los depositantes deben abstenerse de girar
en tanto no se haya cumplido el plazo de retencién
establecido o se haya producido su reembolso, a menos que
exista un crédito o sobregiro autorizado que, al utilizarse,
devengard intereses.

Tari | < di

Se expresa gque no existen
normas claras en cuanto a la fijaciédn de comisiones para los
establecimientos comerciales que participan en el sistema de
tarjetas de crédito, como tampoco para determinar las fechas
de pago a los establecimientos comerciales que participan en
el sistema. Igualmente se expresa que llaman la atencidén las
tasas de interés que se cobran a 1los usuarios y gque no se
observa una adecuada transparencia en el sistema de
administracién de esas tarjetas.

Las normas relativas en la
emisidén y operacién de tarjetas de crédito han sido dictadas
por el Banco Central de Chile, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 35, N¢ 7 de su Ley Orgéanica Constitucional,
que expresa al respecto que le corresponde a esa entidad
dictar las normas a que deberdn sujetarse las empresas cuyo
giro consista en la emisién u operacién de tarjetas de
crédito y que se encuentren bajo la fiscalizacién de esta
Superintendencia.

Cabe recordar al respecto
que las mencionadas normas establecen 1la celebracidn de
contratos entre los establecimientos comerciales que se
adhieran a cada sistema de tarjetas de crédito y los
respectivos emisores u operadores. En esos contratos deben
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especificarse las condiciones que acuerden las partes y las
obligaciones gue asumen.

Tales condiciones v
obligaciones son las que convengan libremente las partes, en
el marco de las disposiciones que rigen la emisidén vy
operacién de tarjetas de crédito. Por consiguiente, son los
propilos interesados gquienes deben acordar las estipulaciones
derivadas del uso de esas tarjetas, no cabiendo en la especie
dictar una reglamentacidén que fije el cobro de comisiones o
las fechas de reembolso.

En lo que se refiere a las
tasas de interés que se cobre a los usuarios la presentaciédn
de esa Confederacién se limita a llamar la atencién sobre
ellas, sin especificar la causa de su observacidén. Ante la
falta de mayores antecedentes sobre el particular, esta
Superintendencia puede expresar solamente, que los emisores u
operadores, segun corresponda, cobran intereses, de acuerdo a
lo convenido o estipulado en los contratos celebrados con los
titulares de tarjetas de crédito, por los créditos que éstos
utilicen. Esos intereses se cobran a las tasas pactadas o
anunciadas oportunamente, en los estados de cuenta. En
ninglin caso ellos podran exceder, conforme a la legislacién
sobre la materia, a la tasa maxima convencional. En todo
caso, este Organismo estéd atento para revisar cualqgquier
reclamo fundado sobre casos especificos que se le presente.

Cuentas Corrientes.

Se solicita estudiar una
recomendacién en orden a que las entidades bancarias puedan
pagar una tasa de interés apropiada sobre los saldos de
aquellas cuentas corrientes gque mantengan promedios
interesantes de éstos.

Como la fijacién de las
tasas de interés sobre depdsitos a la vista corresponde al
Banco Central de Chile, de conformidad con lo dispuesto en el
N¢ 4 del articulo 35 de su Ley Organica Constitucional, esta
Superintendencia dard a conocer esta inquietud a 1las
autoridades de dicho banco, atendido que 1las actuales
disposiciones no permiten el pago de intereses por depdsitos
que se constituyan por plazos inferiores a treinta dias,
entre los cuales se incluyen los correspondientes a cuentas
corrientes.
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Atenciébn clientes.

Se reclama de una mala
atencidén que se observa en el sistema bancario de 1ls
clientela.

Esta Superintendencia
comunicard a 1la Asoclacién de Bancos esta inquietud vy
reclamacién a fin de que se adopten las medidas conducentes.

Reitero finalmente a Uds.
mi disposicién a reunirnos nuevamente a fin de analizar los
temas que motivan esta comunicacién y aquellos otros que
puedan ser de interés de esa Confederacién.

Saludo atentamente a Uds.,

JOSE FLORECNGIND GUZMAN C.
SUPERINTENDENTE DE BAHCOS
E JHSTHIUCICNES FINANCIERAS
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