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INSTITUTO DE NORMALIZACION

PREVISIONAL
SECRETARTIA GENERAL S.G.N° /
SANTTAGO,
SENOR

ENRTIQUE CASTELLON
EL COBRE N°0203
VILLA COOPREVAL
QUILLOTA.

De mi consideracidn :

El Gabinete Presidencial, el Gabinete
del Sr. Ministro del Trabajo y Previsidn Social y la Superintendencia de Segu-~
ridad Social, han remitido a este Instituto de Normalizacién Previsional, para su
respuesta directa las presentaciones que Ud. les elevara respectivamente, rela-
cionadas con su solicitud de reclamo de bono de reconocimiento.

Sobre el particular, y de acuerdo a lo
sefialado por nuestra Seccidén Bono de Reconocimiento, comunico a usted que dicho
reclamo fue solucionado en junio del presente afio, con un tiempo total de 26 -
afios 7 meses,a mayo de 1981 v con un valor nominal de $ 1.253.009.-

Cabe sefialar que, el titulo de su bono
fue emitido y enviado a la Administradora de Fondos de Pensiones SUMMA, en julio
de 1992, con el N°01.588.674-9. Se acompafia documento en el que se consignan los
antecedentes previsionales considerados en el célculo de su bono.

Saluda atentamente a usted,

JUAN LUIS GONZALEZ SAAVEDRA
SECRETARIO GENERAL
I.N.P.

Incl.: * CONSBONO.

Gabinete Presidencial.

Sr. Jefe de Gabinete del

Sr. Ministro del Trabajo y Previsidén Social.
Superintendencia de Seguridad Social.
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QUILLOTA, 12 de Mayo de 1992

Serior
Patricio Aylwin Azécar

Presidente de la Repdblice (%02 7/} 'B/Y
I 92

La Moneda
13
Santiago

L

De mi consideracién:

Le adjunto carta que le remitf a la Sra. Carmen Urrutiaj Coordinadora del Ins-
tituto de Normalizacién Previsional, en la cual le doy‘a conocer todo el drama
que estoy viviendo junto a mi familia, sin poder encontrar apoyo resolutivo de
parte del I,N.P, a pesar que he mandado documentos probatorios y fidedignos que
demuestran que tengo derecho a que se resuelva mi peticién a la mayor brevedad,
consgiderando el excesivo tiempo transcurrido.

Deseo que Ud, se imponga de mi situecién para que conozca toda la odisea que
tenemos que sufrir los trabajadores cuando nos vemos enfrentados a cumplir con
estos trimites y donde se puede comprobar que la burocracia e ineficiencia de
la mayorfa de los funcionarios de los Servicios Pfblicos, no: ha cambiado afin.
También Ud, podri comprobar que el Sr. Superintendente de Seguridad Social le
di8 instrucciones al Director del I.N,P. y este Sr. no las cumplid y mi caso
puede seguir asf muchos meses mis sin resolver.

Tengo la esperanza que Ud, decidiera ayudarme y por este motivo he decidido man

darle esta carta a Ud, ya que el Sr., Ministro del Trabajo tampoco respondié§ 1la

carta que yo le envié por correo certificado el 17-02-92

S5

En espera de sus gratas noticias, lo saluda atentamente.

Direceién

El Cobre # 203
Poblac. Coopreval

Quillota




QUILLOTA, 12 de Mayo de 1992

Sefiora
Carmen Urrutia
Coordinadora del I.N.F.

o + 3 -
canclago

De mi consideraciédn:

Tengo el agrado de saludarla y aprovecho de presentarme, ya que
he decidido como ultima esperanza escribirle a Ud. para
exponerle mi caso.

Mi nombre es : Enrique Castelldn )

Cédula de Identidad : 2.754.137 - 2

Domicilio : El Cobre # 203 Poblac. Coopreval, Quillota
Después de haber sido paseado por todos los Organismos

pertinentes .y después de haber entregado documentacion fidegigna
y probatoria y debido a la excesiva demora de mi tramite de
Jubilacién, es gque recurro a Ud. porque he tenido muy Dbuenos
antecedentes que Ud. es una persona de rdpidas decislones, que
es una excelente funcionaria y gque también vibra con los
problemas de las personas y que su mayor desafio es resolverlos

dentro del mas hreve plazo.

También le escribo esta carta para informarle de las
arbitrariedades que estamos sufriendo muchos ciudadanos cuando
iniciamos estos tréamites y también a través de mi relato y mi
propia experiencia podra conocer como Sse deshumanizan la mayoria
de los funcionarios del Instituto de Normalizacidén Frevisional.
sin importarles absolutamente nada el drama que estoy sufriendo,
ya que hace mucho tiempo gue estoy cesante, soy padre de hijos en
edad escolar y tengo una familia que estd sufriendo todo lo que
sigrnifica no tener ingresos y para peor hace poco tiempo que
atropellaron a mi esposa sufriendo serios dafios en la columna vy
ahora ando como mendigo en los hospitales solicitando que Ila
atiendan ya que no puedo pagar atencién médica particular.

Ante estos hechos le solicito respetuosa y encarecidamente su
ayuda, rogandole gue imparta las instrucciones para dque mi caso
sea analizado vy para gque Ud. pueda tomar una resolucidn que me
permita finiguitar a la mayor brevedad este tramite.

Le relataré en forma crondlogica todo lo que he realizado y podra
notar que vo he proporcionado todos los antecedentes vy solo falta
gue alguien se interese por resolver mi caso.




4 .~ DMe afilié al nuevo sistema previsional en Mayvo de 1981

- En Julio
mi documento
Antecedentes d

.F.P. Summa me comunicd la emisidn de
onocimiento v me envido el  documento
conocimiento. Anexo N2 1 v 2

3.~ El 28-12-920 presente un reclamo al Bono de

Reconocimiento, porgue no me consideraron seis afios coticados en

el ex Servicio de Seguro Social, gque corresponde al tiempo gque yo

me desecupefié en Andes Cooper Mining Company y gque hoy es Codelco

Chile, Div131)n El Salvador y un afio realizande =1 B3Servicio
i |

Militar. Anexo N2 2

4.- El 14-08-921 «canie una Libreta de Imposiciones del ex
Servicio Seguro U(lal que encontré guardada entre otros
documentos. Anexo M2 4

5.- El 19-08-21 por sugerencia de la A.F.P. Summa presenté un
nuevo Reclamo al Bono de Reconocimiento, adjuntando copias de
todos los documentos probatorios. Anexo N2 5

tud de Pensién, en la

[

§,- EBl 129-0B8-91 también presenté una Solic
A.F.P. Summa S.A. Anexo H? 6

7.- El 15-10-91 A.F.P. Summa me entregd mi Certificado de EBaldo
y Estimacién Retiro Programado, para gque cotizara en las
distintas Compafilas de Seguros vy tomara mni decision de

pensionarme, a pesar gue mi Reclamc no estaba ni esta resuelto.

| 8.- EI 13-11-91, concurri a la A.F.P. Summa y seleccioneé
modalidad de pensién, comunicando mi decision de acogerme a la
jubilizacién Anticipada, trdmite que reviste el caracter de
irrevocable. Anexo N2 7

2.- EIl 18—-11-91 le envie carta certificada al Sr.
Superintendente de Seguridad Social. donde le solicito su
intervencién en la agilizacién al Reclamo presentado y le adjunto

| todos 1los documentos originales gue prueban gue mi reclamo es
procedente, para gue la A.F.P.pueda traspasar los fondos a la Cia
de Seqguros y ésta empiece a pagar mi pension. anexo N¢ 8

- El 19-11-91 la A.F.P. Summa, me comunicod que mi tramite de
ju blldClOn se encuentra pendiente por el Reclamo &l ©Bono de
e

s

Reconocimiento. el cual no ha side resuelto por el Instituto 4

Normalizacidén Previsional. Anexo N2 ¢

11.-— E1 05-12-91 recibi respuesta de la Sra. Mdnica Valencia C.
Jefe del Depto. GSecretaria General de la Superintendencia de
Sequridad Social. donde me comunica que pasé mi presentacidn al
Director Del Instituto de Normalizacion Previsional. Anexo N¢ 10C



un certificado de Afiliacicdén vy Fenta
3

dor CODELCO-CHILE Div. Ealvador donde 3e
visi durante el pericdo que presté

Sa dando claramente coctablecido el

I Fa 0 reconoce Yy ademas sirve para

omprobar gue las Rentas Imp mllbles itilizadas para el calculo de
mi Bono de Reconcciwmiento son errd )

tifi : ba emitido 3 ade por el cabal

4z de las disgosi:LonP” contenidas e=n  los

2.081 y por la resclucidn N® 184

3 Ley N2 1
{

eneral de la erintendencia o €21 1
que a2 la fecha tedavia no recibe rsspuesfa a
¢ para enviarle nuevamente otro Jjuego de
;u& avalan y prueban la verdad de mi

Anexo N2 12
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de mi Reclano. Anexo 9 13
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15.- E1l 02-02-92; concurro a la Superintendencia de Seguridad
focial Depto. de oOrientacion Juridica donde solicite nusevamente

a3ilizacidn a la solic1tud Reclamo al Bono de Reconocimiento.
Anexno N2 14

16.- E1 11-02-92; recibi carta respuesta de la Zra. Luz Cerecceda

E., doude me comunicd que nuevamente pasd mi presontaocidn al Si

Director del I.N.P. para gque éste resuelva. Anexo 2 15

17 Bl 17-22-92: envieé carta cltlficada al Sr. Ministro del

Trakajo y Previscidon Sccial, donde le explico en detalle la

d;:m Sllddd tram acidn de que soy mbﬁeto y a la vez le solicito
1

y ayuda. En esta opotunidad le adjunté copias de

aa carfag enviadas hasta ese momento a la Superitendencia de
Saguridad  Zocial. Lamentablenente a esta fecha, tecdavia no
recibo respuesta del Sr. Ministro. anexo N2 16

18.- E1 1B-02-22; envié carta al Gr. Senador de la Republica Don
L ifiera, donde expongo mi «caso y le solicito 3w
fiscalizacidén en el cumplimiento establecido en la Garantia N2 24
del art. 19 de la Constitucién Politica del Estado. Tal como me
sucedié¢ con la carta enviada al Sr. Ministro del Trabaijo, en esta
cportunidad tampoco recibi respue Std del Senador. Ariexo N9 17

19. - E1 09-03-92: envié carta a la Sra. Ana Maria Fontecilla.
funcionaria de la Unidad Reclamo Bono e Reconocimiento del
Instituto de Normalizacioén Previsional, donde le relato todas las
gestiones realizadas y de acuerdc a la conversacion tele fonica
que sostuvimos anteriormente . le adjunté un set completo de
documentos criginales para respaldar mi Reclamo.



1Y)

Después  de una  semana, me contacté nuevamente con ella v m
comunico  gue habia recibido mi documentacidn y aque envid m

i
expediente a lo gque ellos llaman linea de trabajo. Anexo N2 18

Hovy  la llam? por teléfono para conccer la solucidn ¥ me comunicod
gue mi expediente se mantiene en las mismas condiciones, o sea
no  se  ha solucionadeo mi caso y lo unice gue he logrado es

incurrir en gastos v falsas expectativas.

-

Come Td . puede aprecizr me siento impotente ante tanta adversidad
y ahora le pediré a Dios gque la predisponga a Ud, v se decida
a darme su ayuda. \

\ \
Con infinitas gracias, la saluda vy despide de U4,

)]
D

c.c. Sr. Patricio Aylwin Azo
Presidente de la Re
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