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En relacidn a su Of. del Ant., cumpleme remitir a
Ud.copia de las respuestas enviadas a los Sres Elizabeth Ardiles
Alarcdin, José A Alvifia Sudrez v Gladys Aguavo Fuentes, con moti-
¥0 de su5 presentaciones a 5. E el Presidente de la Repiblica.

Saludo atentamente a Ud.

JOSE FLORENCIO GUZMAN G.
SUPERINTEWDEWTE DE BANCOS

E INSTITUCIONES FINANGIERAS .
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Sehora
ELIZARETH ARDILES ALARCON
Nueva Cinco 5083, cass F
Tilla Fernando Gualds
Las Rejas vy & de Abril
Estacion Central
Estinada ssfiora:

e refiero a zu carta de 3 de junio de 1992,
dirigids s S.E. el Prezidenfs de 1a Eepublica, en la que le
cta A su familis, por el remate que

expone el problems Jue sfe
hizo el Banco de Santisgo de
hipotecaria que ahi wantenia,

21

Pequerido eze banco
respuesta cuyas fobtocopis adjunto,
edido en su casc, ante 1o cusl
enerze de intervenir,

\

@ o

atants
///

JOSE FLOAENCIO GUZMAN C.
SUPERINTENDERTE DE BANGOS
E INSTITUCIONES FINANCIERAS

Zaludn

7ivienda,

sobre el particular,
enn la que da
ezts
va que ze trata de un asunto que fue
tido a 1a rezolucidn de loz Tribunales de Justicia.

mente a d.

producto de la deuda

envio
cuenta de 1o
Superintendencis debe
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Sefor

JOSE ANIBAL ALVIfiA SUAREZ
Pasaje Las Violetas 1091
Poblacidn ¥illa Hermosa
Quillota

Muy sefior mio:

Me refiero a su carta de 3 de junio de 1992,
dirigida a S5.E. el Presidente de la Republica, en la que le
expone el caso que lo afecta por el crédito hipotecario que
mantiene en el Banco del Desarrollo, proveniente de la ex-ANAP.

Requerido ese banco sobre el particular, envid la
respuesta cuya fotocopia adjunto, en la que da cuenta del error
que se produjo en su caso, el que ha sido corregido., sin
perjuicio de lo cual Ud. deberd acercarse a sus oficinas con el
objeto de ver la posibilidad de regularizacidn de la deuda.

Saludo atentamente a Ud.

JOSE FLORENCIO CUZMAN G
SUPERINTLHIT, TE D1 BANGOS
E INSTITUCIQHES FitpnnIrnag
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Senora

GLADYS AGUAYQ FUENTES
Crepino N2 33%
Concepcion

Estimada seflora:

zu carta de 4 de junio de 1992,
dirigida a S5.E. el Preszidente de la Pepublica, en la que le
expone el problema que zfectz a zu familia por 1a deuda
hlpotecarla que su maridc msntiene en el Banco Osorno ¥ La
Unidn, proveniente dz la ex-ANAaP.

Me refieroc =

Pequerido eze banco sobre el particular, ha en-
viado la respue szt ru[a fotocopia adjunto, en 1la que da cuenta
de la zituscién actusl del crédito en cuestion y monlflezfa ha-
ber suszpendido por 50 diass el renste de la propiedsd s la espera
de lograr un acuerdo de pago con 4.

Estz Superintendencia no puede intervenir sl
respecto, por tratarze de un asunto que s6lo debe zer resuelto
por acuerdo entre l 3 partes involucradas.

Saludo atentamente a Ud.

JOs? FLORENCID GUZMAN C.
SUPERINTLRDEATE D BAICOS
E [STITUCIONES FINANCIERAS
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