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" Los gobiernos deberian emprender
la tarea de hacer que la gente tome
conciencia de la violencia contra la
mujer en tanto que problema de la
sociedad, tomar las medidas que
sean necesarias y promulgar los
dispositivos legales que permitan
averiguar sus causas y prevenerir y
erradicar tal violencia, suprimiendo
particularmente las imagenes vy
representaciones que degradan a la
mujer en la sociedad; deberan
finalmente alentar a que se tomen
medidas para educar y para reeducar
a los que hayan cometido delito de
esa indole"

(Naciones Unidas, Nairobi, 1985)

Santiago, diciembre de 1992



COMISION INTERMINISTERIAL PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

1-INTRODUCCION

La violencia intrafamiliar es un hecho significativo en el mundo
entero y también en nuestro pais. Esta situacion que se ha
mantenido silenciada, comienza hoy a denunciarse y se buscan
mecanismos de prevencion y de formulacion de politicas.

La inquietud cada vez mayor por la existencia de violencia entre
los miembros de la familia refleja la preocupacién en el mundo
entero por los derechos humanos vy los derechos personales, al
mismo tiempo que se ha asumido la necesidad de implementar
politicas publicas en los ambitos considerados "privados" como
es la familia, cuando esos derechos se ven amenazados.

Las primeras investigaciones sobre el tema se llevaron a cabo en
Europa y EEUU en la década del 70, en nuestro pais y en el resto
de América Latina los estudios comenzaron a finales de la
década del 80 y aun son muy insuficientes.

En un primer momento, la preocupacion se centrdo sobre [os ninos
maltratados por sus padres, con posterioridad al decenio de la
Mujer de Naciones Unidas, se empezo a denunciar la violencia en
contra de la mujer. En 1980, al conmemorarse el quinto ano del
Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer, esta institucion
senald "La violencia en contra de la mujer es el crimen
encubierto mas numeroso del mundo". Recientemente han
comenzado a denunciarse el problema del maltrato de ancianos y
la violencia entre hermanos.



La violencia intrafamiliar afecta al grupo familiar2 en su
conjunto, sean sus miembros victimas de violencia o testigos de
ésta, considerando que la familia es la célula basica de la
sociedad y el primer espacio de formacion de las personas, lo que
se aprende en ella se proyecta con posterioridad a la sociedad.

La preocupacion de la comunidad internacional por la violencia
intratamiliar comienza a manifestarse a partir de la primera
Conferencia Mundial de la Mujer establecida por Naciones Unidas
el ano 1975 que se llevé a cabo en Ciudad de Méjico, en donde se
mencionan el tema de los conflictos al interior de la familia. En
la segunda Conferencia Mundial realizada en Copenhagen en 1980:
“Igualdad , Desarrollo y Paz", se plantea directamente el
problema de las Mujeres golpeadas y la Violencia Familiar. Con
posterioridad a esa fecha, el tema ha sido permanentemente
planteado en el Consejo Econdmico y Social y en la Comisién
sobre la Condicion Juridica de la Mujer de la cual Chile forma
parte.(Anexo N¢ 1)

Las recomendaciones internacionales enfatizan la urgente
necesidad de una aplicacion universal a la mujer de los derechos
y principios relativos a la igualdad, seguridad, libertad,
integridad y dignidad de todos los seres humanos.

Existen numerosos instrumentos internacionales que se
refieren a la aplicacion de estos Derechos, entre ellos quizas el
mas relevante para la situacion de la mujer es la "Convencion
sobre Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer”, aprobada el 18 de Diciembre de 1979, por la Asamblea
General y ratificada por nuestro pais, en Diciembre del ano
1989.

Paralelamente a la importante tarea que se ha venido realizando
en los distintos foros internacionales con respecto a la violencia
especifica en contra de la mujer, Naciones Unidas se ha
preocupado también de elaborar distintos instrumentos
internacionales para abordar los derechos del nino. Este proceso
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culmind en la Convencién de los Derechos del Nino que fuera
ratificada por nuestro pais, en donde el tema del maltrato del
menor constituye una importante preocupacion.

La Comisién de la Condicion Juridica y Social de la Mujer, a
través del ECOSOC, solicitd al comité preparatorio de la
Conferencia Mundial de los DDHH a celebrarse en 1993, que se
preste adecuada atencién al problema mundial de la violencia en
contra de la mujer, como también se formulan recomendaciones a
ser consideradas en el ano Internacional de la Familia, senalando
"la violencia en el seno de la familia constituye una violacion a
los Derechos humanos."

Por su parte la Convencion Interamericana de Mujeres(CIM) en
donde Chile participaba en su mesa directiva, tiene en su agenda
la realizacion de una Convencion Interamericana sobre Violencia
y la Mujer, para establecer una legislacion "modelo" en la region.

De igual forma, la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), en la Quinta Conferencia regional sobre la
Integracion de la Mujer en el Desarrollo Econdmico y Social de
América Latina y el Caribe, considera que la existencia de la
violencia familiar es un importante freno para las politicas de
integracion al desarrollo. (Anexo N° 2)

El presente informe se refiere a la definicion de violencia
familiar, las consecuencias de ésta para el grupo familiar y la
sociedad, la relevancia de abordar el tema de la violencia
familiar en la perspectiva del desarrollo, las caracteristicas de
la violencia en Chile y las posibles estrategias para enfrentarla.



II.-ANTECEDENTES

1.-Creacién de la Comisién Interministerial de Ila
Violencia Intrafamiliar.

El problema de la violencia familiar comienza a ser develado
en nuestro pais en la década del 80 a partir del trabajo de las
Organizaciones No Gubernamentales. Esta preocupacién se
manifiesta en el programa de gobierno de la Concertacion de
Partidos por la Democracia, donde se establece la necesidad
de promover una legislacion adecuada para enfrentar la
situacion de violencia contra la mujer.

Posteriormente, como comision preparatoria del SERNAM se
constituyé en el ano 1991 una comision con representantes de
distintas instituciones gubernamentales y ONG, con el fin de
avanzar en un diagnostico compartido y proponer las medidas
legales y de politicas para enfrentar esta situacion.

El 13 de Mayo de 1992, se crea por Decreto Supremo una
Comisidn Asesora Interministerial para estudiar y proponer
iniciativas y acciones destinadas a abordar y prevenir la
violencia intrafamiliar. Dicha comision es coordinada por la
Subdirectora del Servicio Nacional de la Mujer, cargo ejercido
en ese momento por Soledad Larrain H.

Integran la comision interministerial representantes de los
siguientes Ministerios: Relaciones Exteriores, Justicia, Salud,
Educacion,Interior (Carabineros de Chile), Secretaria General
de Gobierno, Secretaria General de la Presidencia y del
Instituto Nacional de la Juventud y de Servicio Nacional de la
Mujer. Se incorpora a la Comision la Red Chilena contra la
Violencia Domeéstica y Sexual, que representa una instancia de
articulacién de las distintas organizaciones que trabajan el
tema desde la autonomia del movimiento social.



Al iniciar el trabajo de la Comision existian diversos

programas de trabajo sobre el tema, tanto a nivel de Gobierno
como en las organizaciones no gubernamentales, por lo tanto,
la Comision tiene por finalidad sistematizar las politicas
existentes, plantear instancias de coordinacion y definir
criterios comunes de diagnostico, aproximacion al tema y
acciones de capacitacion y atencion de las victimas.

2.-Actividades de la Comision.

2.1. Se inicia el trabajo poniendo en comun criterios para
abordar el tema de violencia intrafamiliar, de modo de
unificar conceptos y perspectivas de acercamiento al tema de
parte del conjunto de los miembros de la comision.

2.2.Con el fin de avanzar en el diagnostico intersectorial, se
acordé que cada institucion participante (ministerios,
servicios y la red de O.N.G.) relevara la informacidon
correspondiente a su é4rea. Se aportaron antecedentes en
relacion a los programas que existian en las distintas
instituciones y en la forma de incorporar el tema en las
politicas generales respectivas.

2.3. Paralelamente a este trabajo de diagndstico, la comision
inici6 la discusion en torno a las modificaciones que
consideraba necesario incorporar al proyecto de ley que habia
sido presentado por iniciativa parlamentaria y patrocinado por
el ejecutivo,el cual habia sido recientemente aprobado en la
Comisién de derechos Humanos de la Camara de
Diputados.(Anexo N@3)

Se constituyd una subcomision legal, coordinada por la
representante del Ministerio de Justicia, en donde se
elaboraron las indicaciones, las que fueron sometidas a la
Secretaria General de la Presidencia y con posterioridad a su
andlisis y observaciones de este Ministerio, se formularon al
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Parlamento como indicaciones del Poder Ejecutivo.(Anexo
N°4).

2.4.La comisidon recibié y discutié las propuestas de acciones
elaboradas por los diversos sectores, la posibilidad de
coordinacion de las acciones y las proyecciones futuras.

Asimismo definio el marco teorico dentro del cual deben
formularse las propuestas de politicas publicas que se
sugieren al Supremo Gobierno.

2.5. Con el fin de cumplir con los plazos establecidos en el
decreto constitutivo, se acordé conformar dos Subcomisiones
que se encargaran de trabajar las propuestas de los contenidos
educativos y el marco conceptual.

El presente informe es el resultado de la gestion realizada poi
la Comision en sus seis meses de trabajo, en donde existido un
clima muy positivo de respeto, cooperacion y de compromiso
en la busqueda de soluciones, para enfrentar una situacién de
extrema gravedad, que afecta a un numero significativo de
familias en nuestro pais y, por lo tanto, debe comprometer a
la sociedad en su conjunto .



l1l.-DEFINICION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR .

3.1.-Concepto de violencia intrafamiliar vy s us
dimensiones

3.1.1. Concepto de violencia

La violencia es un concepto de multiples dimensiones vy
connotaciones. De acuerdo al diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espanola, violencia es la aplicacion
de medios fuera de lo natural a cosas 0 personas para vencer
su resistencia. El concepto de poder y jerarquia estan
presentes en los distintos enfoques y definiciones de
violencia, la que es considerada como una forma de ejercer
poder sobre alguien situado en una posicién de inferioridad
jerarquica o de subordinacion.

En un sentido amplio, la violencia se manifiesta a nivel de
la sociedad bajo dos formas: una menos evidente que es la
violencia institucionalizada o estructural y otra abierta y
directa. La violencia estructural esta presente en los
sistemas politicos, economicos y sociales y sirve de base a
la violencia directa, porque influye en las pautas de
socializacion que llevan a los individuos a "aceptar" o
infringir sufrimientos, segun la funcion social que
desempenen.

En el documento de la Conferencia Mundial para evaluar el
Decenio de la mujer que se realiz6 en Nairobi en 1985
denominado "Las estrategias de Nairobi orientadas hacia el
futuro para el adelanto de la mujer" se senala:

“(...) se ejercen diversas formas de violencia hacia la mujer
en la vida cotidiana de las sociedades. Hay casos de mujeres
golpeadas, mutiladas, quemadas, explotadas sexualmente y
violadas. Este tipo de violencia constituye un obstaculo
fundamental para la consecucion de la paz y los otros
objetivos del decenio...".



3.1.2. Concepto de violencia familiar

Al igual que el concepto de violencia, cuando se habla de
violencia familiar existen diversas definiciones segun las
dimensiones del problema que destaquemos.

Segun Antony, C la violencia doméstica puede ser definida
como "acto cometido dentro de la familia por uno de sus
miembros, que perjudica gravemente la vida, el cuerpo, la
integridad psicologica o la libertad de otro miembro de la
familia®.

Hay definiciones como la que senala S. Mayer en la que
destaca la accion violenta. Define violencia intrafamiliar
como aquella en que " el abuso que ocurre entre miembros de
la familia, en la pareja o entre personas que en algun
momento de su vida han vivido conjuntamente. Este abuso
ocurre casi siempre en la propia casa y consiste en:

a) agresion fisica, tanto golpes menores, como golpes
mayores y mas fuertes, b) el abuso sexual y c¢) el abuso
emocional que incluye manifestaciones como la degradacion
psicologica, la humillacién verbal, la continua amenaza de
abandono, la amenaza de agresion fisica, el chantaje
economico y la reclusion en el hogar.

Tomando en cuenta las distintas definiciones, vamos a
considerar que:violencia familiar son todas las formas
de abuso que tiene lugar en las relaciones entre los
miembros de una familia. Relacion de abuso se refiere a
toda conducta que por accidon u omisién , ocasiona dano
fisico y/o psicologico a otro miembro de la familia.

Esta definicion senala que cualquier miembro de la familia
puede ser victima o agente de una relacion de abuso. Sin
embargo las cifras senalan que es el adulto masculino quien
mas frecuentemente utiliza las distintas formas de abuso y
son las mujeres y los ninos las victimas mas frecuentes.



3.1.3.Categorias de la Violencia Familiar.

a) Maltrato infantil: Toda conducta de un adulto que por
accion u omision interfiera negativamente en el sano
desarrollo fisico, psicolégico o sexual de los nifos.

a.1. Maltrato fisico: toda lesion fisica no accidental por
parte de los padres o cuidadores, que provoque dano fisico
o enfermedad en el nino.

a.2.-Maltrato emocional: Hostigamiento verbal habitual de un
nino a través de insultos, criticas, descrédito vy
ridiculizacién, asi como la indiferencia o rechazo
explicito o implicito.

a.3.- Abuso sexual: Cualquier forma de contacto sexual con
un nino, por parte de un familiar /tutor adulto. Se
considera abuso sexual la explotacion sexual.

a.4. Abandono y negligencia en los cuidados: falta de
proteccion y cuidados fisicos minimos al nino por parte de
sus padres/tutores,asi como falta de respuesta a las
necesidades de contacto afectivo y estimulacion
cognitiva. a carencias extremas de recursos
socioculturales.

b) Violencia conyugal:

Se refiere a la situaciones de violencia que ocurren entre
los miembros de la pareja. Estas situaciones se producen
en forma ciclica y con intensidad creciente. Las
estadisticas a nivel internacional senalan que el 2% de
las victimas son hombres, el 75% corresponden a maltrato
hacia la mujer y el 23% son casos de violencia cruzada o
reciproca.
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Maltrato Hacia la Mujer:

b.1.- Violecia Fisica:

Se refiere a los golpes . Los mas frecuentes son
bofetadas, patadas y empujones. Esta violencia se da en
intencidad creciente pudiendo llegar al homicidio.

b.2.- Violencia Emocional:

Comprende una serie de conductas como insultos, gritos,
descalificaciones o bien silencios prolongados.

b.3.- Abuso Sexual:

Consiste en la imposicion de actos de orden sexual contre
la voluntad de la mujer.

c.- Maltrato de Ancianos:

Todo acto que por accidn u omision provoque danos fisicos
0 psicologico a un anciano por parte de un miembro de le
familia.

Esta dimensién ha sido poco estudiada en nuestro pais y el
mundo entero.

IV DIMENSION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR EN CHILE.

En Chile, al igual que en el resto de America Latina, los
datos que se dispone de violencia familiar son parciales e
insuficientes lo que significa en la practica una alimentacion
importante para tener una informacion real de la dimension
de esta situacion.

Sin embargo existen algunas investigaciones que permiten
establecer las caracteristicas con que se da esta situacion
especialmente en los sectores de escasos recursos.
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Segun un estudio de violencia domestica realizado con
caracter esploratorio por el colectivo Chile-Canada en el afio
1988 del total de la muestra constituido por mujeres de
sectores socio-econdémico bajo un 80% reconoce haber vivido
situaciones de violencia con aterioridad a la encuesta.

En otros estudios realizados hay conincidencias en que las
mujeres golpeadas no hacen la denuncia a la policia ni en el
juzgado respectivo y queda en evidencia el desconocimiento
que existe en el personal que trabaja en las distintas
instituciones que tiene relacion con la mujer golpeada sobre
esta problematica, lo que dificulta la atencion e incluso el
registro de la agresion.

La Abogada Nelly Gonzalez e un estudio de caracter juridico
realizé un analisis de las sentencias de violencia familiar
concluyendo: "Al igual que en otros paises la violencia
domestica esta cubierta por un velo de cilencio no es
denunciada y es aun un problema no reconocido socialmente.
Con todo, las estadisticas generales sobre el delito de
lesiones en Chile mostraban que es el tercer delito de mayor
ocurrencia en el pais”.

En una investigacion reciente realizada por S.Larrain, X.
Ahumada vy otros en una muestra representativa de las
mujeres en la Regidon Metropolitana el 26,2% de las mujeres
entrevistadas reconocieron vivir violencia fisica, el 33,5%
violencia psicologica y en solo el 40.3% de los hogares no se
vive una relacion de violencia.

Se pudo comprobar de la existencia de la violencia en los
distintos estratos sociales, siendo mayor la violencia fisica
en el estrato socio-econéomico bajo la violencia psicologia en
el estrato alto.

En relacion a la investigacion sobre maltrato infantil, existe
una gran dificultad para saber la prevalencia real del
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maltrato, entre estas se senala una minima notificacion baja

denuncia y baja demanda por la atencién de estos problemas.
En el caso del maltrato emocional la notificacion es aun mas
escasa.

V. LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR UN
DESAFIO DEL GOBIERNO DEMOCRATICO.

5.1.- Efectos de la Violencia Familiar:

5.1.1.- Efectos sobre la familia la mujer y los hijos:

La familia es un factor fundamental en el desarrollo en el ser
humano que la constituye. Las experiencias que se viven en
el grupo familiar son la base de la estabilidad emocional
futura. Cuando la familia en lugar de ser un espacio
proteccion y afecto es un espacio de violencia y temor, sus
consecuencias negativas afectan al conjunto del grupo
familiar e incluso a las familias futuras.

a) Las mujeres sometidas a situaciones crénicas de
violencia dentro del hogar presentan una baja autoestima,
temor permanente a ser agredida, sintomas depresivos,
alteraciones emocionales y un debilitamiento gradual de sus
defensas fisicas y psicolégicas que se traducen en un
incremento de los problemas de salud.

b) Los nifos y adolescentes victimas o testigos de violencia
intrafamiliar, frecuentemente presentan trastornos de
conducta escolar, dificultades de relacion y se ve afectada
su capacidad de aprendizaje.

c) Los ninhos que han sido victima o testigos de violencia
tienden a repetir la conducta con sus esposas y /o0 hijos. En
la investigacion sitada el 62% de los hombres golpeadores
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d) Existen estudios que establecen la relacién entre la
confianza de la madre en si misma y el descenso de la
mortalidad infantil. La violencia afecta dicha confianza.

5.1.2. Efectos para la sociedad.

a)Un alto porcentaje de nifos con problemas delictivos
proviene de hogares donde han sido victimas o testigos de
violencia cronica. Las frecuentes vinculaciones entre la
violencia en el hogar y otras formas de violencia refuerzan
la necesidad de adoptar un enfoque integrado para enfrentar
el problema.

b)Las personas sometidas a situaciones de maltrato crénico
presentan altos indices de ausentismo laboral.

c) Costos sociales: la violencia familiar no sélo implica la
perdida de horas de trabajo para la victima, sino que es
necesario agregar todo el tiempo de las instituciones que
deben prestar la atencion. (policia, salud, tribunales etc).

5.1.3. Efectos sobre el sufrimiento humano.

Mas alla de los costos que podamos calcular, esta el costo
incalculable del sufrimiento humano. Cuando existe
violencia familiar es un grupo humano que sufre, que se
siente amenazado, no querido y que vive permanentemente
atemorizado.

52.- La violencia familiar: obsticulo para el
desarrollo.

“La violencia que gira en torno a la mujer socava los ideales
de desarrollo econémico y social del tercer mundo por los
que muchos abogan" (Heise, 1989)

El desafio del desarrollo significa mejorar la calidad de vida
de las personas, derrotar la pobreza, alcanzar una sana
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convivencia colectiva. Significa profundizar y proyectar los

objetivos permanentes de democratizacion y crecimiento
con equidad, con una perspectiva de integracién al
desarrollo, dando prioridad a los sectores excluidos.

El andlisis que se ha producido desde la década de la Mujer
de las Naciones Unidas, ha permitido identificar problemas
que resultan definitivos para lograr la integracion de la
mujer al desarrollo. Una de las areas que ha cobrado
importancia en esta perspectiva es la violencia familiar.

"Las mujeres no pueden ofrecer su trabajo ni sus ideas
creativas de manera plena cuando las oprimen las cicatrices
fisicas y psicologicas de la violencia ". (Heise, 1989).

Cuando hablamos de Desarrollo nos estamos refiriendo al
concepto de "Desarrollo Humano," (PNUD, Informe sobre
Desarrollo Humano 1990) . Este se entiende como un proceso
de ampliacion de oportunidades que permite a las personas
acceder a una vida prolongada y saludable, alcanzar un buen
nivel de educacion, tener la posibilidad de ser creativas,
productivas y respetarse a si mismas. Todo esto en un
contexto institucional democratico, donde exista libertad
politica, seguridad personal y garantia a los Derechos
Humanos.

La violencia familiar se haya en contradiccion con los
objetivos del desarrollo, la situacidon de violencia niega la
posibilidad de desarrollo personal de la mujer, limita sus
capacidades y su creatividad, atenta contra su bienestar
psicologico y fisico no le permite ejercer su posibilidad de
opcion ; limita su participacion social y no respeta sus
derechos humanos basicos.

La violencia familiar que afecta a la mujer limita su
confianza y afecta su capacidad de cuidado a los hijos. fos
ninos maltratados se ven seriamente afectados en su salud
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fisica y mental. Puesto que la salud y el bienestar
psicosocial de los nifos se vincula con el desarrollo futuro
del pais, la violencia se opone al desarrollo.

5.3.-La_violencia familiar: atropello a los Derechos
Humanos.

La violencia que se ejerce al interior del grupo familiar en
contra de la mujer y los ninos es considerada un atropello a
los Derechos Humanos. Las situaciones violencia
institucionalizada,de discriminacién, desigualdad, opresién
que afectan a las mujeres atentan contra los principios de
libertad e igualdad consagrados en la Declaraciéon Universal
de los Derechos Humanos.

En relacion al tema de la violencia familiar, como se ha
definido en el presente informe, la Declaraciéon universal de
los Derechos Humanos dispone en su articulo primero que:
"todos los seres humanos nacen libres en dignidad vy
derechos dotados como estan de razdn y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros" y, en su
articulo segundo, establece que tiene derechos y libertades
"sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de cualquier indole."Luego senala en el
articulo tercero" , todo individuo tiene derecho a la vida, la
libertad y la seguridad de la persona" y luego en el articulo
quinto, "Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes”.

La violencia familiar es un atropello a los derechos
humanos, la violencia de la que es objeto la mujer es un
atentado a su derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad
personal. En las situaciones de violencia se ve amenazada
seriamente la integridad fisica y psicolégica de la persona
que la sufre.



La Asamblea General de Naciones Unidas en 1989,1§probé la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifo. En dicha
convencién  se establece una nueva relacion del nifo con el
Estado y la Sociedad, en donde se reconoce a cada nino
sujeto de derechos, se le considera una persona en
crecimiento y desarrollo.

Dentro de esta trama de derechos reconocidos, la convencion
se refiere especificamente a medidas de proteccién vy
defensa contra todas las formas de maltrato fisico,
emocional y abuso sexual, tanto en el plano individual
familiar, institucional o social.

El ejercicio de la democracia debe pasar a formar
parte de nuestra convivencia diaria. La democracia
ha traido de la mano la posibilidad de paz, didlogo,
consensos, estos no sélo deben darse a niveles de
las estructuras politicas, sino también deben
considerar el ambito familiar y cotidiano.
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Vi.- PROPUESTA DE POLITICAS Y PROGRAMAS

El mayor conocimiento de la dimension y el impacto de la
violencia familiar, junto con la preocupacion de los
organismos internacionales, ha movilizado a los gobiernos
en la busqueda de medidas para reducirla o impedirla.

Luego del diagndstico realizado, la comisiéon considera que
para ejecutar politicas de prevencion de la violencia
familiar es indispensable implementar una politica integral
y multisectorial, que aborde en forma coordinada la
investigacion, sensibilizacion y estrategia comunicacional,
prevencion y y prestacidon de servicios a victimas de la
violencia familiar.

6.1.-Investigacidén

6.1.1.-Fundamentacion: En la década del 70 comenz6 en
Europa. EEUU y Canada la investigacion sistematica
sobre las situaciones de violencia que ocurren en el hogar.
En América Latina y Chile, las investigaciones sistematicas
recién comienzan a fines de la década del 80.

Las investigaciones efectuadas en el tema no han tenido una
adecuada coordinacion, ni la utilizacion de criterios
metodoldgicos compartidos, lo que dificulta Ilas
comparaciones 0 la proyeccion de los resultados.

A pesar de estas limitaciones, las investigaciones
recientemente efectuadas han permitido percibir la
magnitud del el problema y han causado un impacto
significativo en la opinidn publica.
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6.1.2. Acciones propuestas.

Las acciones propuestas en esta area son las siguientes:
a) Mejorar los sistemas de informacion y registro.

Esto significa tener registros comunes en las distintas
instituciones que tengan contacto con victimas de violencia
Familiar. En una primera etapa se podria unificar un
cuestionario comun a Comisarias y postas en donde quede
claramente establecido la conducta de violencia, las
caracteristicas del agresor, de la victima, su relacion de
parentesco, las circunstancias del delito, el tiempo que
sufre violencia y la existencia de denuncias anteriores.

El tener un registro especifico para violencia familiar
permite avanzar en ir "sacando de la sombra" este delito, al
mismo tiempo que facilita la intervencion de manera inicial,
evitando asi circunstancias dramaticas e incluso muertes.

b) Realizar estudios epidemiologicos de prevalencia e
incidencia de la violencia familiar, de modo de tener los
antecedentes que permitan planificar politicas y evaluar
resultados.

c)Intensificar la investigacion sobre todos los aspectos de
la violencia familiar, considerando las variables fisicas,
psicologicas, sociales y culturales inherentes al
fendmeno.incorporar en los estudios aspectos no estudiados
como:

-la violencia a los adultos mayores .
-la violencia entre hermanos.
-La violencia de los hijos a los padres.

d)realizar seguimiento que permita evaluar a mediano plazo
el impacto de las politicas que se implementen.



e) Realizar investigaciones transculturales s1o%re los
diversos aspectos de la violencia familiar, de modo de
orientar la implementacién de politicas en el ambito
cultural.

Esto significa poder tener acuerdos entre distintos paises
sobre metodologia y registros, de modo de tener cifras
posibles de comparar.

6.1.3. Responsables de la accién: La actividad de

investigacion debiera ser preocupacion relevante de las
Universidades y de las Organizaciones No Gubernamentales.

6.2.- Comunicacidén, informacion vy sensibilizacidn.

6.2.1.-Fundamentacidén: Los medios de comunicacién
juegan un rol fundamental en la mantencién y reproduccion
de la violencia. Existen numerosos estudios que senalan el
impacto negativo del bombardeo de imagenes violentas por
los medios de comunicacién sobre la poblacién,
especialmente en los ninos.

De igual forma sus mensajes refuerza un estereotipo de
familia jerarquica, con roles rigidos e inamovibles, en
donde la mujer tiene un rol subordinado y los ninos no son
sujetos de derecho, estos mensajes estan a la base de una
conducta violenta.

La violencia familiar ha permanecido invisibilizada a nivel
de la sociedad, incluso muchas veces se considera una
conducta "legitima" o "normal". Es necesario sensibilizar e
informar a la poblacién en su conjunto sobre los derechos de
las personas, especialmente de los mas desprotegidos
(ninos, mujeres y ancianos).Esto significa un trabajo con el
conjunto de la poblacién, enfatizando en lideres de opinion y
personas que pertenecen a instituciones que por su actividad
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tiene contacto con victimas de violencia
familiar.(profesores, jueces, policias, personal de salud)

6.2.2.- Lineas de accion

a) crear un clima social de rechazo hacia la practica de la
violencia familiar. Nuestra experiencia como sociedad nos
senala que en un momento dado se cred este clima respecto
a la violacion de los derechos civiles y politicos, por lo que
consideramos posible generar y proyectar dicho consenso a
la violencia familiar.

b) Entregar informaciéon a la poblacion en relacion al
significado, impacto y acciones a seguir en caso de ser
victimas de violencia familiar.

c)Informar acerca de los derechos de las personas (nifos,
jovenes, mujeres,adultos y adultos mayores) y de sus
deberes,de modo de que la poblacion en su conjunto vaya
tomando conciencia de los derechos personales.

d)Promover en los medios de comunicacion y en los
comunicadores un cambio en la forma de tratar los hechos
de violencia y a las victimas.

6.2.3. Responsables de la accién: En la acciéon con los
medios de comunicacion de masas tiene un rol fundamental
la Secretaria General de Gobierno. En la sensibilizacion e
informacién participan principalmente los siguientes
Ministerios: Educacion, Salud, Interior (Carabineros),
Justicia, y del Servicio Nacional de la Mujer a través de los
centros de informacion de derechos de Ila mujer.
Tiene un rol relevante en estas acciones los organismos no
gubernamentales y los centros especializados de atencion
de victimas de violencia familiar que han implementado las
municipalidades y que continuaran haciéndolo.



21
6.5.-Capacitacion y educaciéon a funcionarios.

6.5.1. Fundamentacién: La capacitacién especializada de
guienes se ocupan o0 tienen contacto con las victimas de la
violencia familiar es una exigencia para el buen resultados
de los programas. Por ser la violencia familiar un hecho
complejo, muiticausal, es necesario una capacitacion para
poder comunicarse adecuadamente con la victima evitando
asi la victimizacion secundaria, frecuente en este tipo de
problemas.

6.5.2.Acciones propuestas.

a) Continuar con la capacitacion al personal de policia,
incorporando la capacitaciéon en violencia familiar a los
cursos basicos de formacidén profesional.

La introduccion en los programas de estudio de la policia, de
temas referentes a la asistencia a las victimas y a las
formas de resolver los conflictos contribuye a promover la
especializacion en las técnicas que conviene aplicar en
situaciones de violencia familiar.

b) Capacitar al personal de los tribunales, de modo que
puedan sensibilizarse en la comprension de los problemas a
que enfrentan las victimas de abusos en el hogar.

c) Capacitacion- previa al empleo y para el trabajo- sobre
como detectar y tratar la violencia familiar en sus diversas
formas, incluyendo cursos especiales para personal de los
servicios de atencion de salud, educacion, bienestar social.

d)Desarrollar equipos multidisciplinarios que tengan un
enfoque integral sobre los factores que estan presentes en
la situacién de violencia.

e)Promover la incorporacion en el curriculum de las carreras
profesionales el tema de Ila violencia familiar,
especialmente de aquellas que en ejercicio profesional tiene
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una mayor probabilidad de tomar contacto con las victimas
de este tipo de violencia.

f)Capacitar a la comunidad, especialmente a los lideres de
opinidon sobre esta problematica, con el fin de favorecer la
formacién de redes sociales y el apoyo social a las victimas
de la violencia familiar.

Las propuestas detalladas por Ministerios, Servicios y
Organizaciones estan contenidas en los anexos 5,6,7,8,9 vy
10.

Con el fin de hacer mas eficaces los esfuerzos por
reducir y prevenir la violencia familiar, las
intervenciones deben planificarse en una
perspectiva integral, que junto con considerar los
problemas de Ila familia que vive violencia,
considere otros programas complementarios, tales
como; programas en el area de la vivienda,
generaciéon de ingresos, educacién para el empleo,
politica de salud y politica de recreaciéon y
participaciéon social.
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VIl. CONCLUSIONES FINALES Y PROPUESTAS
La Comision Interministerial luego de realizar un trabajo de
diagnostico institucional y de propuestas plantea las

siguientes conclusiones.

7.1. Conclusiones

1.- Existe una diversidad de acciones orientadas a prevenir
o dar atencion a las victimas de violencia familiar. Dichas
acciones son implementadas por distintas instancias
gubernamentales y no gubernamentales sin coordinacién, con
escasez de recursos y con orientaciones diferentes.

2.- No existen diagnodsticos compartidos, ni criterios
metodolégicos acordados, lo que dificulta tener cifras
comparables que sirvan de base para la planificacién de
politicas.

3.- Considerando que la violencia familiar un grave
problema social, que afecta al conjunto de la sociedad y que
es una limitacién seria para el desarrollo del pais, llama la
atencion que no existan programas institucionalizados en
los Ministerios e Instituciones que hemos senalado en el
informe. Solamente el Servicio Nacional de la Mujer posee
desde el ano 1992 un programa de prevencion de violencia
familiar.

4.- La violencia familiar es un problema multicausal vy
multidimensional, su abordaje requiere un compromiso del
conjunto de la sociedad. A nivel del gobierno deben
implementarse medidas en cada ministerio o servicio, y
también se deben considerar medidas interministeriales. El
abordaje integral es un requisito indispensable para avanzar
en dar soluciéon a este grave problema que nos afecta como
pais.
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7.2. Propuesta institucional

El asumir la violencia familiar como un problema social de
amplio alcance y con un impacto negativo en la sociedad en
su conjunto, se hace imprescindible buscar mecanismos Yy
medidas para prevenirla, reducirla o evitarla.

La complejidad de la violencia familiar implica que la
busqueda de soluciones deben tener necesariamente un
enfoque integral.

En el presente informe hemos senalado una serie de acciones
a implementar por los distintos Ministerios y Servicios en
coordinacién con las organizaciones sociales, sin embargo la
posibilidad que dichas acciones logren un impacto
significativo va a depender de la coherencia y coordinacion
con que se planteen e implementen. Al mismos tiempo que
hay acciones que deben necesariamente ser implementadas
en conjunto por mas de una institucion.

Para la coordinacion e implementacion de las estrategias
aqui propuestas, esta comision propone dos instancias
complementarias:

a) La creaciéon de una instancia a nivel de cada
ministerio, que con el apoyo de las autoridades
respectivas, tengan la legitimidad para coordinar
con las distintas jefaturas la forma como se
implementardan las propuestas en cada Ministerio.

b)La creacién de una Comisiéon Coordinadora
Interministerial que continue con el trabajo que ha
realizado esta comisién y que tenga las siguientes
funciones:

1.Definir las politicas de prevencion de la violencia familiar
a desarrollarse a mediano y largo plazo.
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2.0riente y proponga a cada instancia ministerial las

politicas a implementar.

3. Seguimiento y evaluacion de la ejecucion de las acciones
propuestas.

4. Instancia de coordinacion de campanas de opinion publica

5.- Coordinacién con universidades, centros académicos Y
organizaciones no gubernamentales.

La dependencia de esta comision se sugiere que sea del
Ministerio Secretaria General de Gobierno, por la funcion de

coordinacion de politicas que éste cumple.

Se debera estudiar la posibilidad que la Comisién cuente
con recursos propios para su funcionamiento.

diciembre ,1992.



ANEXO I
LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN LOS FOROS
INTERNACIONALES



CH v UL NL LA INTRAFAMILIAR EN LOS FURUS INTERNACIUNALES

tl 16 de gic1embre de 1Y72, la Asamblea General de Naciones Unidas adopté
ta vesoiucian Q10 (XXVIT) que proclamdé el afo 1975 como el ARo Interna-
cional de la Mujer con la intencidn de promover la igualdad entre hombres
v mugeres. bt parecid ser también el punto de partida para el reconoci-
miento de numerosos obstdculos para el logro de la iqualdad entre los se-
.0s, los gque fueron discutidos en la primera Conferencia Mundial de Nacio-

nes Unidas en Ciuvdad de Méjico en 1973.

Esa Lontervncid tue la primera ocasion en que las dificultades dentro de
la familia, s1 bien explicitadas sélo en términos de conflicto famil:iar,
tuer an diseuiidas discretamente dentro de la ONU. El Plan Mundial de Ac-
c1dn par s la implementacion de los Objetivos del Afo Internacional de la
Muogyer eetpalabia en s artaculo 131: "Conm el fin de ayudar a la solucion
ge .us Lot cictes entre los miembros de la familia, deberdn establecerse
servicles ve ronsejeraa familiar adecuado donde sea posible, y cohsiderar-
- tambien e; establecimiento de tribunales de familia, con personal que
incluva e es, capacitados tanto en derecho como en otras disciplinas

Telacionadas con el tema"

No e tecomondd ninguna otra discusién o accién sobre los problemas en-
trentades por las mujeres sobre la base de su desigualdad dentro del hogar
hasta la adopciyn de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las For-
mas de Discriminacion contra la Mujer que es el instrumento mas relevante
que tata Je todos los tipos de desigualdades y discriminacién sufridas
por las mujeres en la sociedad. Implicitamente incluia accliones contra la
vielencia en tanto la Convencién trata de la discriminacién en todas sus

formas y ia violencia es vista como una forma de discriminacién.

Jtangear120en cinco anus entre la primera y la segunda Conferencia Mun

413l cobre la Mujer celebrada en Copenhagen en 1980, cuando se adoptd [a



resolucidn titulada "Mujeres golpeadas y violencia en la familia" que so
licitaba ai Secretario General, en cooperacién con todas las organizacio-
nes pertinentes del sistema de la ONU, que preparara un estudio sobre la
magnitud v los tipos de violencia fisica, sexual y cualquiera otra forma
de abusu en las familias e i1nstituciones como también acerca de los recur-

sos disponibles para abordar el problema.

En 1942, el Lonsejo Econdmico y Social de la ONU mediante su resolucidn
1982/22 bajo el titulo de "Abuso contra mujeres y niros", aprobé una reso-
lucidn de la Comisi6n sobre la Condicién Juridica de la Mujer (proveniente
de su 2%a. sesién), en la que se seralaba la preocupacién expresada, por
ia tomunidad i1nternacional con respecto a los abusos flagrantes e 1nhuma-
nes perpetrados en contra de mujeres y ninos, reconociendo el carécter
perven <o de abusos tales como el secuestro, el rapto. la explotacién labo-
ral de wenores, el maltrato a mujeres y ninos, la violencia en la familia,
la vioelevion, la prostitucién y los 1nevitables problemas de salud mental

v fiswea que ellos generaban.

Footecio mente solicitd al Secretario General que recopilara un estudio
sobie la arc1én adoptada por los Estados Miembros para que fuera sometido
en walldad de informe a la Conferencia Mundial de Revisién y Evaluacién
de. becenio de Naciones Unidas para la Mujer que se celebraria en Nairobi

en i-’h, 1 asy lo decidia el Comité Freparatorioc para la Conferencia.

En 1984, el Conse)o Econémico y Social por resolucidén 1984/14, llamada
‘Vio.enctra en la Familia", aprobé una recomendacién de la Comlsién sobre
la Condic1dn Juridica de la Mujer que expresaba su preocupacien frente al
hecho Je gue la informacién sobre este problema y sus causas a menudo se
mantenian ocultos y no se disponia de antecedentes precisos y que los es-
fuerzos para prevenir la violencia en la familia, para proporcionar asis-
tencia a las victimas e impedir la reicidencla necesitaban una conciencia
publica y una visibilizacién mayor.

Rdemas de expresar esta preocupacion, la Comisién solicité al Secretario

BN m—— = e



General que concovara a la realizacidén de un seminario de expertos sobre
viclencia familiar, con énfasis en sus efectos sobre las mujeres, dentro
de los recursos del bieno 1986-87, tomando en cuenta lo que podria emanar
sobre este tema del Séptimo Congreso de Naciones Unidas sobre la Preven-
c1én del Delito y el Tratamiento del Delincuente a celebrarse en 1985, en

miras a formular recomendaciones para combatir este abuso.

Fosteriormente, acordd incluir el tema de la violencia familiar en el item
correspondiente en la agenda para la 35a. Sesién de la Comisién basdndose
en la 1formacién que proporcionarian los Estados Miembros, las Organiza-

ciones de la ONU y las ONG’s.

l.a Uonferencia Mundial celebrada en Nairobi en 1985, en el documento ema-
nado de ella., paArrafo 288 expresé su preocupacién por la vielencia especi-
fica ba=ada en el género y recomendd intensificar los esfuerzos para ayu-
sar a las victimas y establecer politicas y medidas legislativas para de-

teyminar sus causas, prevenirla y eliminarla.

En 1980, wigulendo esa misma linea de trabajo, fue sometido a la 35a. re-
union de la Comision sobre la Condicidn Juridica de la Mujer, un informe

basadce en los datos proporcionados por los Estados miembros.

También se convocd a una Reunién de un Grupo de Expertos en Violencia en
la familia con especial énfasis en sus efectos sobre las mujeres, a cele-
brase en Viena entre el B8 y |2 de Diciembre de ese afo. Fue organizada por
la Pivision para el Avance de la Mujer en estrecha colaboracién con la

Division para la Prevencién del Delito y el Tratamiento del Delincuente.

La reumdn encontre que la incidencia de la violencia doméstica era evi-
dente en todas las culturas, clases sociales e independiente de las reli-
giones v que los problemas estaban exacerbados debido a la idea que per-

meaba todas las sociedades de que la familia era sagrada y estaba por en



cima de tocda sancitn. Estas ideas contribuian a mantener la violencia en
e€i hogar  como un delito esencialmente no denunciado. Se seRalé que supe-
rar el poolena de la violencia doméstica implicaria, entre otras activi-
dades, un programa masivo de educacidn que 1ncluyera ensefsar a la sociedad
la 1guaicad =ntire hombres y mujeres y a la policia, la legislatura y el
si1stema judicial a considerar la violencia doméstica como un DELITO.
.

Duwrante la discusi6n se dijo también que la violencia doméstica era, en
reaildad, el resultado de una estructura social donde los hombres domina-
ban y las mujeres estaban condicionadas a aceptar un papel secundario en
la sociedad. Se 1ndicd ademds que los problemas asociados con la violencia
domestita ewval.an reforzados por la visidon que la victima y la sociedad
tenian de la familia, por la falta de voluntad de la victima para denun-
crar e delity seguido de la mala disposicién de parte de las autoridades
v va ot irdad en su conjunto para aceptar la violencia doméstica como
wiae)its vy ceme un tema que deberia ser tratado en la esfera publica. Sé

antra gue weta. concepciones ervadas deberian ser foco de interés fun-—
Jate. tu. en “utwro. Se ectimé de extrema importancia la educacidn en la
te s0iuacn e viclenta de conflictos como también a los enc;rgados del
cuiade de tos mines, la policia y el estado en relacién a las necesidades

v, ec.ales de .as victimas de violencia doméstica.

Ev 173 . e1 Consejo Econémico y Social en su resolucidn 1987/24 sobre el
« «drama de t.abajo a largo plazo de la Comisidn sobre la Condicidn Juri-
dita we la Muger hasta el afo 2@@Q y su decisién 1987/121 eligieron el
tema we lo vicolencia contra la mujer dentro de la familia y la sociedad

come wn TEMA FRIORITARIO EN EL AREA DE LA PAZ para su condieracién en la

Jea o ses10n de dicha comisidn.

En 1789, la Jivisidn para el Avance de la Mujer hizo una publicacidn sobre
viglencia contra la mujer en la familia. Entre otras cosas, la publicacién

pmetend.a pr porcionar un cuadro amplio de la violencia hacia las mujeres



tanto en el aspecto fisico como psicoldgico y se«uai y hace también refe-

rencia a la violencia tolerada o ejercida por el Estados

Al referir

Ui

e a la -esponcsan.iidad de ios Estaoos =eqaia en el articulo 4
que "Los Estados deben condenar la vioiencia centra ia mujer y no invocar
ninguna costumbre, tradicien n1  .nsideracidén religioga para rehulr sus

obliigaciones de procurar eliminarla. Los Estados deben aplicar por todos
ios medios apropiados y sin demora una politica encaminada a eliminar la

violencia contra la mujer.’

Mds adelante agrega en el inciso b3 de sse mismo articulo: "Los £stados
deberdn considerar la posibilidad de elaboivar planes de accidn nacionales
para promover la proteccidn de la muyer contra toda forma de vieolencia

Caeel

"c) elaborar con cardctar generai, enfoques de prevancion y todas ias me-
didas de indole juridica, politica, =cministraviva y culitural iendientes a
fomentar la proteccidn de 1a muger canrira Toda rorma J€ vi1DisnCid, 7 evi-
tar eficazmente la reincidencia en ia victimizac:dén de ia mujer vead Con-
secuencia de ieyes, practicas ge apl:cacion de la .2y y .vras intervancio-
183 carentes de un enfoque sensibilizado con respecso a ia discriminacian

de la mujer

'di elaborar . en la legislacidn nacional, sanclones penales. civiles, .a-
boraies, administrativas, para castigar y reparar ios agravies inTlingidos
a las nujeres objeto de violencia; .epe darse a &stas accezo a los meca-
1smos de la justicia y, con arreglo =« lo dispuesto po la legislacidn

nacicral, a remedios justos y eficaces d=i dafo gue hayan padecido ' es«ds

"e) esforzarse por garantizar (...: gue las mujerzs cbjeto de .iolencia, vy

cuando corresponda, sus hljos dispowngan de asistencla espeClalizada, en



esferas como rehabilitacidn, la ayuda en ei cuildado y manutencidn de los
nifos, los servicios, instalaciones y progiamas de seguridad y apoyo v,
asimismo, adoptar todas las demds medidas acecuadas para fomentar su reha-

bilitacidn Tisica y psicoidgica.

“f) consignar en los presupuestos publicos ios reCurscs adecuados para sus
actividades relacionadas con la eliminacidén de la viclencia contra la mu-

jer'

"g) adoptar medidas para velar porgue as autoridades encargadas de hacer

cumplir la ley y los funcionarios que han de aplicar las politicas de pre
vencidn, investigacién y castigo ge la violencia contra la mujer reciban

tna capacitacion gue los sensibiliice respectc de las necesidades de la

mu jer

"h) adoptsr todas las medidas apropiadas, =speciaimente -7 ia esfera de la
gducacidn, para modificar ias pautas scciales y Zwiturales de comporta-
mignto del homore y de la mujer y eiilminar ios prajuiclos ; ias piracticas
consuetudinarias o de otra indole basadas en Ia 1gea de la .nverior.iad o
la superioridad de uno de los sexos y en la atribucion de olss ssierecti-

padas al hombre y la mujer'.

El proyecto de declaracién contintda sePalando tareas gue competen a los

Estados v luego hace mencidn a las gue se relacionan con organismos espe-
cializados del sistema de la ONU haciende hincapié en la recesidad de fo-
mentar la cooperacidén internacional y regional con miras a definir estira-
tegias regionales para combatir la vic.enc:ia, i1ntercambiar expariencias vy

financiar programas relacionados con la eliminacidn de la vioiencia.

El Consejo de Europa, por su parte, mostirg también su preocupacion por el
tema formulande una conceptualizacidn de la Violencia Intrafamiliar vy

planteando asimismo recomendaciones para los paises miembros gus seria



necesario implementar yu que abarcan los distintos niveles de intervencidn
posible. (Recomedacién NR(85)4 Comité de Ministros a los Estados Miembros
sobre la violencia en el seno de la familia. Comitée de Ministros. 26/03/-

1982) 382a. Reunidon de los minmistros deiegados’.

For su parte. la Convencidn Interamericana de Mujeres .CIM) tiene en agen-
da actualmente la -ealizacidn de una Convencidén Interamericana sabre la
Violencia v la Mujzer con 21 objeto de establecer una legislacién moaelo
gue pueda garantizar a la mujer .a reparacldén vy proteccion conztra la vio-

lencia.

Paralelamente a la importante tarea gque se ha venido realizando en los
distintos foros internacionales con respecto a la violencia especifica
contra la mujer, Naciones Unidas se ha pr=2ocupado también de elaborar dis-
tintos instrumentos internacionales para aborrdar el fema de ios derechos
del nifo. Este pirocese culmind en la Convencién de los Derechos del Nifoe
que fuera ratificada por nuestro pais y donde el maltrato zel menor en el
hogar constituye, entre muchas otras. una sentida preocupacidn. 3e insta
también a los Estados a asumir su responsabilidad e impiemntar politvicas y

acciones tendientes a su erradicacion.

For su parte, =21 Grupo de Consulta Regional sobre Maltrato Infanti. de ia
Organizacién Fanamericana de la Salud celebré una reunien tre . 20 v el

24 de julio de 1992 en Brasil.

Entre sus conclusiones y recomendaciones plantea que:

1. "El maltrato infantil es un problema multicausal v muitidimensicnal vy
debe ser abordade por ende de manera interdisciplinaria’
(ana)d

4.~ "El maltrato al menor debe =ser una prioridad de los programas de salud



del nido y del adolescente, no 3610 por la morbimortalidad que produce
sino también y fundamentaimente porgue vefleja un trato 1nnumano y degra-
dante a la juventud gue afecta su calidad de vida £ 1mpide la posibiiidad
de adquirir un verdadero estado de salud-."

(ous)

4. El nicleo prioritario de interés en cuanto al tema del maltrato se

refiere, 2s el nifRo y su familia. ~ara accrdar este problema es recesario:

alDar prioridad en la adjudicacion de recursos del Estado al sector
social; v
b) Desariollar estrategias gue estimulen y fortalezcan la participa-

N G

C1on +« 0vVganizacion comunitarida.
Fara concluir, cabe sefalar gue la Comisidén de la Cordiciéw Juridica y
Social de la Mujer, a traves del ECOSOC, en el informe de su 36a sesion
pidid al Comité Freparatorio de la Conferencia Mundial de los Der=chos
Humanos a celebrarse en 1993, gque "en los praparativos para el examen pov
la Conferencia Mundial de los principales obstaculo-. -« .a aplicacidn de
los instrumentos 1nternacionalss sobire derechos humarss preste una adecua-

da atencidén al problema murndial de la vislencila contia ia mujer

Asimismo, en velacidn a los preparatives para el ARo Intsrnacienal de ia
Fami.1a qQue tendrd lugar en i7794, entre las recomendacisnes gue faormula ia
Comisién estd que se tenga en cuenta que:

“...e) la violencia en el seno de la famiiia constituye una vio.acidén de

los derechos humanos, especialmente los de las mujeres y los nifos.”

"f) Gue dece hacerse nincapié en las necesidades de desarvoi.ar modos Jde
comunicacidn y actitudes pos.tivas iacia una forma de asociacién basada en

una verdadera igualdadg"”



“g) Que la crianza y la educacién de nuevas generaclones en el seno de la
familia no son s6lo responsabilildad de la mujer., si1no también del hombre,

quien debe desemperar Su Cometildo COMO un coparticipe 1gualmente responsa-

ble."



Reconoce gue la aplicacién efectiva de la Convencicn sobre la eliminacidn
de toda forma de discriminaci6n contira la mujer contribuiria a eliminar la

violencia contra la mujer.

Mamifiesta su pregcupacion en el sentido de que ia vio.encia contra la
mujer constituye un obstacuio para el logro de la igualdgad., el desarrollo
v la paz, tal como se reconoce en las Estategias de Naliobl orientadas

hacia el futuro para el adelanto de la mujer.

Afirma gque la violencia contra ia mujer no sdlo contraviene sino gue me-
noscaba o anula el goce por la mujer de los derechos humanos y de las li-
bertades fundamentales. Manifiesta su pireocupacidn por la prolongada inca-
pacidad para proteger y fomentar estos derechos y libertades frente a la

violenCia contra la mujers

Mas adelante serdala ia conviccién ce gue se regu:ere:
al wna gefinicivn ciara v compleca de ia vic.2nCla cuntira ia mujer
b una fermulacidn clara de .cs derechos gque han de piotegerse a fin de

lograr la e.iminacion de la vicienc.a contra ia su,2 8N 0das =us

formas

ci un cempromiso por parte de los £stados de asumir sus  esponsabilida-
des vy

d? uin compromiso de la comunidad internaclona: en Jeseral con mivas a

eliminar ia violencia contra la mu;er

El articulo 1 define la wvioclerncia contra la mujer como tode acto de vio—
lercia basada en ia diferencia de género gue tenga pueda tener zomo resul-
tado un lave v su'rimientos fisics, sexual o psicoldgico para la mujer,
inclusive ias amenazas de taels actos, la coaccidén o las privaciones arbi-
trarias de la libertad tanto si se producen en la vida pablica como priva
da"

El articulo 2 esplicita las foirmas en gue puede manifestarse esa violencia



en la familia y probar que el maltrato a las mujeres no era propio de una
cultura o una sociedad en particuiar. Reltera ia necesidad ge intersificar

10725 para ataCar el prooclema.

r

las investigaciones v ac

En 1991, la resolucion i991i/15 del Consejo Eczonomico y Social aprobdé una
recomendac.on de ia Comisidn para la Condicién Jur:cica de ia Mujer en el
sentido de elaborar un marco tediico para desarvollar un instrumento in-
ternacional en consulta zon el Comite sobie la Eliminacién de la Discri-
minacién contira la Mujar gue trataria el tema de la violencia en contra de
las mujeres. La -esolucién irequer.a también del Secretario General, a tra-
ves de la Divisidn para el Avance de ia Mujer, cue Zonvocara a una reunibr
de expertos en 1591 o 1792 para tratar 21 tema de la violencia en contra
de la mujer v discutir la posibilidad ce prepara un instrumentoe interna-
cioral y los elementos gque deberiz contener aguel para 1nformar a la Comi-

sidn en su 36a sesién.

La reauridén del Grupo de Expertos tuvo lugar en noviembre ce 1551 vy refl.ejd
los suntos de vista e los expertos con respeciol ai tema de 1a viglencla

contra la mujsi y 185 acciones sugeridas para cosbativ.as

Antes de decidir acerca de ia aprabacion del proyecto .2 declaracidén., los
expertos plant2araen una serie de intervogantes entre .as -ua.ss e-taba la
consideracién de que los instrumentos existenies 0 .  sabian apiicado
adecuadamente al problema de ia violencia contra la mu,er. gue ~inguna
convencidn internacionai definia esa violencia v gue s creia .2 1a falta
de una defin:cidén especif.ca d= ia vioclencia contra .a mujer era uns, en-
tre muchas otras razones, psra 1a FALTA DE UNA APLICACION -FECTIVA DE LA
LEY INTERNACIOHAL SOBRE DERECHOS HUMANCS FARA CONTRCLAR LA VIOLENCIA CON-

TRA LA MUJER.

La Reurnion del Grupo de Expertos decidid recomendar estrateglas pare en

frentar la violencia y en todas las sesiones demostid taner concienc:a de



la importancia de fortalecer e intensificar la aplicacién de la Conven

cidn. (CEDAW) En esta reunisén se aprobo unm provecto de declaracion zobre
la viclencia en contra de 1a mujer para su adopcidn por la Camisic  scbre

la Condicién Juridica de la Mujer en su 36a. sesicin.

La 36a. Besitn incluyd en su agenda la consideracidn de un InTorme del
Secretario Cenera. scbre vioiencla contira la Mujer en Todas sus Formas

gue contemia 1as cecomendaciones del Girupo de Expertos. Mediante el gro-
yecto de -esoiwcitn ia Comisién -~ecomendd, entre oiras w.sas, cue el Con-
sejo Econdmico y Sociai sancionara sprobara una -ecomendacion solicitande
una reunidn :intar-sesicnal de un grupo de trabajo de la Comisidén abierto a
todos los Estacos Miembros para discutir en profundidad el proyecto de
daciaracidn con el objetuv de aue fuera acoptado por la Asambiea General a

través del Consajo.

La reunion antedicha se celebrd en Yiesna entra el 351 de agosto vy el 4 ce
setiembre de 1992 y el yasuitado fue el 'Froyecto de [=scliaracion sobre la
Eilminaciasn de la Violencia Contra ia Mujer”. Chile :zstuvo rapresentado en

dicha reunidn.

Entre otros muchos aspectos, el preambulo del Froyesso -ecinec2 .a o 38 -
te necesidad de una aplicacidn universal a la mujer ce Lus cerechos vy
principivs re.ativos a la igualdad., seguridad, .ioc=rvsc, integr.daos ¢ 1.g-

nidad de todos ics seres numainos'

Observa gus 2stos deracios vy prifnCiplos BStan ConSagdr-acos 8a - isirumenios
internacionales, entre los que se cuentan ia Deciaraciin de ios Derechos
dumanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles v Folatices, 21 Facto
Internacional de Derechos Econdmicos , Sociales y Culturales, .a Conven-
cion sobre la 2liminacidn de todas las formas de discriasinacion contra la
muier y la Convenclon contra la Tortura y Otros Tratos o Fenas Crueles,

[nhumaros o Degradantes-



"g) Que la crianza y la sducacion de nuevas generaciones en el seno de la
familia o son s6lo -esponsabiliidad de la mujer, sino también del hombre,
quien debe desempenar su cometidd como un copairticipe igualmente responsa-

ble."
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Sstters T Introduccién

Las situaciones dc violencia que encontramos en nucstra sociedades son diversas y estan detcrminadas
por.multiples condicionantes que dcben analizarsc desde perspectivas politicas, sociales, culturales,
econdmicas y psicolOgicas para alcanzar una rcal comprensién del fenémeno.  En esle contexto los
dltimos afios han sido testigo del develamicnto dc uno dc los problcmas mas graves que enfrentan
las mujeres cotidianamente: la violencia que sc cjcrce cn su contra, en la cual sc incluyen la violacin,
el acoso sexual en cl trabajo, la trata dc myjeres, cl turismo scxual, la pornografia, la prostitucién,
las descalificaciones y desvalorizaciones cn los mecdios dc comunicacién, y las agresiones y abusos
fisicos, sexuales y psicoldgicos que sufren las mujcres cn cl seno de su {amilia -por parte de sus
esposos 0 compaiieros-, con efectos directos en su salud {isica y mental.

Y 2

sl Enel presente documento haccmos referencia especialmente a la violencia doméstica contra
.la mujer, problema rclevante que necesita un tratamiento particular y la preocupacion de los distintos
.agentes sociales que puedan aportar a la gencracion dc soluciones concrctas que apunten a las causas
del problema y no sélo a sus consccucncias.

Gre :

. v -, Este informe se inscribe en el marco del cumplimicnto de la Resolucién Mujer y Violencia
emanada de la Quinta Conferencia Regional sobre la Integracion de la Mujer en el Desarrollo
Econ6émico y Social dc América Latina y cl Caribc (CEPAL 1991a), la cual sc suma a la resolucion
45/114 Violencia cn cl hogar, de la Asamblca General dc la ONU (1990a). Ambas instancias
.muestran preocupacion por este urgentc y critico problema, y rcconocen la grave carcncia de
.informacién e investigacion al respecto, acordando que ¢s necesario adoptar medidas concertadas,
para lo cual es imprescindible el cxamen, la formulacién y la aplicacién de politicas y estrategias

.multidisciplinarias.
¢« Elinterés que nos guia cs plantear una perspectiva de andlisis que permita una aproximacién

holistica al problcma de la violencia doméstica contra la mujer, as{ como una mcjor comprension de
las raices de cste fcnémeno cen nucstras paiscs. Es por Csto, que sc considera -cn primer lugar-, la
necesidad de "desconstruir” el sistema sexo-géncro dominante en nuesta sociedades, ¢l cual constituye
un clemento central para comprender la persistencia de cste fendmeno y su reproduccién de
generacién en gencracion, contextualizindolo cn ¢l modclo sociocultural tradicional y cn los cambios
que estdn ocurricndo actualmente con la participacién piablica de las mujcres y cn la conformacién

de las familias. Sc complementa cste anélisis con la caracterizacién de la violencia doméstica a partir
de los aportes rcalizados desde la psicologfa aplicada.

Los dltimos afios han sido testigo de modificacioncs cn las lcgislacioncs dc nuestros paiscs
tomando cn cucnta la discriminacién quc afccta a la poblacion femenina y asumicndo la rcalidad de
la violencia quc sc cjcrce cn su contra cn el seno de la familia.  Sc formulan, ¢n cste ambito, algunas
consideraciones rcfcrentes al tratamicnto legal y a la administracién dc la justicia frente a cste
problema, siendo ambos, aspcctos imprescindibles de abordar en forma conjunta si rcalinente sc
pretende introducir cambios en las normalivas y cn su aplicacién, quc protcjan a las victimas,
penalicen a los agresorcs y tengan cficacia preventiva.

L
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En cuanto a los modos de cnfrentar la violencia doméstica en América Latina y cl Caribe, se
presentan los avances y experiencias mds significativas rcalizadas hasta el momento, con la finalidad
de mostrar caminos concretos ya iniciados con ¢xito y quc son necesarios de multiplicar en cada uno
de los paises. Al mismo tiempo, la resefia de las iniciativas emprendidas permite visualizar la
posiblidad real de asistir a las mujeres maltratadas y dc introducir cambios sociales en su beneficio.

Los organismos internacionales ticnen un papel muy importante, a partir de sus resoluciones
y programas, en la toma dec conciencia y sensibilizacién de los gobiernos de la Regidn, desde el
momento que sitian a la violencia doméstica como un problema del desarrollo e intimamente ligado
a la concrecién de la paz y a la profundizacién dc la democracia. Se destacan asi, los esfuerzos
realizados para incorporar el tema en el debaté de las politicas pablicas y en el concepto de Derechos
Humanos, otorgando a los Estados instrumentos para la aplicacién de medidas dirigidas a crradicar,
prevenir y cvitar la violencia contra la mujer tanto en ¢l dmbito pablico como privado. Co

En este marco, sc sciiala la necesidad dc incorporar la especificidad femenina y la
estratificacion de género existente en nucstras socicdades en los programas y politicas dirigidas al
desarrollo de los paises latinoamericanos y del Caribe, considerando que la violencia doméstica
constituye un obsticulo importante para un desarrollo arménico con equidad social y de género. En
la preocupaci6n por ¢l tema uno de los aspectos importantes dice relacion con la prevencién de las
situacioncs que generan violencia contra la mujer. El papel del Estado, cn este sentido es
fundamental y permite una accidn eficaz cn el discfio ¢ implementacién de soluciones facticas, como
en la concicnciacién dc la poblacidn que nos encontramos ante un problema que compromete a la
sociecdad en su conjunto.

Por ultimo, se presentan en forma complcmetaria las carencias que detectan los diagndsticos
y las propucstas dc accién, lo cual respondc también a un tratamicnto integral del problema y remite
a la necesidad de introducir modificacioncs cn todas aqucllas drcas que dirccta o indirectamente
afectan a la situacién de las mujeres en la Regidén.  Cada uno de los aspcctos deben -a nuestro
entender-, ser considerados no sélo cn cl enfrentamiento de la violencia doméstica contra la mujer,
sino también para la construccién de un modclo social y cultural ¢n ¢l cual ningin ser humano se
sicnta con dercchos de agredir o abusar de otro, y los hombres y las mujeres recuperen un espacio
y un entendimicnto donde no haya lugar para discriminacioncs ni desigualdades.
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I. VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LA MUJER

Nuestra socicdades sc cnfrentan diariamente a un fenémeno conflictivo: la violencia al interior de
“la familia, que ponc cn cntredicho las declaraciones de igualdad de derechos entre todos los seres
humanos. La violencia doméstica es definida como todo acto cometido dentro de la familia por uno
. de sus miembros que perjudica gravementg la vida, el cuerpo, la integridad psicolégica o la libertad
-de otro miembro de la familia (Antony y Miller 1986). Generalmente las agresiones se dmgcn a los
nifios, los ancianos y a las mujeres, pero segiin investigaciones realizadas en diferentes paises del
.mundo, son éstas Gltimas las principales victimas de violencia dentro del hogar, lo que otorga al
problema caractcristicas peculiares.

: ‘A partir de la profundizacién en los estudios sobre violencia doméstica, algunas autoras
prcﬁcren utilizar el concepto de Mujer Golpeada, ya que éste identifica a un particular fenémeno
j.con caracteristicas propias, que lo recortan del espectro de la violencia conyugal y sus posibles
. manifestaciones (Ferrcira 1989). Se denomina mujer golpeada a aquella que es victima de abuso
fisico, psicoldégico o sexual ejercido contra clla por su marido, novio o compafero,.con quien
comparte su vida y quien por este medio, la fuerza a rcalizar acciones no descadas o le impide
ejecutar ,aqucllo quc desea (Serra 1988), incluyéndola en los concepto de violencia familiar o
doméstica y de violencia conyugal contra la mujer.

h , Il.a comprcnsxén y dclimitacién de cstc fenémeno conduce a afirmar que la violencia
domésuca contra la mujer es un problema social y publico, incluso politico, no un problema individual
y privado a pesar que sc remita al 4mbito familiar. Este tipo de violencia -como todas las otras-,
,.€s una violacién a los Derechos Humanos que no sucede aisladamente sino en el marco de una
socxedad ‘que refucrza las concepeiones sexistas, reflejo de un orden social discriminatorio hacia la

i mu]er ‘,3--

m lzj..)(' 13 _\ .

v hLnE -La mujer tiene en los paises de América Latina y el Caribe una situacién de vulnerabilidad,
-y, si bxcn la poblacién femenina es heterogénca y presenta difercncias scglin su insercién en la

- estructura social, todas las mujeres estdn afectadas por uno o varios tipos de discriminacién. Uno de
los aspectos quc igualan a las mujerces cs la posibilidad concreta de sufrir algin tipo de violencia en
su contra, ya quc la violencia penetra y cruza todas las clases sociales y todas las culturas (ONU
1986). La violencia contra la mujer, especificamente la violencia que sufre al interior de la familia,

".ha sido un tema tabu condenado a la invisibilidad social, al silencio de la intimidad del hogar, y a la
_ justificacion por las costumbres y tradiciones culturales.

1. - Este fenémeno que es parte de la cotidianidad de las mujeres, no es reciente en América
. Latina, ya que existen evidencias histSricas de su presencia en el pasado, donde ¢l uso de la agresién
.,cumplia la funcién dc mantener a las mujeres en cl lugar quc les estaba socialmente asignado en la
. jerarquia familiar, controlando su movilidad fisica y su sexualidad (Lavrin 1985. Gonzllez € Iracheta
. 1987). No obstante, se ha producido un cambio en la percepcidn del problema, es asi que la violencia

contra la mujer cn cl cspacio de "lo privado" ya no sc considera consustancial a las rclacioncs
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intrafamiliares, existiendo un creciente consenso tacito tanto en hombres como en mujeres, que
estamos antc hechos que son evaluados negativamente y que deben ser corregidos y prevenidos.

Si es nueva la visibilidad publica del problema, presentdndose una mayor sensibilidad frente
a éste y aumenta la conciencia sobre la necesidad de desmitificar el tema, de sacarlo a la lug,
haciéndose patente que un alto porcentaje dz mujeres es objeto de violencia, que ésto debe ser
sancionado legal y socialmente, y que se requiere aumentar los esfuerzos para prevenir y evitar esta
situacién. m
. Algunas investigaciones han sefialado que a lo menos 1 de cada 10 mujeres de todo el mundo,
ha sufrido o sufre alguna forma de violencia por su parcja (ONU 1985a), mientras otros estudios
estiman porcentajes mayores. Por ejemplo, una encuesta realizada en Quito, Ecuador, para el
Proyecto Educativo y de Comunicacidn sobre violencia de género del CEPLAES, reveld que el 60%
de las mujeres encuestadas ha sufrido maltrato fisico de su pareja, y una investigacion realizada por
la Oficina de la Mujer en Nicaragua sobre 500 mujeres, mostrd que cl 44% sufre maltrato
independicntemente de la clase social a la que pertcnezcan (Barricada 1988)

La complejidad y profundidad del problema dificulta la realizacién de un diagndstico preciso.
La carencia de estadisticas globales y de informacién oficial, debido a la falta de preocupacién -hasta
hace muy poco tiempo-, por parte dc los organismos rcsponsables, no permiten medir su magnitud
en toda su expresion y extension, sin cmbargo los datos conocidos permiten inferir el caricter
epidemiolégico de la violencia doméstica contra la mujer en nuestros paiscs. -

La auscncia de antecedentes mds precisos, lejos de demostrar que la violencia contra la mujer
no existe o ¢s minoritaria, nos remite al encubrimiento y a la subvaloracién del fenémeno, asi como
al escaso reconocimiento social de los efectos perjudiciales de la violencia no sélo en la salud mental
y fisica de las mujeres, sino también en la sociedad cn su conjunto y en el desarrollo de los paises,
aunque sc avance cn la comprension y dimensionamiento del problema en este sentido y direccitn.

Para comprender y analizar cl tema se debe contemplar que la violencia doméstica contra la
mujer s¢ encuentra cnraizada en formas consolidadas dc vida familiar y social, derivadas de un orden
estructural de dominacién: el sistcma patriarcal, donde el var6n cjerce cl poder al intcrior de la
familia y de la sociedad, constituyendo la violencia uno de los instrumentos que permiten perpetuar
la supremacia masculina. Es asi como, la agresién ha sido una forma de "resolucidn” mecénica y
deshumanizante de los conflictos que surgen cn la familia y en la parcja, o una forma de negar esos
conflictos. Es decir, el varén se siente con derechos de resguardar y mantener su posicién de poder
frente a la mujer, la cual cs confinada a un cstado de subordinacidn y dependencia, reproduciéndose
y manteni¢ndosc la jerarquia derivada del sistema social androcéntrico.

La violencia contra la mujer, por tanto, pucde ser analizada y examinada como el producto
de un conjunto de valores que en cl orden simbdlico tienen cficacia ideoldgica y prictica. Se estima
que la mujer es inferior al varén por lo que sc accpta la discriminacién como principio ordenador en
las diferentes csferas del mundo social: ¢l empleo, la salud, la cducacién, la economia, la ley y la
representacion politica. De este modo, no dcben considerarse indicadores aislados ni parciales en
la consideracién del tema: desigualdad-discriminacidn-violencia forman parte de un particular circulo
de retroalimentacién mutua que se¢ desplicga a través de la produccién social de modos de

legitimacién tanto de la desigualdad como de las pricticas discriminatorias y de la violencia (Giberti
y Fernandez 1989).




1. Condiciones socioculturales de produccidn dc la violencia

-

§ .El hecho de ser varén o mujer biolégicamente depende de factores genéticos, pero serlo social y
psicolégicamentc depende en gran medida de factores ambientales, experienciales y de aprendizaje.
Desde esta perpectiva, ¢l género resulta ser la construccion que cada cultura y sociedad hacen para
especxﬁcar los contenidos que le corresponden a la femenino y a lo masculino.  Multiples
.investigaciones de car4cter antropolégico y una vasta informacién acumulada por las Ciencias Sociales
respaldan el conocimiento que los patrones de comportamiento, intereses y valores son determinados
cculturalmente, y los individuos son entrenados en sus rolcs sexuales desde que nacen. La socializacién
-diferencial que se otorga a varones y mujeres, ya sea a través de la educacion formal o informal,

_estimula y refuerza determinados roles y estereotipos para cada sexo.

Existen en la sociedad occidental y por tanto en las sociedades latinoamericanas colonizadas -
a pesar de la pluralidad de culturas y de procesos histéricos especificos- , una serie de estereotipos
racerca de la "naturaleza femenina" que responden al modelo cultural patriarcal. Se caracteriza a la
mujer como ddécil, sumisa, dependiente, insegura, irracional, pasiva, débil, inestable, abnegada,
mientras por su parte el varén es calificado como independiente, seguro, dominante, racional, activo,
estable, fuerte, en una relacién dicotémica y polarizada (Gissi 1978). Estas caracteristicas estan
asignadas arbitrariamente limitando las posibilidades conductuales y cl desarrollo de las
. potencialidades dc cada individuo, ya sca éste hombre o mujer.

En América Latina, estudios antropoldgicos sciialan la capacidad explicativa de los conceptos

de machismo y marianismo y sus contcnidos idcol6gicos, que hacen rcfercncia a la agresividad,

-arrogancia ¢ intransigencia de los hombres, frente a un modelo de perfeccién y superioridad espiritual

al cual las mujeres deben aspirar a través de la maternidad, la abnegacién, la sumisidn y la obediencia.

. Ambas cxpresioncs hacen referencia a estercotipos culturales que dotan a hombres y mujeres de

atributos y conductas, que son eficaces cn la constitucién de las identidades genéricas, permcando

y definiendo formas de ser y modos de relacién entre los sexos, asimétricas en la valoracién y
_;wmplementarias en la préctica social (Stevens 1973, Mclhus 1990, Montecino 1991).

‘ " E proceso de socializacion que afecta a todos los miembros de nuestras sociedades incentiva

.-entonces las conductas y respuestas pasivas y sumisas en las mu]crcs y favorece las expectativas de

- poder en los varones, quienes asocian la fuerza a su identidad, asi como la necesidad de proteccién

y la inseguridad forman parte de la identidad femenina. Cada individuo incorpora los contenidos de

- género y sc adapta a los mandatos culturales intcrnalizando modelos de "lo femenino” o "lo

masculino” de dificil transgresién.

.. - Juntoacstos rasgos existe una divisién de tarcas socialmente definida cargada de valoraciones
étxcas en la cual la mujer se cspecxahza en actividades correspondientes a la reproduccién humana
y social, en una funcién cxpresiva de apoyo afectivo a los miembros de la familia, y los varones a la
-produccién de bicnes y scrvicios, ¢n una funcién instrumental, dando basc a la dicotomia publico-

_ privado, casa-calle, quedando la mujer circunscrita cspacial y valéricamente al mundo de lo doméstico,
el cual, sin embargo, cs penctrado por el discurso social y cultural. (Da Matta 1987. Pizarro 1989).
En realidad, tanto la familia como cl espacio doméstico en general sc ven conformados en relacién
a lo piblico a través de la legislacién, las institucioncs, la cducacidn, las politicas demogréficas, el

_ control social y las ideologias. De ahi que ambos sc constituyan cn parte de "lo social" (Jelin 1984).
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Tener en cuenta ésto permite entender la urdimbre de relaciones que se establecen entre la violenci:
doméstica y las estructuras social y cultural cn nuestros paises.

Tradicionalmente las mujeres, debido a su funcién de reproductoras de los valores y patrone:
de comportamiento, participan de la institucionalizacién de los modelos de género que la.
discriminan. Esta aparente contradiccién se¢ comprende al tener en cuenta que las mujeres
internalizan y comparten el paradigma cultural imperante y se adscriben a €l con la fuerza de I
evidencia histérica de que siempre "ha sido de esa manera”, y con la aceptacién que es "natural” quo
asi sea, estableciendo a su vez, mecanismos compensatorios y estrategias de adaptacidn y resistencia
dentro del repertorio conductual cotidiano, que se suman al ejercicio de un poder subterrdneo e,
ciertos aspectos. Pero los hombres coinciden en la percepcién de la "naturalidad” de la realidac
femcnina y dc la suya propia, por lo quc sc rctroalimentan mutuamente sin percibir que los
comportamientos y actitudes son aprendidas, por lo tanto culturales y plausibles de cambio.

La asimetria de¢ roles y valoraciones existente entre varones y mujeres, a pesar de sus
divergencias y contradicciones, se inserta cn dispositivos de control y reproduccién de un orden soci:
quc se sostiene sobre la autoridad del hombrc y sc complcmenta con la limitacién del acceso de I:
mujercs a las estructuras de poder social, politico y econdémico, o con la participacion restringida en
la esfera publica a través de carreras, profesiones y empleos tradicionalmente considerados femeninc
quc no son cuestionadorcs del status quo. La definicidn de contenidos y sentidos de lo femenin
y lo masculino expresan esta asimetria, impulsando y encubriendo la violencia contra la mujer tanto
en el ambito pablico como privado. -

Los roles asignados culturalmentc a las mujcres cn razén dc concepeiones "naturalistas” y
"escncialistas" que ocultan la construccién social de géncro, rcfuerzan el hecho que se le atribuy:z
a la mujer caracteristicas y funciones por la sdla razon de su sexo, comprometiendo sus opcion
individualcs y su autonomia personal, e implicando la presencia de lo que se ha dado en llamar
"violcncia invisible". Este tipo de violcncia represiva y simbdlica quc se expresa en la desigualdad ¢
la distribucién del dincro, del poder, dc las rcsponsabilidades domésticas, de las opciones ¢
realizacién personal, emerge en lo cotidiano en el cntramado ideclégico sobre el cual se insertan
situaciones de violencia visible, ya sca fisica, scxual o psicologica (Giberti y Ferndndez op. cit.). |

La persistencia de estos factores socioculturales que impiden o desvalorizan la participacién
femenina en la sociedad y quc hacen rcferencia al conjunto de creencias, normas y hébit’
conformados histéricamente, constituyen cl transfondo y los refcrentes que legitiman y reproduc
la situacidn de dicriminacién y de violencia como mecanismo de dominacién eficaz en la vida familiar
y social.

La familia reproduce la ideologia scxista de la socicdad, organizada sobre relaciones
jerdrquicas en las que el hombre es considerado superior a la mujer, la que depende econémica
afcctivamente de ¢l. El poder no esta distribuido en la familia cn forma democratica sino en funci
del sexo y la edad de los componcntes. Esta estructura de poder y la idea de que el dominio y
control de la mujer pertenece al vardn son compatibles con la creencia a tener derecho a utilizar
agresién y la fuerza fisica para mantener los privilegios, produciéndose una "naturalizacién" de
violcncia, la que es tolcrada cn la prictica a pesar de los discursos reprobatorios.

La sociedad y las leycs realzan la privacidad y la autonomia de la familia, idealizadndola a
vez, como espacio de afccto, comunicacion y proteccion. Esto, ha influido para que la comunidad, las
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institucjones y las autoridades gubernamentales no aborden efectivamente la violencia doméstica por
‘considerarla un problema privado, individual, que no les compete. Ademis, la violencia entra en
\qonﬂlctq_con la racionalidad de la institucién familiar, lo que implica cuestionar aspectos de la
estructuracién de la unidad familiar y de sus regulaciones.

e o n

... .. Por otra parte, diversas investigacioncs y testimonios indican quc la familia Icjos de ser un
espacio de seguridad puede ser un lugar de violencia que se encauza hacia la mujer que desempena
el papel de esposa o companera del agresor, y hacia los nifos y ancianos quienes también son
.discriminados. Las agresiones hacia los nifios son rcalizadas tanto por hombres como por mujeres
.quienes también se sienten con poder frente a cllos, y asimilan a éste con el derecho a violentarlos.
.- Estudios realizados muestran que las familias donde existc violencia contra la mujer presentan formas
jerérquicas de organizaci6n, con roles estrictamente definidos, y se caracterizan por su rigidez y
resistencia al cambio. La violencia -cn este contexto-, cs una condicién y un resultado para la
mantencién de cste tipo de relaciones y de estructura de dominacién (Larrain y Rodriguez 1992). La
.permisividad social hacia la violencia doméstica otorga impunidad a los actos delictivos realizados en
.el hogar y dificulta su enfrentamiento.

« .. -Lacomplejidady la heterogeneidad de la subordinacidn de género junto al ejercicio de poder
.coercitivo que realizan los hombres, tienen en la violencia su expresion més directa y brutal, clemento
;includible de considerar y dc incorporar cn cl andlisis si pretendemos climinar las desigualdades y las

«discriminaciones de nuestras sociedades en su sentido mds amplio.

2. Nuevas transformaciones, vieja violencia

(Las ltimas décadas han sido testigo de la crecicnte incorporacién de la mujer en la vida pablica de
los paises latinoamericanos, tanto en el ambito econdmico y del trabajo, como politico, social, cultural
.y comunitario (CEPAL 1990/1991b). Las mujcres, sobre todo aquellas pertenecientes a los cstratos
medios y altos, y con mayor nivel educacional, han conquistado cicrtos grados de libertad e
independencia que acompanan su mayor participacién en la sociedad. En forma paralela han
_ocurrido profundas transformaciones en la organizacién y configuracién de los hogares.

[
PRS-

.+ » Estos cambios provocan alteraciones en los roles tradicionalmente asignados a las mujeres,
pero no se pueden separar las funciones femeninas de los papcles que la cultura dominante le asigna
a los varones. Ambos roles (los femeninos y los masculinos), estdn rcciprocamentc referidos y la

~modificacién de uno de ellos implica la alteracidn dcl otro, por lo que los cambios acaccidos en la

.vida de las mujeres sc constituyen en cambios sociales que afectan a todos.  Se produce entonces,

.una redefinicién de los roles sexuales y se ponen en revisién las catcgorias mismas de lo femenino

-y lo masculino. Sin embargo ¢l cambio es asincrdnico, si bien las mujeres participan con mayor fucrza

.en la vida publica los hombres ain no ingresan con la misma decision al mundo doméstico.

t

TR Muchos hombres se ven desplazados y perdicndo referentes en los que asentaban parte de
su identidad, fundamentalmentc cl valor moral dc su autoridad. Es asi como rccurren a la violencia -
antiguo recurso- cuando los controles idcoldgicos se debilitan, como argumento de su cuestionada

; supremacia, la cual se asicnta en su superioridad frente a la mujer, cn la fuerza de los valores

,tradicionales y en el cumplimiento de los roles que cllos establccen. A su vez, la cultura adn no

1 posibilita a los varones alternativas conductuales y valdricas para que construyan su identidad y la

: legitimen sin poder, o con un poder compartido con las mujeres, lo que los coloca en una situacién

-de desmedro frente a los cambios.
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Este momento de transicidn entre ¢l predominio de un rol femenino tradicional y doméstico,
y el surgimiento de otros, da como rcsultado que un importante sector de mujeres se encuentre
enfrentado a un dilema que genera tensiones internas y conflictos externos. Al interior de la familia
la mujer-csposa demanda nuevas formas de distribucidon del poder y de toma de decisioncs,
cuestionando el modelo familiar tradicional. Por su parte los hombres, en su mayoria, no estin
preparados para asumir estos requerimientos debido a su socializacion en el modelo cultural patriarcal
y la'persistencia de éste en los universos simbdlicos hegeménicos

Los roles genéricos transicionales en la familia, con nuevas definiciones de las funciones y
tareas a desempenar, sufren presiones institucionales que actuan como freno del cambio, surgiendo
dudas internas tanto en hombres como en mujeres accrca de si los cambios son correctos y positivos,
generando ansiedades que afectan a ambos. En cste contexto, la violencia doméstica resulta ser la
expresién extrema de las tensiones inherentes al conflicto eatre los géneros.

Sin embargo, ¢l nucevo sentido de indcpendencia y de confianza en si mismas que han
alcanzado las mujeres de cstos estratos (medios y altos), principalmente las profesionales y las que
trabajan remuncradamente, estd enfrentado a los valores y estercotipos arraigados en los sistemas
cognoscitivos internalizados en su socializacién, impidiéndoles denunciar los hechos de violencia que
sufren. Las mujeres con [recuencia mantiencn en secreto ¢l problema por verguenza, miedo y
paradojaimente culpa, incluso muchas veces lo encubren para proteger al hombre, a los hijos, al
matrimonio, o porque no sc perciben respaldadas por las instancias juridicas a las cuales no
consideran cficaces para otorgarles soluciones.

Estas mujeres, que poseen mayores rccursos ccondmicos, rccurren a scrvicios médicos,
psicolégicos y lcgales privados en los que no queda constancia del motivo de consulta, dificultando
la cuantificacién del problema ¢ invisibilizando la violencia doméstica que se da en estos estratos, y
contribuyendo al mito de que es un fendmeno prevaleciente en las clases bajas, sin educacién, como
otra forma de eludir la magnitud y las raices rcales del problema .

La poblacién femenina mas estudiada en los mas variados aspectos y en todos los paises de
América latina y ¢l Caribe es la que corresponde a mujercs pertenccientes a los sectorcs populares.
La violencia doméstica no es una excepcidn, ¢ indudablemente se poseen mayores conocimientos
y datos, quc hacen referencia a cste problema, en cstc cstrato socioccondmico.
“,
Acontecimientos acaecidos en la década de los 80 en América Latina como la grave crisis
‘econdémica, los gobiernos autoritarios y la implemcntacién de politicas ncoliberales con efectos en las
remuneraciones y el empleo, han llevado a que las mujeres populares se constituyan en el eje de la
organizacién familiar, emprendiendo estrategias de sobrevivencia que permiticron a muchas familias
salir de la pobreza o sobrevivir en ella (Jelin y Feijod 1988. Raczynski y Scrrano 1985. Valdés 1988.).
A su vez parccicra que ha aumentado el nimero de hogares cuya jefa econdémica ¢s una mujer
(Buvinic 1991), sin dejar de considerar que la presencia de madres solteras y mujeres que sostienen
solas su familia es una realidad histdrica en nuestro continente.

Es asi como las familias dc sectores urbanos pobres sc vieron afectadas por las
transformaciones macrosociales, perdiendo los varones el rol de proveedor dnico o principal de
ingresos, debilitdndose asi, su identidad y su autoridad. Por su parte, las mujeres procurando satisfacer
las necesidades basicas de sus familias forman parte activa de organizaciones econdmicas populares
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de subsistencia, y a través de su participacion fueron encontrando mayor seguridad en si mismas y
,au't,o‘nomfav frente a sus parejas.

i Los hombres sc resisten a la nueva situacién por el importante significado que otorgan a la
dcpcndcncxa cconémica como garantia de fidclidad y de resguardo de su superioridad en las
rclaciones maritales (CEPAL, 1991d). La inscguridad emocional, el desgaste de las bases de la
autoridad de padre y esposo lo inducen a tratar de imponer su voluntad sobre el resto de la familia
dc manera violenta y autoritaria (Oliveira y Garcfa 1991). Resulta importante destacar que la
dcscarga de frustraciones a través de la violencia se realiza prcferentemente con la mujer y no con
otros adultos con los que el hombre sc relaciona, remitiéndonos al derecho y a la impunidad que
sienten al agredir a la esposa o conviviente.

Cuando las mujeres asumen la responsabilidad de mantener sus hogares debido al trabajo
inestable del hombre, por desemplco o porque ¢ste no asume la responsabilidad de contribuir en
forma JTegular al hogar, se generan tensiones y hostilidades, constituyendo cl trabajo femenino un
factor central del conflicto familiar.  Los hombres al scntirse fracasados cn su papcl de proveedor
.no.encuentran altcrnativas rélicas y al ver a sus mujeres desempendndose en espacios alejados de lo
domestxco buscan rcafirmar su autoridad utilizando el maltrato como rccurso para mantener la
jerarquia marital.

DGT L.
Por otra parte, el hecho que las mujeres mantengan a la familia, no repercute necesariamente
en una posicidn de mayor autonomia frentc a sus cényuges. Segdn una investigacion realizada en
.México estas mujcres no se consideran a si mismas como jefas de sus hogares y aceptan que sus
.esposos tengan la autoridad cn la familia (Oliveira op. cit.). Sin cmbargo, estudios antropoldgicos de
la dindmica intrafamiliar han hallado menor violencia en los hogares con jefatura femenina que en
los ;:ncabezados por hombres (Chant 1988. Gonzilcz de la Rocha 1988), plantedndose asi un

}_;An_gc‘_r_riogan‘tc respecto al origen de esta diferencia si recalmente es gencralizable.

Factores vinculados a la pobreza como cl hacinamiento, la falta de privacidad, la dcsxgualdad
cn términos de oportunidades de educacién y emplco, aumentan la vulnerabilidad a la violencia de
las mujeres populares por mayor concurrencia de factores de riesgo. Una investigacion realizada en
Chile determind que el 80,2% de 222 mujeres encucstadas reconoce haber sufrido violencia en su
_hogar, cifra que puede aumentarse si s¢ contempla que el 9,4% no contesta pudiendo clegir la
.alternativa "no sufri violencia", remitiéndonos a las inhibiciones y miedos que rodean al-tema y al
valor que significa reconocerlo dada la carga social que conlleva. A su vez, ¢l 52,8% de las situaciones

dc violencia provenian de la pareja actual de las mujeres, el 16,3% a la ex-parcja, y ¢l resto a otros

varones miembros dc la familia (padres, hermanos, hijos o hijastros,ctc.) (Moltedo 1988).

. Las mujeres pobres ante el acto de violencia tampoco suclen acudir a solicitar ayuda, sélo lo
haccn cuando la situacién se hace extremay sicnten peligrar su vida o la integridad fisica de sus hijos,
senaléndosc que cuando se les pregunta a las mujeres porqué recurren a un centro de atencion
‘mayoritariamente se refieren a sus hijos como motivo, lo que habla de la baja autocstima y la
internalizacién del "ser para otros" que presentan las mujeres (Moltedo, entrevista personal 1992).

En Chile, los médicos de las postas (scrvicios médicos de urgencia gratuitos) estiman que
reciben aproximadamente un 20% de los casos de violencia doméstica que se producen, mientras que
el resto de las mujeres permanccen encerradas crn sus casas ¢n cspera que las marcas dejadas por la
agresion desaparezcan para rclomar una "vida normal’. A su vez, del total de casos atendidos s6lo
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el 15% realiza denuncia ante las autoridades policiales (Guerra 1991). En Argentina, en la Provincia
de Buenos Aires, las estadisticas muestran que 22 de cada 100 mujeres golpeadas iniciaron acciones
-penales, pudiendo relacionarse la presencia de este porcentaje mayor en este pais con la existencia
‘de Comisarfas de la Mujer y Centros Provinciales de Prevencién de la Violencia Familiar que ofrecen
asxstcncxa social, psicolégica y asesoramicntos juridicos gratuitos.

La Red de Informacién de los Derechos de la Mujer de Santiago de Chile destaca la
‘incidencia relativamente baja de la consulta sobre violencia en relacién con otros temas, atribuyendo
este fenémeno al hecho que el concepto de violencia doméstica o familiar no estd incorporado atn
en Ja cultura popular, y las mujeres explicitan la violencia en otros términos que la encubren y la
minimizan (Muldmann y Sandoval, 1991).

El modelo cultural patriarcal y su expresién latinoamericana: el machismo, repercuten
dlrectamentc en la cotidianidad de las mujeres de todos los estratos sociales. La Unica encuesta en
cifras existente en Colombia, realizada por Profamilia en 1991, realizada sobre una muestra de diez
mil mujeres entre los 15 y 49 afos de diferentes regiones urbanas y rurales, niveles educativos,
estratos sociocconémicos y estado civil, mostré que una de cada cinco mujeres es golpeada 'por su
"esposo o compaiiero, y una de cada diez s forzada a tener relaciones sexuales (Giraldo 1991). Por
su parte, una ONG mexicana calcula que existe violencia conyugal en por lo menos el 70% de las
familias de México, mientras que en Nicaragua 44% de los hombres admiten haber golpeado con
regularidad a sus esposas o novias (Carrillo 1991).

Si bien cada grupo o clase social, segin las inferencias que se desprenden de las experiencias
de trabajo con mujcres maltratadas, presenta modalidades de violencia peculiares (tipos de golpes,
partes del cuerpo més atacadas, prevalencia de violencia psicolégica o sexual sobre la fisica, ctc) las
diferencias no secfialan situaciones menos condicionantes ya que todas las mujeres,
independientemente de su insercidn en la estructura socia!, se encuentran unidas por el eje de la

“violencia invisible subordinante” que cruza todas las drcas de la vida social (Dorola 1989). Las Gltimas -

décadas sefialan avances en la situacién de la mujer en muchos dmbitos, y aunque también se han
producido modificaciones en las formas de subordinacién -las cuales se han tornado mas sutiles-, no
“se ha suprimido por &sto la desigualdad y la violencia.

~ En [orma paralela, cada vez mis mujeres de las clases medias y populares principalmente,
desarrollan modalidades de resistencia al orden social discriminatorio basado en“las diferencias
"naturales” y en la jerarquia entre los sexos, ya sea a partir de estrategias tendientes a afianzar su
autonomia personal o participando en grupos o movimientos de mujeres organizadas, promoviendo
nuevos didlogos y nucvas definiciones de género.

Por otra parte, ¢l modelo social y cultural patriarcal, asi como la violencia que se desprende
de éste, comienza a ser cuestionado por ser atentatorio de la dignidad de ser humano y por las
amplias repercusiones que tiene para las sociedades y el desarrollo con paz, democracia y equidad.
La multiplicidad de formas que asume la familia en la actualidad permite, frente a la innegable
existencia de conflictos, interpelar los procedimientos habituales para rcsolverlos y buscar modos
alternativos a la violencia en cualquiera de sus formas.

Los cambios en ¢l mayor protagonismo social de la mujer de ninguna mancra posibilitan
deducir que la violencia doméstica ha aumentado en los Gltimos afios como consccucncia de éstos,
ademds porque se desconocen datos del pasado dada la preocupacidn reciente por ¢l problema. Si
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3 resulta util tenerlos en cuenta con la finalidad de contextualizar y comprender mejor lo que la
violencia contra la mujer en la familia esta expresando y legitimando en la sociedad actual.

El abuso y la agresién hacia la mujer por parte de su parcja cn el scno del hogar, se inserta
en América Latina en un contexto mayor de violencia social y politica, de discriminacin y
marginacién de amplios sectores sociales. El andlisis de las relaciones que se pueden establecer entre
la violencia doméstica y la violencia publica, o la consideracién de la violencia familiar como fuente
reproductora de la violencia social, si bien superan los limites de cste trabajo, resultan importantes
de evaluar en futuras investigaciones, permitiendo asi determinar las causas de la violencia (de todos
los tipos) en nuestras sociedades y posibilitarian actuar en consecuencia buscando soluciones y
cjecutando politicas preventivas.




II. CARACTERIZACION DE LA VIOLENCIA DOMESTICA

-La violencia doméstica contra la mujer tienc caracteristicas peculiares frente a otras situaciones de
agresién o represion, por el espacio cn que ocurre, por los actores que intervienen y por el conjunto
de factores psicoldgicos que estdn en juego, todo lo cual determina una compleja y no siempre clara
significacion y percepeién del problema.

La violencia contra la mujer en ¢l hogar asume diferentes modalidades, los hechos violentos
no son acciones unicas, aisladas sino que se entrelazan y combinan provocando danos fisicos,
psiquicos y morales en las victimas. Sin embargo, los estudiosos del tema difercncian principalmente
tres formas de abusos y opresioncs:

a) Violencia fisica: incluye golpes, empujones, cachetadas, punetes, patadas, quemaduras,
quebraduras y cventualmente muerte. Este tipo de violencia es la mds {dcil de visualizar dada su
sintomatologiu y las cvidencias externas de su presencia, cs la forma mds reconocida socialmente y
provoca mayor rechazo piblico por sus caracteristicas brutales.

b) Violencia psicoldgica: hace referencia a insultos, descalificaciones, amenazas, recriminacioncs
permanentces, acusaciones infundadas, burlas, humillacioncs y todo tipo de agresion verbal. Esta forma
de viclencia cs la de mds dificil visualizacién ya que no deja secuclas externas, lo que no implica
incxisicncia de rastros. Si bien ¢s mds sutil provoca un impacto mds dilatado en el ticmpo por cl
efecto destructivo de la personalidad, segin un cstudio realizado en Argenting, algunas mujcres que
Lkan dejado relaciones violentas coinciden en seaalar que el abuso emocional o violencia psicoldgica
cra el que producia los clectos mds debilitantes a largo plazo, aunque aqucllas mujeres que contindan
en la relacidn violenta les cs dificil identificarlo y nombrarlo (Vila de Gerlic 1987).

c) Violencia_sexual: se consideran modalidades de csta violencia forzar relaciones sexuales
contra la voluntad de la mujer, la violacidén marital, obligar al cjercicio de la prostitucidn, presionar
0 exigir abortar y la burla del cuerpo y de la sexualidad de la mujer. Este tipo de abuso y agresion

resulta dificil de abordar dado ¢l cardcter privado ¢ intimo de la sexualidad y por ser el menos
meacionado y registrado por las mujeres.

A su vez, se puede identificar otro tipo de violencia denominada indirccta que consiste en la
prohibicidn de trabajar o estudiar, aislamicnto o encierro ¢n ¢l hogar, impedimicnto de contacto
social, control excesivo de las actividades y amistades, todo en un contexto donde se limita la libertad
dc las mujercs y su capacidad de optar scgin sus propios criterios y descos.  El chantaje ccondmico,
las quejas permancntes del desempeno como madre y ducia de casa, a desvalorizacin de las idcas
y de los sentimientos de la mujer, asi como actos destructivos hacia objctos de la casa, personalces o
con valor scniimental para la mujer se constituyen también en modalidades de violencia.
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.+ -+ Mds alld de criterios clasificatorios, la violencia se vive cn una escalada de agresiones y
descahﬁcacxoncs confusa y diversa segin los casos. Sin embargo, la mayoria de las relaciones violentas
.se desarrollan en un ciclo que se reproduce en el ticmpo reiteradas veces, considerandose que existe

% una relacién violenta y que estamos frente a una mujer golpcada cuando la parcja ha pasado por lo

:f‘ﬁ . menos dos veces por cl ciclo de la violencia (Serra op.cit.).

.

§ Segin un estudio psicolégico rcalizado por Leonore Walker (1979), cste ciclo se inicia con

:1a Fase 1 denominada de acumulacién de tensiones y de hostilidad, continda con la Fase 2 donde se

da el episodio agudo o de crisis, al cual le sigue la Fase 3 caracterizada por el arrepentimiento del
-agresor, la promesa de que no se va a volver a repetir y la esperanza de la mujer en un cambio de

4 relacién, a esta fase se la conoce como de "luna de micl”. Pero aqui no termina ¢l ciclo ya que
! .dependiendo del nivel de deterioro en ¢l que se cncuentre la pareja en un tiempo variable se reinicia
la Fase 1y asi sucesivamente hasta que no interviene un cambio cualitativo en el hombre, cn la mujer
o cn la relacién cntre ambos, generalmente mediante ayuda externa que permita romper con el ciclo.

.« . .. Los fenémenos psicoldgicos en torno a la violencia que viven las mujeres son complejos ya
.que se experimentan contradicciones, temores, dudas y de un momento a otro se vivencian
sentimientos opuestos y emociones fuertes. La anticipacién de la violencia genera tensién, miedo
y terror, los sintomas més frecucntes son fatiga constantc, insomnio, palpitaciones cardiacas,

_reacciones dermatolégicos, pérdida del apetito o mucho suciio y hambre. Después de violentadas las
. mujeres entran en colapso emocional y prescntan sintomas de indifcrencia, aislamiento, depresién y
desamparo (Walker op.cit.). Scialdndose también como otros efectos psicoldgicos, baja cn cl
rendimiento y capacidades cognocitivas e intelectuales, temor permanente, rechazo a las relaciones
sexuales, baja autocstima, frustracion y labilidad emocional.

aturd1m1cmo y la impotencia, hasta la rabia, la ira y los deseos de escapar, acompanados por el deseo
..de continuar junto al agresor por amor, por miedo, por inseguridad, por los hijos, sicmpre esperando
,Eun cambio y poder realizar asf el suefio de un matrimonio y una vida feliz.

? Las reacciones de las mujeres después de la agresidn, van desde el asombro, la confusidn, el

La mujer cs socializada en el conocimiento y la experiencia de la superioridad masculina y su

;. consiguiente subordinacién. La accptacién de la violencia en su contra se inicia desde la infancia

.ya que muchas mujeres pasaron su nifiez en un ambicnte hostil y violento o con un control excesivo

de sus ideas y conductas. La socializacién de las mujeres cn cl rol femenino tradicional también las
prepara’ para el papel de "posibles victimas" (Serra op.cit.), internalizando la pasividad, la

{ dependencia, la sumisidn y la culpa, o si no, deben asumir ¢l carédcter de transgresoras y por lo tanto
' también ser objcto de control y de castigo.  Ser sujeto de agresiones, desvalorizaciones y abusos
% .aparece como algo que no es extraiio a las mujeres, por el contrario resulta scr parte de una realidad

..cotidiana tan introycctada que resulta dificil identificar csas situacioncs.

{ sui, . Las mujeres toleran relaciones tan desventajcsas y muchas no vislumbran otro tipo de
.convivencia debido a varios factores: a) la internalizacidn de valores sociales que asumen la
-subordinacién femenina como algo "natural®, b) la pereepeidn de las normas culturales que regulan
'la vida en parcja y cstablecen el rol de la esposa y madre, ¢) la idcalizacion de la familia y del
matrimonio, y d) las presioncs sociales para cumplir con los mandatos culturales, todos clementos
. clave para comprender la aceptacién con que viven su realidad.
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¢ - Es un hecho constatable que la mayoria de las mujeres, en nuestros paises no denuncian los

 actos de violencia de las que son objeto a la policia o a la justicia, ni siquiera los comparten con otras
. mujeres cercanas, y para que el silencio sea posible, es indispensable que la mujer haya incorporado
la discriminacién que sufre hasta el extremo de haber quedado privada de su voz (Chejter 1988),
viviendo los procesos en una gran soledad que se retroalimenta con el hecho que la sociedad y las
autoridades no quicren "cnterarse” de hechos de violencia en los hogares.

‘Cifras provenientes de la Provincia de Buenos Aire., Argentina, seilalan que 37 de cada 100
mujeres denunciantes de maltrato han sufrido golpes durante 20 afios 0 mads, estos niimeros no sélo
hacen refergncia a cuanto lc cuesta a una mujer romper el ciclo de la violencia y tomar la decision
de denunciar a su csposo o compafero, sino también a la creciente toma de conciencia de la
poblacién que la violencia doméstica es un delito que no debe quedar impune y al espacio que se
abre para las victimas quc antes no cxistia.

Distintos estudios seiialan que los motivos que las mujeres aducen para no denunciar el
crimen que se comentc en su contra son fundamentalmente, por miedo a las represalias, por
‘verguenza de ver cxpucsta publicamente la agresidn, por el deseo de mantener el lazo familiar por

" sobre su scguridad fisica y por sentimientos de inseguridad frente a la dependencia econdémica y
afectiva que las unc al agresor. Estos factores sc combinan con el tcmor a los reproches de los hijos
u otros miembros dc la familia, con la percepeidn de que las instancias policiales y judiciales son
".ineficaces frente a los problemas de pareja, y fundamentalmente con las esperanzas y descos que cl
“hombre cambic y todo sca como lo sofaron.

La mujer para dominar el temor que la inmoviliza y disminuir, neutralizar o evitar las
_situacicnes de violencia requicre de csfuerzo, cnergia, apoyo y de subvertir cicrtos valores y
“conteaidos de "o femenino” muy arraigados tanto social como individualmente, asf como conocer ¢
‘1deniificar sus derechos. La ayuda psicol6gica y legal proveniente de otras mujercs organizadas,
organismos no gubcrnamentales y el Estado resulta de vital importancia para que cada mujer pucda
superar la relacion violenta en la que se inserta, y se enfrente a cambios personales y en su relacidn
con los otros.

SE

o

& Las investigaciones realizadas cn distinlos pafses muestran que la explicacién del por qué un
“hombre ticne una conducta abusiva crénica en lo emocional, fisico y sexual sobre su mujer, debe
~“trasceadzr las caracteristicas personales de ambos y de su familia. Los clementos de psicopatologia
individual encontrados son minimos y la violencia doméstica contra la mujer habla del derecho
* socialmente determinado de mantener una identidad masculina de dominacién.

»* . 8in embargo sc han detectado cicrtos factores de ricsgo o situaciones que descncadenan
viclencia -sin ser condicionantes-, como el alcohol, las drogas, los fincs de scmana, la cesantia,
coniiicios internos de la pareja, los embarazos, las ficstas, la negacidn de la mujer a tener relaciones
" sexuales, el hacinamicnto, los feriados, entre otros. La diversidad de elementos a considerar s tal que
nucvam\,ntc nos remitc ala ncccsxdad de buscar las causas cstructurales que sustentan y reproducen
" la violencia, més que a cstos factores de cardcter psicosocial, si realmente se quiere prevenir y

: crrad'car este problem1

/ v o . . . . . . . .
La violencia conyugal ticne consecuencias negativas inmediatas y medialas para la mujer como

son Icsiones y sccuclas en su salud fisica y mental, asi como para cl equilibrio emocional y fisico de
\ los hijos quc son socializados cn patrones conductuales violentos. S “fala como clemento de
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perpetuacién de la violencia doméstica de generacidén en generacidn, que los ninos golpeados o
testigos de la violencia ejercida sobre sus madres llegan a ser futuros golpeadores o -en el caso de
las nifnas- tolerantes de la violencia de sus esposos, a la vez que ambos scrian mds permisibles frente
a la violencia social y politica (ONU 1991a).

Pero también la violencia doméstica tiene consecuencias sociales, ccondmicas y politicas para
la sociedad en su conjunto, como la reproduccién y perpetuacién de un sistema discriminatorio y
subordinante de la mitad de la humanidad, la violacién a los derechos humanos, la falta de una
estructura sociopolitica de mayor simctria cn las rclaciones sociales y que permita sustantibizar la vida
decmocrdtica, constituyéndose ademds, cn un clemento que por via directa e indirecta frena el
desarrollo arménico de los paiscs.

.
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III. ASPECTOS LEGALES Y TRATAMIENTO JUDICIAL DE LA VIOLENCIA
‘ DOMESTICA

Las mujeres latinoamericanas y del Caribe han estado legalmente subordinadas al varén desde la
creacion de los c6digos civiles y penales en cada uno de los pafses. El camino para lograr la igualdad
de derechos con los hombres ha sido lento, lleno de obstéculos y resistencias y se fue abriendo gracias

al ecmpuje, la movilizacién y la presién de las propias mujeres, constituyendo un cjemplo, las luchas
de las sufragistas.

Los pasos han sido aproximadamente los mismos c¢a toda la Regidn:
1) El reconocimiento de la capacidad juridica de la mujer.
2) El derecho a acceder a la educacion superior.
3) El derccho a ejercer cargos piblicos. -

4} El derecho a voto.

5) La igualdad dc derechos y obligaciones cn ¢l matrimonio y la familia (Vain 1989a,
Bonilla 1991).

Sin embargo, subsisten en las legislaciones aspectos discriminatorios a superar, algunos muy
cviaenies como cl caso de la potestad marital -vigente adn cn algunos paises- y otros mds sutiles, pero
no por eso menos cficaces. A su vez, los elementos inherentes a la especificidad de la poblacién
femenina y de la construccidn social de la realidad que se hace a partir de las relaciones de género,
ro estdn tradicionalmente considerados en las leyes de la Regidn y en la administracion de la justicia.

Las normativas legales son reflcjo de los valores sociales dominantes y ¢l Derecho tiene la
funcién de regular las relaciones interpersonales ¢ intergrupales, legitimando de este modo los

contenidos ideoldgicos -como por ejemplo, los que provienen del sistcma patriarcal- que sustentan
simbdlicamente la vida social calificando y valorando los actos y conductas ¢n genecral.

Las Legislaciones latinoamericanas, de inspiracién romanay napolc6nica -c6digos que ratifican
y promucven la violencia contra la mujer por parte de su cényuge como mccanismo de castigo y
control-, refucrzan la nocidn de propicdad y autoridad masculina. Las leycs respaldan y legitiman a
quien cjeree ¢l poder, cn cste caso ¢l hombre, sobre quien ocupa una posicion inferior, la mujer;
constituyendo un sistcma normativo y judicial quc retroalimenta los valores culturales y que se
rcfuerza como un obstdculo primordial para la superacién del problema de la violencia contra la
mujcr, concretamente la violencia de la que es objeto al interior de la familia.
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o La realidad cotidiana de la violencia doméstica contra la mujer deja al descubierto las
deficiencias y carcncias de los sistemas judiciales ante la ausencia de figuras legales que tipifiquen
delitos y establezcan sanciones contra los agresores, a la vez que protejan a las victimas frente a le
agresién o cl abuso. La ausencia de una legislacién especifica puede considerarse como una falta

. pero también como una conformidad dc la Ley con la realidad social existente, haciéndosc cco de
la diferenciacién entre las esferas publica y privada, mientras en la primera la ley rige y regula los
actos. y conductas, ¢n la segunda entrega cl conjunto de relaciones personales a la moral y a la
wvoluntad individual (Gonzélez 1990), otorgando impunidad a los actos delictivos acaecidos dentro del

espacio doméstico.
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i .- -Sin embargo, las legislaciones regulan muchas materias en los d4mbitos individuales y de la
familia, como la institucionalidad del matrimonio y el tipo de existencia legal de los hijos. Entonces
lo importante cs analizar qué clase-dc actos privados estdn o no protegidos por el derecho a
privacidad y/o por el principio de autonomia familiar, y cdmo se inserta la violencia intrafamiliar
(hacia la mujer, los nifos, los ancianos) en el entramado de deberes y derechos individuales con
implicancias sociales graves. La dificultad radica en quc los componentes cstructurales y culturales
de los sistemas juridicos no contemplan a la violencia doméstica como un verdadero problema social,
sinc como una cuestion privada que intercsa sdlo a las partes involucradas, favoreciendo su
invisibilidad social.
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Tradicionalmente cn América Latina la mayorfa de los paises no posecn una legislacién que
considere a la violencia doméstica como un dclito, por lo que la agresién intrafamiliar, excepto en
.casos cxtremos como feminicidios o lesiones graves, no es considerada un crimen o un'acto punible.

Asu vez, en estos paises es dificil medir cuantitativamente el fenémeno debido a que la informacién
no csté dcsagrcgada por scxo, ya quc rcsulta mds facil y menos cucstionador asumir quc los casos de
violencia far liar prescntan neutralidad de gcncro ocultdndose el hecho que en el mundo de diez
.victimas de la violencia doméstica nueve son mujeres (ONU 1991b).

£t

FARIBAE

wir: Los cambios sociales ocurridos cn las ultimas décadas, sumados al constantc trabajo de
denuncia, scnsibilizacion y presion realizados por organizaciones de mujercs, llevaron a que a fines
dc los afios 80 hayan surgido cn diversos paiscs de América Latina y ¢l Caribe, una scrie de iniciativas
legales relativas a prevenir, castigar y erradicar la violencia contra la mujer, haciendo espccial énfasis
cn la violencia doméstica, y otorgdndolc una precocupacion y especificidad que permite comenzar a
! implementar medidas concretas en este dmbito.

5

Casi la totalidad de los paises de la Regién han ratificado o se han adherido a la Convencién

para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién para la Mujer, y algunos ya han adoptado

.medidas internas en la esfera juridica para poner en préactica dicha Convencién y atin profundizarla.

’ _:Jgualmente han establecido organismos estatales cspecializados en la poblacién femenina, para hacer

- .un diagndstico rcal de su situacidn, ayudar a clevar la condicion juridica de las mujeres, y adoptar

_politicas y plancs destinados a ascgurar la igualdad de oportunidades, junto a la realizacién de
icampanas de-scnsibilizacién de la problemdtica de la mujer cn nuestras socicdadces.

Es asi, como el problema de la violencia doméstica comienza a preocupar y a ser reconocido,
-significando un avance en el respcto de los derechos de las mujeres y en el cnfrentamiento de uno
de los problemas quc fas afcctan que reviste mayor gravedad y dramatismo. Dentro de cste contexto
se destacan la Ley de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer, en Costa Rica, (1990), la Ley
para la Prevencién e Intervencién en Violencia Doméstica de Puerto Rico (1989), la Ley Nacional
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sobre Violencia Doméstica de Argentina (1988), los anteproyectos de Ley de Chile y Guatemala,
asf como las reformas a los cédigos civiles y penales acogiendo la realidad de los maltratos cn la
familia, realizadas en Venezuela, Nicaragua, Colombia, Honduras y Trinidad y Tobago

Sin embargo las dificultades que adn persisten son importantes y de variada indole. En los
paises en los que sc asume la violencia doméstica como -delito, las normas penales parecen no ser
cfectivas ya que los procedimicntos penales :stin pensados para esclarccer hechos acaccidos en
lugares publicos y cntre personas no ligadas [ or lazos afectivos. La violencia conyugal ocurre en la
intimidad del hogar y la victima posce depeudencia ccondmica y afectiva del agresor, carece de
estructuras alternativas de apoyo y gencralmente no denuncia los hechos, requiriéndose entonces,
no sélo leyes nuevas sino también procedimientos de justicia que sean capaces de ser efectivos frente
al problema y que acojan su especificidad.

Por otra parte, cuando las mujeres deciden denunciar las agresiones o abusos que sufren, estas
denuncias no prosperan por diferentes razones:

a) perque los funcionarios no las toman cn cucenta y buscan que la mujer desista de la demanda
con argumentos de defensa de la cstabilidad familiar a la cual la mujer se debe supeditar,

) porquc si son escuchadas por Cstos, carccen de prucbas "contundentes” para iniciar un
Proceso,
¢}~ porquc no hay testigos oculares "objetivos" ya que los ninos no son testigos vilidos y resulta

muy diffcil que declaren en contra de su padre por cl que sienten afccto, del que dependen
ccondmicamente y del que temen represalias,

dj por la leutitud de los procedimicntos, la rigidez y complejidad de los procesos penalcs, que
desalicatan a lus victimas a realizar la denuncia, o que hacen que desistan una vez hecha la acusacion
por eacontrarse cn la etapa de "luna de miel" del ciclo de la violencia y picnsan que todo pucde
cambiar.

El Encuentro del Grupo de Expertos sobre Violencia contra la Mujer de la ONU define a
cstas situaciones como una segunda violencia o injuria a la que es somctida la victima, a las que se
agiczan el tratamiento insensible de los agentes de justicia y sus lentas tramitaciones, la publicidad
scnsacionalista y la negligencia hostilidad ¢ indiferencia de la policia (ONU 1991¢).

Existen cicrtos factores quc impiden un mejor acercamicnto de la policia a las mujeres
maltratadas, como lo es la inaccesibilidad -por razones de intimidad- a la privacidad de la familia, cl
tratamiento diferencial negativo que se le da a la poblacién femenina cuando realiza denuncias, y la
idca que los casos de agresiones conyugales no les competen, que la policia estd para otras cosas "més
importantes" y que la pareja debe arreglar sus conflictos a solas. A su vez, la mayoria de los
funcionarios policiales son varones que no estdn sensibilizados con una perspectiva de género ni
saben como abordar el problema, por lo que scgin el Consejo Econdmico y Social de la ONU es
necesario capacitarlos mcdiante programas cspeciales, a la vez que la intervencién en violencia
doméstica rcquiere de personal femenino también capacitado especificamente, y de comisarias de
mujeres que se ocupen especialmente de los delitos cometidos contra cllas.
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. Frente a la nccesidad de redefinir el rol de la policia en las acciones de prevencién y control v
de la violencia contra la mujer al interior de la familia, son varios los paises latinoamericanos que han
aceptado el desafio. Se han iniciado programas de scnsibilizacién, capacitacién y entrenamiento de
funcionarios policiales, del mismo modo, se han abierto comisarias y delegaciones especiales para la
atencién de mujcres victimas de cualquicr acto de violencia.  Del mismo modo, se hace énfasis con
cstas medidas y programas, que la policia debe informar a las victimas de sus derechos legales y
proporcionarles los servicios adecuados, quc debe tomar todas las denuncias, escuchar y acoger los
relatos de las victimas, facilitar la investigacién y preparar evidencias. De igual forma, que para su
tarea debe ser apoyada por equipos interdisciplinarios (médicas, psicdlogas, asistentes sociales,
abogadas) y estar en contacto estrecho con centros de atencidn a mujeres golpeadas, tanto privados
como estatales, y con otros servicios sociales, como hospitales, postas de urgencia, juzgados de
guardia, etc.

Otra dificultad que sc presenta en varios de nuestros paises ¢s la inexistencia de una Corte
quc reuna y trate todos los casos de violencia doméstica -del tipo y las caracteristicas que sean-,
enmarcdndolos a partir de la especificidad de este fenémeno. La ONU recomienda la creacién de
cortes o tribunales de familia u otros mecanismos judicialesque se ocupen de los casos de violencia
doméstica y en los cuales recurran todos los aspectos del derecho civil, penal y de familia que sean
violados, asi como las penalizaciones correspondientes. Estas instancias deberian evaluar las
situaciones de violer.icia intrafamiliar a través de jueces sensibilizados y capacitados en esta
problemidtica. En los proyectos de ley de Argentina y Guatemala se determina la conveniencia de
csta recomendacion scialindose que todos los problemas de familia derivados de situaciones de

wviolencia serdn tratados por un mismo tribunal, integrado ademds por un equipo de expertos que
.eafrenten las situaciones con un enfoque terapéutico e integral.

- Por otra partc, la falta de un cncuadre legal apropiado a las circunstancias que caracterizan
a la violencia doméstica, remite a la necesidad de tipificar los actos de violencia de menor gravedad
que no estdn en el marco penal pero que son los més frecuentes, los iniciadores del ciclo de la
violencia y los que luego se agravan hasta llegar eventualmente a la muerte de la victima. Entre éstos
se destacan los abusos verbales, emocionales y psicolégicos, los actos privativos de libertad o
coaccionantes, las agresiones fisicas que no llegan a configurar el delito de lesiones graves y los

.abusos sexuales que no configuran violacién o estupro.

‘

Concientes de lo anterior, el Grupo de Expertos sobre Violencia contra la Mujer considera

,cl concepto de "victimizacién" como un supuesto clave para incluir en las legislaciones, ya que la

violencia hace referencia a casos cxtremos de victimizacién (lesiones graves, {eminicidios) que son
s6lo los actos penados o por los que se obtiene compensacion por parte de los Estados. Utilizar
victimizacién en vez de violencia permite visualizar mejor las necesidades reales de proteccién de las
-victimas, y considerar aquellos casos de doble victimizacién como son los de las mujeres jévenes, las

discapacitadas, las pertenccientes a minorfas étnicas y las mujeres pobres (ONU 1991c).

Segiin el 6° Congreso ONU sobre Prevencidn del Delito y Tratamiento del Delicuente, se
entiende por victimas "a las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido daiios, inclusive
lesioncs fisicas 0 mentales, sufrimiento cmocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial dc sus
derechos fundamentales como consecuencia de acciones y omisiones que violen la legislacién penal
vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder” (ONU 1985b). De
acuerdo a lo anterior, a la mujer que sufre violencia doméstica le corresponden cada uno de los
términos de esta definicién, por lo que es necesario ampliar las normativas legales de forma que
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acojan csta recalidad gravosa, considerdndose que un delito cn ¢l cual hay un victimario y una victima,
cualesquicra scan las personas implicadas o cl parcntesco que les una,no es un acto privado sino que
comprometc a toda la comunidad, afectando al tcjido social en su conjunto (Ferreira 1989).

Considerar la realidad de las victimas y como sc construye socialmente la violencia de géncro
lleva a comprender ¢l porqué los casos denunciados a la policia son minimos cn relacién a la
magnitud del fenémeno, y porqué son tan pocos los que llegan a la instancia penal. Pcro hay otro
clemento que resulta importante destacar, las mujeres mas que una condcena privativa de la libertad
del esposo o compafiero buscan proteccidn, apoyo y amparo para salir de la situacién de violencia.
Lo que cllas quicren cs que ¢l hombre agresor modifique su actitud y cambie su comportamiento
violento, no que picrda la libertad. Por otra partc la criminologia moderna recomicnda que sc
busquen penas altcrnativas a la prision, ya que las circcles mas que rchabilitar conductas antisociales
son escuclas de violencia. Respondicndo a esta idea existen algunas cxperiencias en Chile y
Argentina, ce jucces que obligan a los agresores a asistir a tratamiento psicoterapéutico o a grupos
de tcrapia de hombres golpcadorces, pero hasta ¢l momento son iniciativas personales y no politicas
generales de rehabilitacidn y prevencidn de reincidencia.

Es importante sefalar, que la eficacia de las denuncias y procesos penales, asf como la labor
judicial en la intcrrupcidn de la agresidn es significativa. Un cstudio cvaluativo del trabajo del equipo
juridico del Centro de Atencién cn Violencia Doméstica de la Municipalidad de Santiago de Chile
mucstra un resultado positivo cnun 72,5 % de los casos, en los cuales cl agresor impactado al verse
citado e investigado por autoridades policiales y judiciales interrumpe la agresién al saber que ya no
cs impune. S¢ prescnta a su vez, un 5% de resultados ncgativos cn los cuales inclusive la violencia
sc ha acrecentado, y un 22,5 % de los casos cn los que se desconoce ¢l dato porque las mujeres han
abandonado cl procedimicnto legal o son casos de reciente inicio (Ulloa y Vargas 1991). Todo lo
cual muestrz la importancia de la intervencién de la justicia para prevenir y evitar abusos y agresionces
y no sélo para castigarlos, destacdndose también que las mujeres al sentirse protegidas y apoyadas se
valorizan y sc sicnten més preparadas para romper cl ciclo de la violencia.

Es significativo destacar la valiosa presién que sc estd realizando desde cl movimiento de
mujeres para ampliar y resignificar el concepto de Derechos Humanos de manera que se incluya y
especifique cn ¢l los derechos que le corresponden a las mujeres.  La consideracién de la violencia
domdstica contra la mujer como una violacién a los derechos fundamentales de la humanidad, implica
también aplicar la legislacién internacional sobre Derechos Humanos en cstos casos, asi como el
nacientc Derecho de la Mujer y los principios de la Equidad.  Dada la relacién reciproca que existe
catre violcncia, status sacial y distribucién del poder, los esfucrzos para clevar ¢l status de la mujer
cn tedos los ambitos, asf como para crradicar la violencia que sc ¢jerce ¢n su contra, resultan scr una
precondicién pare alcanzar la igualdad y la cquidad social. Pero las necesidades no se reducen a
solicitar rcformas lcgales sino a cuestionar y analizar qué leyes son imprescindibles para proteger y
permitir una igualdad rcal cntre hombres y mujeres, y asi reflejar también la evolucién experimentada
por nucstras socicdades cn las Gltimas décadas cn cuanto al reconocimicento del valor de la mujer y
sus derechos.

Los adelantos ocurridos en materia legal en América Latina y el Caribe son importantcs, ¢
inclusive es nccesario impulsar mayores modificaciones en los procedimientos de la justicia, pero la
expcriencia en los paiscs con mayor desarrollo ccondémico muestra que cambiar las leyes no es
suficiente para reducir la violencia doméstica.  Las solciones legislativas por si solas no ticnen la
cfectividad que sc desca, siendo necesaria la par 16 ‘va de la comunidad cn hacer realidad
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is soluciones preventivas, asi como son imprescindiles modificaciones cn ¢l modelo cultural

imperante mediante cambios cn los programas cducativos y en la imagen quc sc ofrece de la mujer
de las relaciones humanas en los medios de comunicacidn social. La finalidad ultima es alcanzar
xito en la erradicacién de toda accién u omisién que resulte ser una agresién para la mujer o la

discrimine, y superar la paradoja de que exista una igualdad de derecho entre hombres y mujeres y
na desigualdad de hecho en la prictica cotidiana.

Finalmentc, cs importante sefialar la necesidad que las mujeres accedan al conocimiento de

5 leyes que les competen directamente y reconozean sus dercchos con cl objetivo de que puedan

i sentirse protegidas y resguardadas por un marco legal que no permita que los delitos de violencia
doméstica queden en la impunidad y sin visibilidad social.
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IV. AVANCES Y EXPERIENCIAS EN AMERICA LATINA

En la casi totalidad de los pafses de América Latina y el Caribe cxisten experiencias de diversa indole
quc ticnen como objetivo enfrentar la violencia contra la mujer, especificamente la violencia que se

da al interior de la familia, y que se suman a los esfuerzos ya realizados, aunque no suficientes, en
materia legal.

La mayoria de estas experiencias responden a iniciativas y acciones creadas y desarrolladas
por grupos de mujeres y organismos no gubernamentales los cuales han hechos una importante
contribucién denunciando a la opinién piblica y a los gobicrnos la situacidn de violencia que sufren
las mujeres y sosteniendo programas de apoyo y ayuda a victimas de agresiones y abusos al interior
de la familia.  Con posterioridad, se han precocupado por este problema y sumado esfuerzos
organizaciones populares, organizaciones de Iglesia, asociaciones de mujeres profcsionales y érganos
dependientes de los gobiernos.

En la Regién, las mujeres urbanas provenientes de los estratos bajos y medios de la sociedad
son las principales beneficiarias de los distintos programas y acciones, aunque comienzan poco a poco
a hacerse extensibles a los sectores rurales y a las mujeres de las clases altas, quienes -por diferentes
motivos- son las mas olvidadas al enfrentar el problema de la violencia doméstica.

El Informe Final de la investigacién realizado por ISIS Internacional, con el apoyo de

UNIFEM, sobre la Violencia cn contra la Mujer en América Latina y El Caribe, presenta Programas -

existentes en 22 paises de la Region, a los que caracteriza y tipifica segin la proporcién relativa de
programas gubcrnamentales, no gubcrnamentales y académicos existentes, la presencia o no de
coordinacion y articulacién de dichos programas, y la creacién de mecanismos de cardcter estatal para
enfrentar ¢l problema (ISIS 1990), efectuando un diagnéstico de la situacién cn la Regién y
conformando un mapa de las acciones puestas en marcha para enfrentar la violencia doméstica.

Los modelos de intervencién de los distintos programas son variados tanto desde la
perspectiva tedrica como metodoldgica, sin cmbargo nuestro interés se limita en cste documento a
seitalar las medidas adoptadas con cierto éxito con la finalidad de presentar los avances que han
habido en la Regién en los ultimos afios, y las lineas de trabajo y accién que s¢ pueden profundizar,
considerando algunos ejemplos de referencia.

i) Centros de atencion a mujeres golpeadas: Estas iniciativas responden a experiencias
parcializadas desarrolladas en primer lugar por organizaciones de mujeres que luego son retomadas
¢ integradas, o por los gobiernos -a través de las oficinas gubernamentales ocupadas del tema de la
mujer las cualcs implementan servicios gratuitos de apoyo psicoldgico, de trabajo social y de asistencia
legal centralizados-, o por organismos no gubcrnamentales. Enfrentando el poblema desde una
perspectiva multidisciplinaria se intenta superar en estos centros, el parcelamiento de las distintas
especialidades que interpone barreras diversas a la interconsulta y a la armonizacién de criterios, y
que se suclen constituir en otro tipo de violencia: la institucional.
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Una de estas experiencias la constituye desde 1989 el Centro de Atencién de la Violencia

amiliar (CAVF) del Movimiento Ecuménico por los Derechos Humanos de la ciudad de Resistencia,
provincia del Chaco cn Argentina.  Este Proyecto persiguc ¢l objctivo de buscar soluciones que sc
gencren cn el mismo contexto familiar desactivando los mecanismos para la bisqueda de culpables
entendicndo la violencia como un fendmeno crradicable de la interaccién y la comunicacién
.smiliar. Ademas de la atencién a mujeres victimas de la violencia y de su grupo familiar, desarrollan
dos lineas de accién: un drea de trabajo cs la interaccidn con instituciones del medio que abordan
,sdc un punto de vista particular algunos aspectos del problema: policia, juzgados, Salud Piblica,
._Jb.sccrctana de la Mujer, y otra es ¢l drca comunitaria, donde cstimulan los grupos de autoayuda
.y fundamentalmente tratan de potenciar los mecanismos comunitarios de solidaridad y las redes.
xiales de apoyo entre mujeres, que brindan alternativas y abordajes no descontextualizados ante
-4da caso particular. Otra experiencia la constituye el Centro de Atencién "Amor sin Agresién" de
la Fundacxén "Ser y Crecer" de San José de Costa Rica, que acoge fundamentalmente a mujeres
ctimas’ de incesto y abusos scxuales. Estc centro ha atendido desde marzo de 1990 a mis de 200

..lujeres, y el abordaje terapéutico que ocupan cs la modalidad de grupos de autoayuda.

En el dmbito gubernamental, desde septiembre de 1990 funciona el Centro de Atencién en
.iolencia Doméstica por convenio entre el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) y I
Municipalidad de Santiago, cn Chile, conformado por un cquipo multidisciplinario que trabaja en

jatro é4reas: 1) alencién integral a mujeres maltratadas mcdiante asistencia psicolégica, legal, de
_rientacién familiar y de scrvicio social. 2) Difusién dcl problema de la violencia doméstica y su
cspecificidad, mediante presentaciones en los medios de comunicacién social y charlas cn escuelas,
ndicatos, juntas de vecinos y organizacioncs de mujeres, con cl fin de prevenir la violenciay detectar
_recozmente casos. 3) Capacitacién a profesionales de la salud, funcionarios policiales y del Poder
Judicial, en la problematica en torno a la violencia doméstica y la situacién de las mujeres,y ~ 4)
avestigacién cuantitativa y cualitativa con la finalidad de producir un diagnéstico mds confiable de
1 realidad del maltrato en este pafs. Dc importancia resulta seiialar que a partir de abril de 1991
cl Programa cuenta con un carabincro de guardia que recibe las denuncias de las mujeres que acuden
| Centro a solicitar ayuda, y a partir de julio del mismo afio se ha implementado con éxito atencién
varones agresores, ya que sc plantea como imprescindible para que realmente surja un cambio
social, que los hombres participen activamente de modo dc producir modificaciones ¢cn ambos
omponentes de la parcja, base de una verdadera igualdad.

e, 1) Grupos de autoayuda o de apoyo: Estos grupos sc conforman como un espacio de
ncucntro e identificacién entre mujeres que se ven afectadas por situaciones dec violencia cn la
_amllxa y que las viven con culpabilidad, baja autoestima, verguenza y micdo. El objetivo bisico es
que la participantes cntre si sc otorguen apoyo afcctivo y psicolégico para que logren una mayor
isertividad y salgan del aislamiento que gencralmente sufren. Al mismo tiempo, la conformacién de
;5105 grupos hacen referencia a la capacidad organizativa de las mujeres, favorccicndo un mayor
protagonismo social y politico. Estas expericncias que sc gencran principalmente al alero de
yrganismos no gubcrnamentales preocupados por la problematica de la mujer, son también asimilados
>n algunos Centros de Atencién de origen gubernamental.

¢

Los "Grupos de Autoayuda para Mujeres Golpcadas" de Lugar de Mujer, de Bucnos Aires,
icnen una de las traycctorias mds largas en la Regidn con resultados positivos para las cientos de
mujeres que han pasado por cllos y que han encontrado un espacio para compartir sus historias de
rida y sus experiencias.  Sc sciialan como logros y objetivos a cumplir de mancra personal y grupal
»ara las participantes: tomar concicncia de que pueden crecer, nulrirse y claborar un proyecto propio,
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comprender que ticnen derechos y que éstos deben ser respetados, pero que ellas también tienen que
hacerlos cumplir, y fundamentalmente valorarsc como personas ya que a medida en que se sientan
mds capaccs, seguras, vitales, logrardn un mejor vinculo con aquellos que las rodcan, y de esta mancra
podran romper el circulo destructivo de la violencia (Oller 1987).

Otro tipo de enfrentamiento al protlema de la violencia doméstica, de mas reciente creacién
en América Latina, lo constituyen las CASAS REFUGIO O ALBERGUES, cuyo objetivo es
proporcionar un hogar provisorio a las mujeres victimas dec agresiones y abusos. La experiencia més
antigua la constituye la Casa Protegida Julia Burgos de Puerto Rico, institucién que da apoyo,
proteccién y orientacion a la mujer maltratada y a sus hijos, y uno de los mds recientes es ¢l Refugio
para la Mujer Victima de la Violencia, dependicente del Ministerio de Salud Publica de la provincia
del Chaco, Argentina.  Los refugios para mujeres maltratadas han sido basc dc discusién y de
cuestionamicnto, por considerarlos una respucsta parcial a los problemas de las mujeres, por el papel
asistencialista que jucgan e incluso por la profundizacién de la dependencia cconémica de "otros” que
sc genera.  Distinlas organizaciones de mujeres sosticnen que resulta mds positivo fortaleeer las
redes sociales de ayuda, apoyo y solidaridad, asf como creer en la potencia y la [uerza de las mujeres,
aunque no nicgan su valor en situaciones de emergencia.

Por su parte, las Oficinas Legales y Consultorios Juridicos, por un lado, informan a las
mujeres sobre sus derechos y alientan la denuncia de casos de malos tratos, y por cl otro, reciben las
denuncias dc las mujeres golpeadas e inician las demandas otorgandoles asesoramiento y asistencia
juridica durante toda la duracién del procedimiento legal. Generalmente cstos organismos provecn
también a las mujeres de cartillas o cuadcrnos legales que divulgan las leyes con un lenguaje popular,
como las publicadas por CENSEL (Centro de Servicios Legales para la Mujer) de Republica
Dominicana y per la Oficina Juridica de la Mujer de Cochabamba, Bolivia. As{ mismo, existen
experiencias dc formacién y capacitacién de promotoras o conscjeras legales que sin ser abogadas,
ticnen un conocimicnto bidsico de la ley y de las normas procesales y que trabajan en sectores

populares, un cjemplo de ésto lo enconlramos en los cursos para monitoras realizados por el.

movimiento Manucla Ramos de Perd y Rede Mulher de Brasil.  Estas experiencias reflcjan la
importancia que se le ha otorgado a la asistencia juridica como instrumento fundamental de apoyo
a las victimas, en consideracién de la poca cercanfa quc hay entre las mujeres y la ley, y lo
desventajosas que son las legislaciones y los sistemas juridicos cn general para la poblacién [emcenina.

El trabajo llevado a cabo por los organismos no gubernamentales en materia-legal y juridica
ha sido fundamental no sélo para las mujeres victimas de la violencia doméstica, sino también para
aportar conocimientos y elementos concretos -derivados de la préctica- a la claboracién de los
Proycclos de Ley sobre la Violencia Doméstica en los distintos paiscs, y a la incorporacion de
modificaciones para climinar las discriminaciones cn las respectivas legislaciones y en la aplicacion
de la justicia.

Las mujeres abogadas organizadas, a través de los colegios profcsionales o grupos auténomos,
contribuyen. también revisando las discriminaciones hacia las mujercs cn las legislaciones y
reflexionando sobre cl desarrollo de una jurisprudencia femenina, asf conio establecicndo oficinas de
asistencia juridica gratuita, como ¢s cl caso de la Federacion Venczolana de Abogadas.

En 1987 se cred ¢l Comité Latinoamericano para la Defensa de los Derechos de la Mujer
(CLADEM) con sede en Lima, como una inslancia regional que se ocupa del problema de la
viclencia contra la mujer cn América Latina y ¢l Caribe. Esta organizacidn ha realizado un
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i—~ortante aporte promoviendo los derechos de las mujeres en la regién a partir de encuentros y
s 1narios y una serie de publicaciones relacionadas con las legislaciones de familia, derecho
constitucional, laboral, y derechos humanos. Ha desarrollado también una comprensxén alternativa
¢~ derecho que tenga en cuenta la realidad especifica y las nccesidades de las mujeres, significando
1 espacio de coordinacién, relacién y trabajo conjunto para los distintos organismos dc los paiscs
preocupados por ¢l tema.

En los Gltimos afios comienzan a establecerse en América Latina las denominadas Comisarias
uc Mujeres en paises como Venezuela, Perd, Colombia, Argentina, Uruguay, y Costa Rica, atendidas
por personal policial femenino especialmente capacitado y entrenado para recibir y acoger las
¢ 1wuncias de las mujeres golpeadas, asumiendo quc la violencia contra la mujer es un problema
e.pecifico que requiere tratamiento difercnciado. Estas iniciativas son un importante avance, ya que
a partir de un espacio policial especializado las mujcres obtienen una mejor atencién, estin mds
¢ imuladas para denunciar ya que no sc sienten indefensas, y debido a que se toman medidas los
agresores se inhiben mds en su conducta abusiva. La presencia de estas comisarias es un
reconcimiento por parte del Estado y de la sociedad de que la violencia contra la mujer existe y es
U delito al cual hay que prevenir y castigar. También cs importante destacar quc cn varios paises
eassten unidades policiales especiales que se ocupan de las victimas de abusos y violaciones sexuales,
dentro y fuera del 4mbito familiar, como cs la recientemente creada Unidad Femenina de la Policia
! ulonal de Republica Dominicana, que es atendida por personal femenino especialmente capacitado.

La expcriencia més cxtendida cn este aspecto se encucntra cn Brasil, pais en ¢l cual a partir
¢ 1985 se crean -por presién del movimicnto de mujeres, sumada a la voluntad politica dc los
g-viernos estatales-, las Delegaciones de Defensa de la Mujer, que se encuentran ubicadas en la
capital y ciudades importantes de cada uno de los Estados. En estas comisarias el cucrpo policial estd
f mado totalmente por mujcres cn todos los niveles jerdrquicos, acompafiadas por asistentes sociales
y psicol6gas. En la ciudad de San Pablo, una sola estacién de policia report$ 7000 denuncias en el
aio 1988 (IWRAW 1991), mostrando cste cjemplo la magnitud dcl problema y la necesidad de la
¢ stencia de este tipo de soluciones. El éxito alcanzado por estas delegaciones policiales no sélo se
iwwuce a la amplia cobertura que dan a las denuncias de las mujeres maltratadas, sino a que la
sistematizacion de las cstadisticas recogidas han posibilitado tipificar los grupos més afcctados y las
: nifestaciones especificas de la violencia, asi como han sido un vehiculo de scnsibilizacion para el
twto de la poblacion sobre la extensién y las caracteristicas del problema.

En varios paises sc han realizado también capacitacién a funcionarios de las comisarias en
gwleral que consiste en jornadas de sensibilizacién y educacién para los intcgrantes de los cucrpos
policiales con una significativa acogida. Por cjemplo, como resultado del entrenamicnto realizado
¢ la Academia de Policia Federal de Argentina, los {uncionarios expresan que ahora reconocen la

L-<esidad urgente dc cambiar las Ieycs para quc la policia y los _]uCCCS pucdan utilizar medidas
‘preventivas para retener al agresor y mantcnerlo fucra del hogar, y asi evitar la rcincidencia cn ¢l
¢ ito protcgicndo a la victima (IWRAW 1991).

o Una experiencia novedosa y que ha mostrado efectividad a nivel local la constituyc el Servicio
{ f6nico de la Municipalidad de Buenos Aires, dependicnte de la Subscerctaria de la Mujer, que
¢ 2nde llamados las 24 horas del dia, dando acceso a un servicio de apoyo de distintos profesionales.
Este servicio comenzd a funcionar en febrero de 1990, computandose hasta diciembre de 1991 12.000
] nados a.un ritmo de 600 por mes. El 10% del total de atenciones resultan ser llainadas de
¢ {ergencxa frente a lo cual seglin sea la gravedad de la situacién se envian al domicilio de la victima

).
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un patrullero policial o una ambulancia. Se destaca que la cantidad de pedidos de auxilio sc duplica
los lunes y los viernes debido que durante el fin de semana es cuando ¢l hombre pasa més tiempo
cn la casa y sc intensifica la violencia. (Bendersky 1991). Experiencias similares se encuentran en
Bahamas dondc ¢l Programa para Mujeres Golpeadas de Women’s Crisis Centre, incluye una linca
telef6nica para mujeres cn situaciones de crisis, y en Costa Rica, ¢l Grupo de Apoyo a Mujeres
Agredidas recibi6 en 1988 cerca de 1000 consultas telefénicas (ISIS op.cit.). La clectividad de este
servicio radica en la inmediatez de la respuesta de ayuda, y cn que las mujeres no necesitan
trasladarse y son atendidas a cualquier hora del dia o dc la noche.

Significativo avancc han representado en toda la Regién la crcacién de Oficinas
Gubernamentales de 1a Mujer, adscritas a ministerios y secretarias, las cuales a pesar de los escasos
recursos con los que suclen contar han impulsado acciones y programas para afrontar el problema
de la violencia contra la mujer de cobertura nacional. Estos organismos al mismo tiempo que
permiten plantcar planes y programas més coherentes en ¢l campo de la mujer, al coordinarse y
establecer convenios con otras instancias gubernamentales pueden realizar acciones preventivas de
cardcter intersectorial ¢ impulsar medidas legislativas. Igualmente, el acceso cstatal a los medios de
comunicacién ha permitido realizar campanas de sensibilizacién dirigidas a la opinién piblica por
televisién y radio, mostrando a cada mujer que sc ve afectada por la violencia que no es la tnica sino
que hay otras cn su misma situacién. En esle senlido la campaiia de difusién masiva emprendida
en 1989 por la Direccién Nacional de la Mujer en Ecuador, permitié a partir de su evaluacin junto
a otras ac ividades, claborar un proyccto para abordar ¢l problema de la violencia doméstica en ese

pais.

Es importante scfialar aqui cl csfuerzo sistemdtico y sumamente creativo realizado por
organismos no gubcrnamentales de definicidn feminista, para denunciar y enfrentar el problema de
la violencia domZsiica. Un cjemplo es La Morada de Santiago de Chile que a través del Programa
de Sulud-Sanacién realiza apoyo individual a mujeres maltratadas, mediante asesoria legal y
psicateranias con perspectiva de género, realizando inlervenciones que entregan a las mujeres
herramicatas para salir de las situaciones de crisis.  Asi mismo se preocupan por la formacién de
monitoras en violencia doméstica, otorgdndoles capacitacién cn metodologias individual y grupal para
la atencién de mujeres golpeadas y cntregdndoles un marco ledrico f{cminista del problema,
resultando ser un servicio para otras organizaciones sociales y para grupos de mujeres de base, con
un clecto multiplicador. De igual modo CEFEMINA, uno de los grupos de mujeres mds importante
dz Costa Rica, desarrolla el Proyecto "Mujer, No Estds Sola" y constituye la red "La Telarana” de
grupos que estin trabajando en la problemdtica de la violencia contra la mujer cn la familia, ya sca
enfrenténdola o en su prevencion.

A medida que los Estudios d¢ la Mujer han ido alcanzando reconocimiento, y el problema
de la violencia doméstica se ha hecho mds cvidente, también sc ha ido plantcando la nccesidad de
incorporarlo a los dmbitos académice.s con la finalidad de que profesionales de dilerentes disciplinas
adquicran los conocimientos nceestrios para abordarlo con eficacia tenicndo en cuenta la
especificidad de la mujer como sujets social y profundizando en perspectivas edricas adecuadas y
novedosas. En este sentido se destica la creacién en 1989 de la Carrera de Especializacion cn
Violeacia Familiar, dc la Facultad de Psicologia de la Universidad de Bucnos Aires, y la realizacién
de seminarios especializados en universidades de Costa Rica, Chile y Puerto Rico. También el tema
de la violencia doméstica estd siendo abordado por Institutos y Centros de Investigacién Privados en
varios pafses como Colombia, México y Panamd. Es significativo hacer referencia a la solitaria pero
no por ¢so menos importante labor que realizan distintas =+~ 2s profesionales de toda América
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Latina y El Caribe quicnes a través de sus citedras ¢ investigaciones ci los dmbitos universitarios han
situado a la violcncia contra la mujer como tema de estudio, ¢ incentivan a sus cstudiantes a enfrentar
con scriedad el tcma.

Por dltimo, resulta importante destacar ¢l papel jugado por los Encuentros Feministas
realizados en la Regién. En ¢l Primer Encuentro Feminista de América Latina y ¢l Caribe, realizado
cn Bogotd en 1981, sc determind cl dia 25 de novicmbre como Dia Internacional para terminar con
toda forma de violencia contra la mujer. La idca sc ha cxtendido por varios paises, inclusive europeos,
realizdndose al alero de esta fecha eventos publicos, campanas dc sensibilizacién, seminarios y otras
actividades, quc a lo largo de estos 10 afos han ido incrementandose, favorecido por el trabajo
coordinado dc las organizaciones de mujeres, y al cual se han ido sumando actividades provenientes
de los més divcrsos sectores de cada uno de los paises.  La presencia de este Dia también cs cada
vez més acogida por los medios de comunicacion social y ha ayudado a elevar el nivel de conciencia
de la poblacidn, a la vez que sc constituye cn un llamado de atcencidn a los gobiernos.

Por su parte, ¢n ¢l V Encuentro Feminista de América Latina y ¢l Caribe realizado en San
Bernardo, Argentina, en noviembre de 1990, se cred la Red Latinoamericana y del Caribe contra la
Violencia Sexual y Doméstica. Los objctivos de la Red son: a) el intercambio de informacién sobre
experiencias laborales en cste ambito, b) profundizar y conectar el trabajo de instituciones,
organizaciones y grupos de mujeres a fin de crear redes nacionales, ¢) establecer contacto con
instituciones publicas y privadas con la finalidad dc que la violencia sea incluida en las respectivas

. agendas de trabajo y d) desarrollar el poder de negociacion desde una posicion de autonomia. La

fuerza y el trabajo colectivo de las mujeres ya se ha expresado en la constitucion de Redes Nacionales
en paises de la Regidn, como México y Chile, dondc se aunan esfuerzos y s¢ plantean respuestas al
problema de la violencia desde las propias mujeres organizadas.

La investigacion realizada por ISIS cn 1990 conté con la participacion de 109 Programas de
América Latina y El Caribe, actualmente sc han sumado otros a medida que se ha ido reconociendo
cl problema y ¢stc comicnza a instalarsc en el dcbate piblico. Es ¢l momento de comenzar a
sistematizar las cxpecriencias, supcrando la necesaria ctapa de dcnuncia para enfrentarlo mas
profundamentc cn una fasc multiplicadora de las acciones y medidas que han tcnido éxito. De igual
forma, resulta importante insertar las programas y accioncs en las politicas tanto sectoriales como
globales que sc implementan cn cada uno de los paiscs, teniendo como objetivo un desarrollo donde
 la cspemﬁcxdad de la poblac1on femenina sea considerada, y la violencia contra la mulcr sea asumida
como "el crimen encubierto mds numeroso del mundo” (ONU 1980).



V. ENFRENTAMIENTO INSTITUCIONAL A LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
POR PARTE DE ORGANISMOS INTERNACIONALES.

Desde los inicios dc los afios 70 con el renacer de los movimientos por los derechos de la mujer, uno

de los focos dc la atencién internacional ha sido la problemdtica y fenomenologia de la Mujer como
sujeto y actor social.

La declaracién de la Década de las Naciones Unidas para la Mujer: Igualdad, Desarrollo y
Paz (1976-1985) produjo un impacto cn los gobicrnos y en la opinidn publica intcrnacional, los cuales
comenzaron a valorar la importancia de la mujer en todos los aspectos de la vida social, y a incluir
csta temética en cl debate y diseiio de las politicas a implementar. '

No s6lo sc consideran la igualdad de oportunidades y la participacién de la mujer en el
cmpleo, la educacidn o la politica, sino que aspectos que tradicionalmente habian sido estimados del
dmbito privado como cl trabajo doméstico y cl rol familiar del cuidado de los nifios sc transforman
cn la década pasada cn temas de discusion y de inquictud pablica. Los afios 90 sc inician con una
prcocupacion crecicnte por abordar el problema de la violencia contra la mujer en todas sus formas,

especialmente la violencia doméstica o intrafamiliar, considerdndolo un problema social ¢ intimamente
ligado a los Derechos Humanos.

La Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacién de la Mujcr,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1979 y que entré en vigencia como
tratado internacional con forma juridicamente obligatoria cn 1981, -haciéndose cco de la
profunda discriminacion y exclusién que ha sufrido la mujer solamentc por razén de su sexo-,
constituyd cl primer gran paso para igualar los derechos de los hombres y las mujeres, y para
fomentar y {acilitar la participacién dc la mujer en todos los paises y cn todas las regiones del mundo.

Hasta estc momento la Convencidn fue ratificada por 112 paiscs, entre los cuales se
encuentran un nimecro importante de pafses latinoamericanos, quicnes ticnen la obligacién de
implementar politicas acordes a sus recomendaciones y de informar de su cumplimicnto al Comité
para la Bl ainacién de la Discriminacion en Contra de la Mujer(CEDAW).

Estc documento plantea la igualdad dc derechos para todas las mujeres sin excepcién ni
distincion de su estado civil y en todos los dmbitos: politico, civil, ccondmico, social y cultural. A su
vez, insta a los paises a promulgar leyes nacionales contra la discriminacién y procurar medidas
especiales para modificar los patrones culturales que acentan las diferencias y manticnen las
desigualdades, especialmente en clarticulo n®5 que exhorta a la modificacion de los modelos sociales
y culturales y dc los papeles y estercotipos scxuales-basados cn la idea dc la infcrioridad o
supcrioridad dc cualquicra de los scxos (ONU 1979)

Si bicn la Convencidn se ocupa de diversos aspectos concernicntes a la discriminacidn sexual,
una dc sus carencias es la falta de abordajc directo y de una definicidn especifica de la violencia
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. contra la mujer, dificultando una aplicacién efectiva de la normativa sobre Derechos Humanos cn cl
control de este problema (Bunch 1991), asi como la tipificacién del delito cn las legislaciones
nacionales. Entre sus limitaciones, como en otros tratados internacionales, s¢ encucntran las

_dificultades para cxigir a los gobicrnos su implementacién, lo cual es notorio en las dificultades que
- el CEDAW ha tenido para lograr que los paises informen sobre ¢l cumplimicnto de sus disposiciones.
Por ejemplo, de los 74 Estados que reportaron en septiembre de 1991, 40 mencionaron a la violencia
doméstica en alguna de sus formas, cntre los cuales se encontraban sélo 11 de América Latina yel
Caribe: Argentina, Venczuela, Honduras, Barbados, Jamaica, Pert, Uruguay, Ecuador, Guatcmala,

México y Nicaragua (ONU 1992).

Tl
as .

La Convencidn, junto con las Estrategias de Nairobi orientadas hacia ¢l Futuro para el

" Adelanto de Ia Mujer promulgadas en 1985, cumplieron un papel dinamizador en el mejoramiento

de la situacién de la mujer en relacién a acortar la brecha existente para alcanzar la igualdad entre
los sexos. Estas Estrategias constituyen un sustento y una base para el logro de cambios politicos y
legales en beneficio de la mujer, permitiendo el disefio de planes y programas més coherentes en este
campo. En el parrafo 288 se cxpresan considcraciones especificas en relacidn a la violencia contra
la mujer. Sin embargo, si bien constituye cste documento un marco normativo, no son obligatorias
. para los Estados sus rccomendaciones, sicndo muy pocos los paises que han reportado medidas
- concretas para erradicar la violencia contra la mujer, resultando ser éste uno de los aspectos que més

- resistencia ha tenido por parte de los gobiernos.

La Reunidn del Grupo de Expertos sobre Violencia Familiar con especial énfasis cn los
efectos sobre la Mujer, patrocinada por la Oficina para ¢l Adclanto de la Mujer de la ONU con sede
cn Viena, permitié avanzar cn el diagndstico dcl problema al determinar que la violencia en ¢l marco
dela famma es de caracter mundial no s6lo por su extension sino por su magnitud y efectos nocivos.

: Los expertos reconocen ademds que a pesar de que csta violencia sc basa en la desigualdad existente
entre hombres y mujeres, por lo que remcdiarla requiere de cambios hacia la igualdad plena, los
Estados deben brindar proteccion inmediata y asistencia legal y psicoldgica a las victimas de abusos

(ONU 1986)

e Dc xgual modo, la publicacién "Violencia en contra de la Mujer en la Familia" (ONU 1989)
prOporc1ona un panorama general de este problema cn ¢l mundo a partir de estudios de casos,
analizando las soluciones y métodos legales utilizados para cnfrentarla, examinando los efectos a corto
y largo plazo de la violencia contra la mujer y las causas y cxplicaciones psicosociales y estructuralcs

5, a dicha‘ situacién.

o .. Por su parte, la 8 Sesién del CEDAW (1989) aprobé una resolucion instruyendo a los

Estados ‘Micmbros incluir cn sus informes periddicos antecedentes sobre cstadisticas, legislacion y
S\,X‘VICIOS de apoyo en relacién a la violencia contra la mujer, impulsando a medir cuantitativamente
el fendmeno y a adoptar una legislacién acorde a las necesidades rcales de las mujeres y a la

. magnitud del problema, sin dejar de considerar la importancia de los datos cualitativos para

-implcmcn_tar politicas preventivas.

‘. N )

. La Resolucidén 1990/15 del Consejo Econdmico y Social reconoce que la violencia contra la
mujcr cn la familia y en la socicdad pcnctra y cruza todas las clascs sociales y culturas. Por su parte,
la Resolucion 1991/18 del mismo Conscjo "Violencia contra la Mujer en todas sus formas”, insta a
los gobiernos a adoptar y promover una legislacién penando la violencia contra la mujer, y a tomar

- medidas administrativas, sociales y educacionales para proteger a la mujer de todas las formas dc
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violencia. Posteriormente se reunid el Grupo de Expertos en Violencia contra la Mujer cn noviembre
de 1991, constituyendo sus conclusiones ¢l avance mds significativo cn csta materia.

En csta reunién se plantea la necesidad de una definicién comprensiva de la violencia contra
la mujer que aporte claridad a las medidas a tomar por crradicar esta situacién, para lo cual la define
"como cualquier acto, omisién, control del comportamiento o trato en cualquicr drea cuyos resultados

ya scan {isicos, scxuales o psicoldzicos injurien a la mujer”, quedando incorporada cn esta definicién
la violencia que ocurre al interior de la familia.

. De igual modo, convencidos que la violencia contra 1a mujer es un obsticulo para alcanzar
la igualdad, el desarrollo y la paz, y que cs una manifestacién de relaciones de poder desiguales
histéricas cn las que la mujer ha sufrido discriminacién, se determina con claridad que la violencia
contra la mujer constituye una violacién a los Derechos Humanos, como lo son el derecho a la vida,
a la libertad, a la integridad fisica y mental, a la seguridad personal, a la no discriminacifn, a la

cfectiva proteccién de la ley, a la salud, a la proteccidn contra la tortura o degradacidn y al trabajo
(ONU 1991a).

Sin cmbargo dicha delinicidn resulta muy amplia dificultando ¢l acotamicnto del problema y
la determinacion de las responsabilidades de los difercntes estamentos sociales. Conjuntamente se
sciiala la importancia de no restringirse a los aspectos fisicos de la violencia; de tener en cuenta los
clementos etnoculturales que justifican la violencia cn los diferentes paises y regiones, asi como los
aspectos criminales de la violencia ya sea fisica, sexual o psicoldgica. .

La recomendacién mas im.portante radica en hacer una Convencién scparada de la Violencia
Contra la Mujer que permita adostar imedidas apropiadas y eficaces para prevenir, castigar y eliminar

este problema, asegurando a las mujeres proteccidn frente a la discriminacién y a todo acto de
violencia.

Respondiendo a esta misiaa idea, la OEA a través de la Comisidn Interamericana de Mujeres
CIM tienc en agenda actualmente cl proyecto de realizacién de una Convencién Interamericana
sobre la Violencia y la Mujer con el objetivo de cstablecer una legislacién modelo que pueda
garantizar a la mujer la reparacién y proteccién contra la violencia, y que aportarfa una tipificacion
general de los casos de violencia de género.

En cl anteproyecto recomcndado para la claboracién de una Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, se reafirma que la violencia contra la
mujer constituye una violacién a los Derechos Humanos, y se reconoce ¢l cardcter sistemitico,
persistente y notorio de este tipe de violencia en los pafses americanos, lo cual resulta ser un freno
al desarrollo, al logro de la democracia y de la paz cn los paises de la region.

Se plantea que debe enteaderse por violencia "cualquier accion, omisién o conducta, directa
o indirecta, mediante la cual se intlige sufrimicnto fisico, sexual o mental mediante engano, seduccidn,
amenaza {2co0s0], 0 accién o cualquier otra medida cn contra de la mujer, con cl propdsito o cfecto
de intimidarla, castigarla o humillarla o mantenerla en un papel de estercotipo sexual o de denegarle
su dignidad humana o su autodeterminacion sexual o su integridad fisica, mental o moral o de
menoscabarle la seguridad de su persona, su autoestima, o su personalidad o su capacidad fisica o
mental.[Se cntenderd también como violencia cualquicr accion, omisién, o conducta con los
propGsitos o cfectos cnunciados anteriormente aunque no cause dolor o sufrimiento fisico o
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psiquico)”, ya sea. violencia piblica o privada, la efectuada por individuos, instituciones o ¢l Estado.
Sin cmbargo sc proponc una particular aplicacion a las situaciones de violencia dentro del hogar y
se define dentro de este marco la violencia doméstica o familiar como "aquellas situacioncs ¢n las
cuales cl sujcto activo cs ¢l cdnyuge o la persona con quicn la mujer sosticnc o ha sostenido
rclaciones maritales de mancera estable, o relaciones intimas, o cualquicr otra persona con parentesco,
de consanguinidad, ascendicnte o descendiente, hermanos o afines, independientemente de la
denominacién juridica prevista por la legislacion del Estado” (OEA.CIM 1991).

De igual modo, se destaca entre los deberes del Estado la promulgacién de una legislacién
interna que incluya sanciones penales y civiles, la proporcién de recursos para asistencia juridica,
terapéutica y econémica a toda mujer sujeto de violencia o vulnerable a clla, y fundamentalmente la
adopcién de medidas apropiadas para modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres
y mujeres, incluyendo el desarrollo de programas educativos para contrarrestar prejuicios y précticas
consuetudinarias basadas en el concepto de inferioridad o supcrioridad de cualquiera de los dos sexos,
‘o cn funcioncs cstercotipadas para ¢l hombre y la mujer, reconocicndo ¢l peso del modelo cultural
patriarcal en la promocion, justificacién y legitimacion de la violencia de género en ¢l hogar. Por su
parte, la Organizacién Panamcricana de la Salud (OPS), suméndose a la iniciativa de la CEA,
considera a la violencia doméstica y maltrato contra la mujer como una de las drcas prioritarias de
trabajo y dc cjecucién dc programas durante los aios 91-94.

Finalmente, el Grupo de Expertos de la ONU plantca la necesidad imperiosa de que los
Estados provcan proteccién inmediata y asistencia a las mujeres que son abusadas, victimizadas o
cxplotadas fisica, scxual ¢ cmocionalmente. Destacando que csta ayuda y proteccién debe ser
coordinada y multifacética incluyendo servicios de apoyo legal, judicial, psicolégico, médico, social y
comunitario. Dc igual modo, insta a aplicar la legislacidn inlcrnacional sobre Derechos Humanos cn
el control de la violencia contra la mujer, y propicia ¢l becho que la problemética de la violencia
doméstica forme parte habitual de las actividades pro Derechos Humanos en cada uno de los paises

(ONU 1592).

Esta rescila permite visualizar el incremento de la preocupacién por la violencia contra la
mujer por parte de los organismos internacionales, pero también hace refcrencia a las resistencias que
el tema tiene dado cl escaso cco quc tienen las resoluciones en los paises y las dificultades para
traducirlas cn politicas preventivas concrelas que cnfrenten cficazmente este fendmeno.
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V1. LA VIOLENCIA, UN OBSTACULO PARA EL DESARROLLO CON EQUIDAD

La Década de la Mujer contribuyé a llamar la atencién sobre la posicién que ocupan las mujeres en
el desarrollo de los paises de América Latina y El Caribe, asi como sobre ¢l importante aporte que
reaiizan a las sociedades - reconocidos hoy en miltiples investigaciones y ampliamente visualizables
en la realidad -. A su vez, ayudd a reformular el concepto de desarrollo aplicindole una
aproximacién holistica e integradora dc los factores econdmicos, politicos, culturales y éticos, en el
cual las mujeres se incorporarian a partir de la creacién de estructuras sociales nuevas ¢ igualitarias.
Estos principios permiten plantear que el andlisis dcl desarrollo no debe estar divorciado de
cspecificas observaciones dc scxo, y que la variable género debe considerarse ¢ inscribirse en las
politicas sociales y macroecondmicas que se implementan (Moghadam 1990).

En la Regiodn subsisten situaciones de discriminacion que impiden la plena realizacion de la
mujer como ser humano, cl desplicgue de todas sus potencialidades y su participacién igualitaria en
la sociedad, ésto cs resultado de un proceso histérico agravado en difercntes aspectos por las
‘coyunturas politicas y cconémicas rccientes, y por los modelos de desarrollo implementados hasta cl
momento.

' Considerar cl tema del desarrollo econdmico y la participacion de la mujer en éste, implica
por una parte rcconocer la posicion subordinada y la discriminacién que afecta a las mujeres en
nuestros pafscs, y por la otra, admitir la necesidad de con{rontar cste problema no sélo por motivos
econdmicos sino de cquidad y de respeto a los derechos humancs. Actualmente se conoce y no se
pucde obviar, que las mujeres son la mitad dc la poblacidn mundial, trabajan 2/3 de las horas
trabzjadas micntras sélo se registran 1/3 de cstas horas, reciben sélo ¢! 109 de los ingresos, tiencn
s¢lo 1% de propicdades a su nombre y son 100% madres (Arizpe, 1989), la clocuencia dc estos datos
permite sefialar la urgencia de tenerlos en cuenta al momento de diagnosticar las necesidades, de
cvaiuar la realidad y de planificar programas de intervencion.

Plantear el requisito de que exista equidad social, cntendida como la climinacién de los
aspectos que generan desigualdad de condiciones entre los seres humanos, permite incluir entre estas
cendiciones aquellas que producen desigualdades cntre hombres y mujeres y que nos remiten a las
estructuras sociales y culturales de los paiscs, comprendiendo que el género como la clase y la
ctnicidad son basc dc desigualdades, por lo que resulta imprescindible abordarlo sistcméticamente
(Moghadam op.cit.).

La auscncia de consideracion de los clementos culturales y de la problematica especifica que
afccta a la mujer cn las formulacionces de la mayoria de las politicas tanto ccondmicas como socialcs
implementadas hasta ¢l momento, ha significado no enfrentar realmente la situacién de desmedro que
sulrc la poblacién femenina cn nuestros paises. A modo cjemplo, s¢ puede apreciar que a pesar de
que la participacion cconémica de la mujer en América Latina crecid significativamente cn la Gltima
¢Ccada, segin informes del Banco Interamericano de Desarrollo, su trabajo no ha sido rcconocido
ni socialmente ni cn las politicas gubernamentales de promocidn y desarrollo, asi como tampoco se
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- han bencficiado directamente del aporte que realizaron (BID 1989,1990). El creciente interés sobre
el lugar que ocupa la mujer en el desarrollo, generé en los dltimos afios un importante nimero de
_ proyectos especificos dirigidos a la poblacién femenina, fundamentalmente las de sectores més pobres
(apoyo a las jefas dc hogar, impulso de proyectos productivos y a microcmpresarias, entrc otros), cuyo
propésito ha sido ayudar a disminuir algunas de las desigualdades y discriminaciones que afectan a
las mujeres en el contexto de los procesos de cambio social y ccdnomico experimentados por la
Regién. Sin embargo, si sc desagregan las cifras existentes en los dmbitos de la salud, cl empleo, la
educacién y la politica, se puede ver que las mujeres no gozan de los mismos stidndares que los
varoncs. La poblacién femenina en gencral adn se beneficia marginalmente de los programas de
_desarrollo y medidas puestos en cjecucién, y siguc ocupando una posicién desventajosa {rente a la
ley, aunque la situacién varie de pais en pais, y en algunos las difcrencias sean menores que en otros.
, Existen grandes dificultades y resistencias para incorporar en los proyectos elementos que se
dc.,prc:'lden de la estratificacién de género presente en nuestras socicdades y que competen a todas
Jas mujeres sin distincién, asi como para comprender que el sistema de género esta intimamente
..interconectado con factores ccondmicos y politicos ¢n cada uno de los paises. Gencralmente las
‘mujeres no son escuchadas ni participan en la gencracién de los programas de desarrollo , y
simplemente sc la considera como agentes de politicas sociales con una visién principalmente
. asistencialista basada cn ¢l binomino madre-hijo, o s6lo sc focalizan las acciones hacia las mujeres de
los sectores popularcs con fines integradores, olvidando la discriminacién que afccta a las mujeres
;pertenecicntes a los estratos socioecon6micos medios y altos, las que aiin superando las dificultades
cconémzcas tamblen son objeto de desigualdades en relacidn con los hombres de sus mxsmos estratos.
. Las caracteristicas propias dc la poblacxén femcnina -que si bien es un grupo focal no por éso
cs mmontano- derivan de su particular insercién social como responsables del trabajo doméstico,
cqmo.fucrza de trabajo creciente, como consumidoras de biencs y servicios, como socializadoras de
las nuevas generaciones y como actores sociales que demandan acciones especificas (Carrillo op.cit.).
La especificidad que se desprende de este status y de la multiplicidad rélica, sumada a los valores y
estereotipos discriminatorios, conforman y detcrminan una caractcrizacién quc se singulariza
depcndiendo de la cultura a la que las mujeres pertenecen y su lugar cn la cstratificacion social,

, Actualmente s¢ ha abierto paso cada vez con mayor fucrza la necesidad de resignificar el
desarrollo, otorgindole un sentido més amplio. Indicadores cconémicos como crecimicnto, ingresos
.y empleo parecen no ser suficientes para medirlo adecuadamente, postulindose la nccesidad de
considerar ademds otros aspectos como por ejemplo: cl nivel de scguridad ante la violencia, las
garantias de respeto a los derechos humanos, la posibilidad de contar con educacién pero también
. con recreacién y el despliegue de las capacidades humanas de clegir y optar ante cualquier situacién
de la vida. En este sentido, esta concepcidn de desarrollo implica "un proccso que multiplica la
capacidad de clegir de las personas” (PNUD 1990).

La opcién de cquidad cn cl desarrollo, cn todos los niveles de la socicdad, requicre
contemplar el estado real de las mujeres, sin distinciones, dado el caracter de vulnerabilidad que
. . presentan -por razén de su sexo-, debido a las discriminaciones juridicas y sociales persistentes,
reconociendo la desigualdad que las afecta. Sc plantea entonces, reinsertar cl tema de la mujer cn
la. agenda dc los tcmas principales del desarrollo y considerarlo de debate legitimo, identificando

. aqucllos aspectos que interfieren para que las mujeres sean agentes activos del proceso de desarrollo
y-puedan compartir los frutos del mismo en igualdad de condiciones que los hombres.
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Incluir y especificar dentro del conceplo de Equidad Social -como  condicién indispensable
para alcanza: un genuino desarrollo- el de Equidad de Género, significa incorporar lo cultural como
variable intcrvinicnte en la construccidn simbdlica de la realidad y cn la produccidn y reproduccién
de la vida social. De igual modo, involucra aspectos de la cotidianidad y de la familia como partes
fundamentales de la rcalidad social global, ayudando asi a acortar la brecha entre desarrollo
ccondmico y desarrollo social, considerados tradicionalmente aspectos scparados en el andlisis
propositivo.

La cquidad social como objetivo inscparable de la meta del desarrollo implica considerar la.
.equidad de género que "se vincula a los aspectos de la integracidn de la mujer en ¢l desarrollo a
través dc una participacién mds cquivalente cn cl trabajo, la educacidn y la actividad sociopolitica,
pero ademds sc refiere a las transformaciones culturales necesarias para que rcalmente la mujer
pucda acceder al escenario del tercer milenio en condiciones de paridad cfectiva con los hombres de
su generacién" (CEPAL 1991b). Sc considera cntonces, la necesidad de trabajar el concepto de
cquidad de género, ampliarlo y cspecificarlo de modo que resulte Gtil y operativo a la vez que
cnriquczea la dimension social y cultural de las politicas econdmicas, incorporando variables y
clementos no contemplados tradicionalmente en los modcelos de desarrollo.

Considerar la categoria de andlisis "género” como categoria relacional, permite visualizar
aspeclos del desarrollo que no aparecen desde otras perspectivas, como por ejemplo cl efecto que
tiencn las politicas de salud y de poblacién en ¢l comportamiento reproductivo de las mujeres y en
la pereepeidn de ios procesos asociados a la maternidad. Ponderar cntonces, que la problemitica de
género cruza todas las dimensioncs implica aceptar que la igualdad de derechos para hombres y
mujcres no sélo representa la respucsta a un principio €lico de cquidad, sino una condicidn
mmprescindible para cl desarrollo de la sociedad (Parada 1991). La igualdad de la mujer frente al
varén no constituye un concepto abstracto ni desvinculado de realidad social, y los esfuerzos y
acciones dirigidos a materializar cste principio deben considerarse parte de los derechos inalienables
del ser humano y de los modelos de desarrollo.

Entre los aspectos que inciden cn la situacion de incquidad y desigualdad que afecta a la
mujer, s¢ cncuentra el problema de la violencia que se ejerce cn su contra y particularmente los
abusos y agresioncs de los que cs victima al interior de la familia. Este tema, olvidado y ocultado,
neccsita scr explicitado y discutido para proponer soluciones que s¢ incluyan cn politicas dirigidas
hacia la poblacidén femenina que estén inscrtas en las politicas globales. Las politicas gencrales a su
vez, deben replantearse a partir de la especificidad de la realidad femenina y de asumir a la violencia
doméstica como un problema social y politico. Para el logro dec la igualdad se deben realizar
verdaderas transformaciones ¢n ¢l ambito de lo cultural, en ¢l cual la educacion desempeiia un papel
vital, pucsto que ¢s cn este aspecto que persisten con mayor fucrza y arraigo los clementos gue crean
y recrcan cl rol subordinado y la discriminacién dc la mujer cn la socicdad, y dondc mayores
justificacioncs sc encuentran para las situaciones de violencia.

En cl marco de las Estralegias de Nairobi que reconoce a la violencia como un obsticulo
fundamental para ¢l desarrollo, y las resoluciones de la Asamblea General y del Consejo Econdmico
y Social dc las Naciones Unidas, sc inscribe también ¢l esfuerzo de la Cepal de incorporar ¢l tema
de género dentro de la propuesta Transformacién Productiva con Equidad. En la Quinta
Conferencia Regional sobre la Integ:acidn de la Mujer en ¢l Desarrollo Econdmico y Social de
América Latina y el Caribe, realizada «n Curazao en septicmbre de 1991, sc aborda especificamente
cl problema reconociendo su magnitu.! y extensidon cn los paisces de la Regidn y el cardeter de urgente
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que tiene el enfrentarlo, proponiendo tomar medidas efcctivas que ayuden a prevenir y climinar cste
fenémeno, y destacando la necesidad de fomentar una mayor conciencia y scnsibilizacién. respecto
a lus situaciones de violencia que viven las mujeres cotidianamente (CEPAL 1991a). Vatios paiscs
de Latinoamérica y el Caribe han tomado inciativas cn csta direccidn, (ya tratadas cn apartado
anterior) y se estin tomando medidas para enfrentar ¢l problema desde distintos dmbitos. Sin
cmbargo alin no s¢ cxpresa una conciencia de que la violencia domdstica sc vincula directa o
indirectamente -scgtin los casos- con ¢l desarrollo descable para la Region.

_ La violencia contra la mujer en ¢l hogar, ademas de ser un problema que directamente les
ataiie a las mujeres y a sus familias, como modalidad de control y como limitacién de las opciones,
es también un problema del desarrollo en la medida que influye en la calidad de vida y en las
condiciones de insercién en la produccién de mds del 50% dc la poblacién. Si bien carecemos en
nuestros paises de cstadisticas y de investigaciones que corrclacionen la violencia con ¢l desarrollo,
resulta claro que ésta restringe y limita no sélo la participacién de las mujeres sino también las
posibilidades que éstas tienen de extracr beneficios de los programas y accioncs exitosos.

' Por ejemplo, cuando las mujeres no estudian o no acuden a cursos de capacitacién porque
se les desinfentiva, amenaza o tienen la prohibicién expresa del cényuge, se perjudica su
incorporacién cn ¢l mercado laboral y a los requerimicntos de las transformaciones tecnolégicas, o
cn ¢l caso que hayan estudiado, si se les nicga o impide la posibilidad de trabajar se pierden recursos
humanos capacitados y entrenados; igualmente, cuando sus parcjas se oponen o desvalorizan su
participacién politica, social y comunitaria se les limita el acceso al poder y a la toma de decisiones,
dificultando la profundizacién de la democracia. Si tienen una salud fisica y mental deteriorada debido
a la violencia de la quec son objeto no podrin participar activa y creativamente dec los procesos de
desarrollo. Ademids, los servicios médicos, psicoldgicos, legales que se le proporcionan a las victimas
tienen altos costos, significando recursos que deberian ser destinados a atender otras necesidades
como cstablecer programas educativos que climinen los estercotipos sexuales. Y cuando sc viola sus
derechos humanos o cn situaciones extremas muecren por violencia fisica queda claramente
establecido que son problemas que inciden en toda la comunidad. De igual modo e indudablemente,
la violencia doméstica ¢s un problema de incquidad reflejo de la asimetria existente entre hombres
y mujeres que cruza toda la estructura social de los paises, que no permite ¢l desarrollo humano de
las mismas mujercs ni que opten con libertad.

La violencia contra la mujer al interior de la {amilia sucle ser también un obstdculo que
bloquca la participacién de la mujer en proyectos concretos de desarrollo. Un programa llevado a
cabo por una ONG mexicana auspiciado por UNIFEM, mostrd que aumentaban y s¢ incrementaban
los casos de mujeres golpeadas, entre aqucllas que formaban parte de la iniciativa, a medida que se
clevaba cn las mujeres la capacidad de tomar decisiones para sus vidas a través de su participacién.
Se descubrié que los hombres juzgaban que la capacidad cada vez mayor de las mujeres de decidir
constitufa una amenaza al control que ellos cjerciun y las golpeaban y agredian mds con la intencion
de revertir el proceso y apartarlas del proyecto (Carrillo op.cit.).

La igualdad y ¢l desarrollo son objelivos relacionados entre si y se refucrzan mutuamente, ¢l
desarrollo econémico ¢s una condicidén nccesaria pero insuficienle para climinar las diferencias de
género en nucstra paiscs, al mismo ticmpo que no habrd un real desarrollo sin que todos los
micmbros de la sociedad participen en él en similares condiciones. Hay que considerar asi mismo,
que la integracion de la mujer al desarrollo, al mercado formal de trabajo y a la vida publica es
necesaria pero ro suficicnte para alcanzar la igualdad entre los scxos. La divisidn sexual del trabajo
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deberd ser revisada a la vez que sc debe aumentar la conciencia social sobre la responsabilidad que
a todos nos compete sobre las tareas domésticas y el rol de cuidado de los nifios -tradicionalmente
otorgados a las mujeres-, que sustentan la discriminacién dada la desvalorizacin social y cconémica
(no son remuncrados) de estos trabajos, y que hacen referencia a una distribucién no cquitativa del

poder al interior de las familias cn la cual la violencia constituye un instrumento de regulacién y de
dominacion.

Es importante destacar que si bien la cducacién cs un medio fundamental para alcanzar
desarrollo con equidad mediante la formacién de recursos humanos, la s6la capacitacién y adquisicién
de conocimicntos no es suficiente si no se introducen en los programas educativos elementos
culturales no sexistas que vinculen el crecimiento de los paises con la igualdad y la equidad entre
hombres y mujeres.

Para la mujer igualdad significa obtener derechos que le han sido negados como resultado de
la discriminacidn histdrica, sustentada culturalmente, de la que ha sido objeto a todos los niveles, pero
también significa que se le amplien sus opciones y que se vea libre de cualquier tipo de violencia.
Desarrollo humano (econdmico y social) y persistencia de la violencia contra la mujer tanto en la
esfera publica como privada, son una gran contradiccién. Es necesario la intervencién de politicas
quc produzan mayorcs progresos hacia la igualdad dc género, considcrando que una cstrategia
clectiva debe integrar aspectos culturales, ccondmicos, politicos y legales a nivel nacional y regional,
y debe implementar medidas concretas para evitar, prevenir y erradicar la violencia doméstica.

Eliminar la violencia que priva a la socicdad de la participacion plena de la mujer, implica
caminar hacia la concrecién de una real Equidad Social y de Género, y asf lograr que las mujeres se
incorporen al desarrollo de mancra duradera y permanente como personas seguras, independientes
y creativas.

Y
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VIL NECESIDADES Y PROPUESTAS

La gravedad del problema de la violencia doméstica, debido a su magnitud, su extensién y a las serias
conscguencias individuales y sociales, requicre de acciones urgentes y del discfio de cstrategias
preventivas. Las raices de la violencia contra la mujer al interior de la familia son estructurales lo
que hace imprescindible implementar politicas para modificar aquellas estructuras que conducen a
la violencia y a su perpetuacion, creando un ambicnte propicio para la igualdad entre los sexos, el
respeto por la dignidad de las personas y el desarrollo con equidad.

Las mcdidas que se¢ dcben tomar, segin cl andlisis que hemos plantcado, no pueden
circunscribirsc a un drca espccilica sino que deben involucrar a distintos actores sociales desde una
perspectiva  integral.  Estas  acciones deben ser implemcntadas cen forma simultinea,
independicntemente de si los efectos son a corto o largo plazo, para asi enfrentar el problema en
todos sus condicionantcs.

Dada la complejidad del problema las neccsidades son muchas y las propuestas por lo tanto
puecden ser multiples, sin embargo senalaremos aqucllas que nos parecen mds significativas ¢
imprescindibles de abordar -que se desprenden de los temas tratados-, para encontrar soluciones a
las situaciones de violencia doméstica en nuestros paises.

En primer lugar, es necesario generar un debate nacional y regional sobre los efectos de la
discriminacién contra la mujer en todos los 4mbitos de la sociedad, y especialmente las consccuencias
negativas de la violencia doméstica en su salud fisica y mental. La sensibilizacién y toma de
concicncia sobre cste problema debe scr acompanada de la basqueda de los mecanismos adccuados
para que participen en cste debate diferentes sectores gubernamentales y representantes de la
socicdad civil, teniendo las organizaciones de mujeres un papel destacado que cumplir con sus
opiniones y propucstas.

Se requiere otorgar al problema de la violencia doméstica el lugar necesario ¢n las prioridades
de los gobiernos y de los planificadores del desarrollo, identificindose las relaciones existentes entr=
violencia y otras variables concomitantes. En cl mismos scntidos, no dcbe considerarse quc las
agresiones y abusos contra las mujeres al interior de la familia son hechos aislados quc sc cxplican
por si mismos y cuyas causas y consccuencias sc circunscriben a los limites del hogar.

Movilizar positivamente a la sociedad en torno a la violencia doméstica implica incentivar la
solidaridad con las victimas y promover la condena colectiva de estos hechos. Ademds, las medidas
y politicas gubernamentales requieren del compromiso y de la cooperacién ciudadana para
consolidarsc.

Los gobicrnos deben reconocer a su vez, la responsabilidad que les compete frente al
problema dc la violencia doméstica, y en consecuencia destinar recursos y financiamiento para
desarrollar acciones concretas tendientes a erradicarla y prevenirla, asi como otorgar servicios a las
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victimas. De igual modo, y en consideracién que s un problema que cruza todos los &mbitos se
deben disponer intervenciones cntre los difercntes ministerios y otras instancias gubernamentales, las
cuales deben coordinarse y potenciacsc con las iniciativas y experiencias que ya se han implementado
desde la sociedad civil, especificamente desde las mujeres organizadas.

Dada la realidad existente resulta urgente y esencial proveer proteccidn y asistencia inmediata
a las mujeres afectadas por violencia fisica, emocional, sexual, o por cualquier otra clase de abuso.
Esta asistencia debe scr multifacética y coordinada, ¢ incluir servicios legales, psicol6gicos y médicos,
asf como facilidades y ayuda para cubrir sus nccesidades laborales, econdmicas y de vivienda.

Las mujercs victimas dc la viclencia en sus hogarcs necesitan que sc les proporcione ayuda
¥ apoyo psicolégico con el objetivo de desarraigar la culpa y ¢l miedo que suele existir en estos casos,
y poder revalorizarse como personas, sintiéndosc mas scguras y asi romper cl ciclo de la violencia.
As{ mismo, aquellas que en situaciones de crisis no tienen un lugar a donde ir, ni recursos econémicos
propios, sc¢ les debe proporcicnar casas aibergues a las cuales puedan acudir sin correr peligro para
su integridad fisica y la de sus hijos. Pero cstos refugios son soluciones temporales y sc necesita
procurarles ayudas concretas, como insercion laboral y capacitacion con la finalidad de fomentar la
autosuficicncia ccondmica y la autonomia, de modo de ayudarlas a salir del ambiente violento.

Otro pasc importante requicre desarrollar politicas de fortalecimicnto de las redes sociales,
fundamentalmente de las organizaciones compuestas por mujercs, y otorgarles canales de
participacion. Estas redes de apoyo y solidaridad aparccen como las mds indicadas para ayudar a las
viclimas a salir del aislamicato social y superar las situaciones de violencia, ya que al socializarse ¢l
problema, la comunidad sc hace cargo de ¢l y las soluciones se plantcan cn coherencia con la realidad
ce las mujeres .

Tanto las viclimas de la violencia doméstica como los victiinarios -partcs inscparables dc un
mismo pocblema social- necesitan una atencidn integral con una vision terapéutica, para lo cual se
requiere desarroliar métodos de educacion y reeducacion para los hombres agresores. De igual modo,
sc necesita fomentar los grupos de autoayuda para las mujeres, en los cuales encuentren un ¢spacio
de desahogo, donde compartan experiencias y vivencias con otras mujeres que han sufrido la mismas
situacioncs, y recuperen ¢l "derecho a hablar”, la confianza, e inicien un camino de supcracion y de
desarrollo conjunto, potenciando sus propios recursos para superar la violencia.

En cl dmbito normativo de los paises cs imperioso climinar toda forma dc discriminacion
legislativa, en los derechos civil, penal y laboral, y en las practicas y procedimientos dc la justicia. Las
raujeres nccesitan de amparo legal, de leyes que las prolejan y defiendan frente a los actos de
violencia, asi como de servicios de juridicos integrales. Pero también es nccesario un sistema legal
que tipifique y sancione los actos de viclencia contra la mujer al interior de la familia, ya sca fisica,
psicoldgica o sexual, castigando al responsable de la agresiones, terminando con la impunidad, y
asegurando la justicia para las victimas.  Es importante quc ¢l concepto de privacidad que
tradicionalmente se lc adjudica al hogar y 2 la familia, no sca utilizado para ncgar proteccion a las
mujeres o no reconocer sus derechos ante la ley. Asi mismo, cs recomendable la creacién de
tribunales de familia u otros mecanismos judiciales que se ocupen de todos los problemas asociados
con la violencia intrafamiliar y su especilicidad.

Complementariamente, las mujeres deben conocer sus derechos y hacerlos valer, para lo cual
rcsulta aconscjable generar y otorgarles m ~r informacidon mediante la produccidén de material
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cducativo ¢ informativo (cartillas, afiches, follctos) que incluyan los derechos que las convenciones
internacionales y las leyes nacionales les confieren. Multiplicar las oficinas lcgales y consultorios
juridicos a los cuales la poblacién femenina pueda acudir a requerir informacién y asistencia, permitira
también a las mujcres apropiarse del derecho humano bésico de poder decir no definitivamente a la
violencia.

Para quc las leyes cumplan realmente el papel de defensa de los derechos de la mujer, es
imprescindible crear mecanismos de control del cumplimicento de la legislacién, y generar conciencia
en las instituciones publicas sobre la problemética de géncro. Resulta entonces necesario capacitat
a jucces, abogados, policias y funcionarios en general, ya sea personal masculino o femenino, con el
fin que pucdan reconocer cl scxismo en las propias précticas profesionalcs, y asi cvitar y erradicar
conductas y procedimientos discriminatorios, facilitando y agilizando las demandas y procesos. La
policia debe cumplir un rol importante en la prevencién del delito de violencia doméstica recogiendc
las denuncias y otorgando proteccién a las victimas. Las comisarias de mujeres deben estar
conformadas por equipos interdisciplinarios compuestos por personal médico, social y legal, y trabajar
en estrecha relacion con centros de asistencia a mujeres golpeadas, casas refugio, y otros servicios
sociales que sc ocupen de las victimas de la violencia conyugal.

Decbido a las caracteristicas y consccucncias de la violencia doméstica es importante
considcrarla como un problema de salud puiblica {isica y mental, que requicre de politicas sectoriales
apropiadas, asi como incluirla dentro de la atencién primaria de la salud. Para éslo es necesario
también sensibilizar al personal de los hospitales y de los scrvicios de urgencia, y a los médicos en
general, para que pucdan identificarla, otorgar los cuidados nccesarios y realizar secguimicntos de los
casos, trabajando cn contacto con las instituciones que ofrecen servicios a las mujeres victimas del
maltrato dentro de la familia.

Las politicas preventivas deben ser dirigidas a la sociedad cn su conjunto, ya que toda mujer
potencialmente puede scr objeto dc agresiones y abusos mientras no cxista sancién social y la
violencia encuentre caldo de reproduccién en la cstructura social. Se considcra necesario desarrollar
politicas sociales globales c inscrtar en cllas politicas especificas dirigidas a las mujeres, tendicntes
a modificar los roles tradicionales y a aumentar su poder y su protagonismo cn la socicdad.

La educacién cumple un papel fundamental cn la reproduccién de los valores y actitudes, por
lo que sc requiere hacer un csfuerzo importante para llevar a cabo una socializaci6n igualitaria para
nifos y nifas, modificando aquellos aspectos dc los programas cducativos que rcfucrzan los
estereotipos sexuales, discriminan a la mujer y justifican su subordinacién. Una primer tarea la
constituye reformular los textos escolares y sus contenidos sexistas ¢ incluir la contribucién de la
mujer a la historia, las culturas y la civilizacién. Igualmente, s¢ neeesita incorporar contenidos
relacionados con los Derechos Humanos que amplicn este concepto ¢ introduzcan los dercchos
especificos de la mujeres en él, as{ como elementos de educacién para la paz que presenten métodos
de solucién de conllictos personales y grupales mediante negociacién y mediacién cn vez de por la
agresion y la violencia.

Una prevencién real implica generar programas de cambio cultural extendidos y de largo
plazo, que si bicn exigen un reducido desembolso de recursos financicros pueden tener un gran
impacto.
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Sc requicre de politicas culturales que amplicn las posibilidades de comportamicnto tanto para
los hombres como para las mujeres y que revisen las conductas cotidianas, incluyendo la difusién
publica de valores que recuperen el espacio doméstico como lugar donde se gesta una distribucién
del poder més igualitaria, dirigida a toda la socicdad sin distincién de sexo. Se plantea asi mismo,
implementar politicas piblicas que incentiven la socializacidn, valoracién y distribucién cquitativa de
las responsabilidades domdsticas entre hombres y mujeres, que ascguren la igualdad al interior de la
familia y que salvaguardando los derechos de la poblacion femenina.

Los medios de comunicacin tienen un papel muy importantc cn la bisqueda de cambios en
cl sistcma dc valores tendicntes a mcjorar la situacién y la calidad de vida de las mujeres. Es
fundamental su colaboracién en campanas de difusién del problema de la violencia doméstica asi
como de los derechos de las mujercs, modificando la imagen estercotipada que ofrccen de la mujer
y de las rclaciones de parcja, para dar cabida a los desempcios reales que tienen las mujeres en
nuestra socicdad y a la construccién de interacciones mas justas entre los sexos. Pero este rol de los
medios, para scr realmente eficaz, debe responder a una politica comunicacional impulsada desde los
gobicrnos dc concicnciacidn colectiva de las discriminaciones que sufren las mujeres en nuestra
socicdades.

Para discnar intcrvenciones apropiadas y cficaces en el tema de la violencia doméstica, cs
includible promover la investigacion sobre la problematica de la mujer subrayando su especificidad.
Por las ruzonces ya cnunciadas, ¢s primordial objctivar ¢l problema y sus cfectos en las mujeres, en
la familia y ¢n la sociedad en su conjunto, creando mecanismos adecuados para obtener informacién
cuantitativa y cualitativa en cada uno de los paises, ¢ intecambiar estos datos y cstadisticas para tener
las dimensiones mds exactas del fendmeno en la Regién.

Prevenir evitando la perpctuacion de la violencia de gencracién cn generacidn-, y erradicar
cstc problema de nucstros paiscs, exige la voluntad politica de los gobicrnos y ¢l apoyo y compromiso
de todos los hombres y mujercs habitantes de la Regidn, y de cste modo las mujeres podran participar
cn mejores condiciones en el desarrollo de los paises y estard abierto el camino hacia una sociedad
mas justa y equitativa.
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ANEXO IIT

LEGISLACION COMPARADA SOBRE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR



SINTESIS DE LA LEGISLACION COMPARADA SOBRE TRATAMIENTO DE LA
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

El fenémeno de 1la viclencia intrafamiliar ha ido
visibilizandose y exigiendo wuna consideracién en el planoc
legislativo séloc a partir de fines de la década del B80.

En términos generales, podria decirse que las respuestas
legislativas se encuadran dentro de las recomendaciones emanadas
de diversos organismos y acuerdos internacionales que plantean la
necesidad de generar mecanismos e 1mplementar acciones destinadas
a erradicar la vioclencia intrafamiliar.

La Convencién sobre la Eliminacién de todas 1as formas de
discriminacién en contra de la Mujer (19793), se ocupa en forma
especifica de la violencia ejJercida en contra de la muier y
recomienda a los paises especial preocupacién.

Este acuerdo internacional ha sido ya ratificado por mas de 100
paises, lo que significa la i1ncorporacidén de sus mandatos a las
legislaciones nacionales. De acuerdo a la Convencién "el fracaso
del Estado en su tarea de penar la violencia intrafamiliar es una
violacién a los derechos humanos esenciales de las mujeres'".
Chile ratificé la convencién en 1989.

El VII Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencidén del
Delito y Tratamiento del delincuente discuti1é6 el problema sobre
la base de dos informes de la Secretaria General y considerando
la recomendacién de este Congreso, A Asamblea General adopté la
resolucién 4@0/36 del 11 de diciembre sobre VIF,

Mediante ella, la Asamblea General requeria que la Secretaria
General intensificara la investigacién sobre violencia doméstica
desde una perspectiva criminolégica con el fin de formular claras
estrategias orientadas hacia la accién que pudieran servir de
base para la formulacién de politicas de las que seria preciso
dar cuenta en el VIII Congreso.

El Consejo de Europa ha mostrado también su preocupacién por el
tema formul ando una conceptualizacidén de la Violencia
Intrafamiliar y planteando asimismo recomendaciones para los
paises miembros que seria necesario implementar y que abarcan los
distintos niveles de intervencién posible. (Recomendacién NR (83)
4- Comiteé de Ministros a los Estados miembros sobre la violencia
en el seno de la Familia. Comité de Ministros. 26/03/1985) 382 a.
Reunién de los ministros delegados)



La IV sesidén plenaria de la Comisién Interamericana de Mujeres de
la Organizacién de Estados Americanos, celebrada el 19 de octubre
de 1998, hizo una declaracidén determinante para la erradicacioén
de la violencia contra la mujger.

Desde la adopcién de estas resoluciones y muchas otras que les
han seguido complementariamente, se han asumido distintas
actividades que han significado definitivamente contribuir a
hacer visible el fenémeno de la VIF trasladdndolo definitivamente
al &mbito de las preocupaciones publicas.

Podemos afirmar que a medida que se ha ido produciendo este
proceso se ha demandado una accién especifica del Estado. Las
respuestas legislativas han fluctuado entre el reconocimiento de
la VIF como fendémeno de naturaleza claramente criminal y, por lo
tanto, ha 1llevado a su tipificacién como delito especifico, o
bien se la ha considerado aun una conflictiva propia de la
competencia de los tribunales civiles o de familia, donde el
énfasis estd puesto en establecer medidas cautelares en favor de
la victima.

Pareciera, sin embargo, que el criterio que ha ido imponiendose
con el transcurso del tiempo y los resul tados de las
investigaciones que han dado cuenta del rango "epidemico" del

fenémeno, ha sido el de elevar a la VIF a la categoria de delito
aun en paises donde el principio legislativo rector es el de la
"intervencién minima'", tomando en cuenta -como serala un
documento del Instituto de 1la Mujer de Espana-: "la importancia
de los bienes Jjuridicos en Juego Yy la entidad objetiva y
subjetiva de las conductas que los ofenden y que el legislador
atribuye a este tipo de delito que ofenden a la mujer vy los
menores".

Hay variacién en la formulacidén de su conceptualizacidén., La
descripcién del tipo penal es a veces mds restrictivo en algunas
legislaciones que en otras, pero poco a poco se va abriendo paso
la tendencia de abarcar tanto 1la violencia fisica <como la
vioelncia emocional y la violencia sexual.

Una de las peculiaridades que presenta el abordaje legal de la
VIF es que apunta no sélo a la proteccidén de la victima sino
tambieén a la busqueda de wuna rehabilitacidén para el agresor.
Tenida en cuenta la particular naturaleza del vinculo entre
ambos, significa muchas veces contemplar la posibilidad de
regenerar ese tejido vincular darado por el ejercicio de la
violencia como método de resolucién de conflictos en la pareja vy
dentro de la convivencia familiar.



De alli también que los criterios de penalizacién signifigquen 1la
formulacidén de sanciones de caracter alternativo a la tradicional
privativa de libertad, lo que no quiere decir su total exclusién,
ya que aparece contemplada como pena en suspenso para los casos
de reincidencia o incumplimiento de medidas de proteccidén a la
victima.

BREVE PANORAMA DE ALGUNAS SOLUCIONES LEGISLATIVAS PARA LA VIF

Curiosamente, en los Estados Unidos, uno de los paises donde se
ha desarrollado la mayor parte de las investigaciones scbre el
tema y donde explicitamente se la caracterizé como "epidémica'" en
las audiencias del Senado que discutié y aprobé la "Violence
Against Women Act”, en 1988, "sbélo 15 estados tienen leyes
especificas que sancionens a los golpeadores y protejan a las
victimas de la continuacién de la violencia. En los 35 restante,
el sistema legal deja a los golpeadores impunes y a las victimas
desprotegidas." (Cullinton, 1992).

Aun mas, aunque todos los estados ratificaran esa ley federal, no
se modificaria esencialmente el sistema legal al respecto por
cuanto esa ley no crea la obligacién de legislar estatalmente de

acuerdo a un '"modelo" sino que sélo otorga subsidios para
aquellos estados que decidan estimular o aprobar reformas
legales.

El resultado de la legislacién "modelo" no ha sido ideal, pero
ha reducido significativamente la praobabilidad de que la
violencia continue. La primera legislacién modelo se dio en el
estado de Minnesota y ha sido replicado en otros estados aunque
con algunas modificaciones. Este modelo tipifica 1la vicolencia
doméstica como delito, mejorando la sancion y brinda una buena
proteccién a las victimas.

Los agresores "primerizos" son encarcelados por una noche y si
son culpables son condenados a 38 dias de prisién en libertad
condicional, dependiendo de si el agresor cumple o no con
someterse a los programas de terapia. S1 no se presentan a 3
sesiones o0 si la violencia es recurrente se efectiviza la condena
en la carcel. Aungque el procedimiento continda sélo si la victima
desea hacerlo, en caso de que na desee ver encarcelada a su
pareja, se emite en su lugar una orden civil de proteccién y en



todos los casos se establece un sistema de seguimiento. Las
sanciones estdn destinadas a terminar el ciclo de violencia
doméstica.

Se considera que el sistema legal norteamericano necesita
reformas fundamentales y esa estaria dada por considerar la
violencia intrafamiliar un delito federal. Se estima que las

medidas civiles que se otorgan a las victimas bajo la legislacidn
vigente no permiten encancelar o limitar al agresor del mismo
modo que lo haria la legislacidén penal, proporcionan si medidas
compensatorias de cardcter econémico en favor de la victima.

Las victimas de violencia familiar en estados carentes de ley
"modelo"” guedan desprotegidas del agresor a corto plazo y sin
posibilidad de exigilr su sancidn.

"Todos los estados deben convertirse en estados "modelo’'. S5i no
sucede en un futuro cercano, la violencia doméstica deberia
constituirse en un delito federal. El1 rango epidémico del
problema, la gravedad de su naturaleza y el claro fracaso de los
sistemas legales para sancionar el delito vy proteger a las
victimas hacen de la VIF el tipo de problema criminal gue exige
la federalizacién del crimen"”, plantea Katherine Culliton en su
investigacién "Domestic Violence Legislation in Chile and the
United States, Women s Rights as Human Rights".

En el estado de Israel, a partir de 1991 se halla vigente la Ley
de Prevencién de la Violencia Intrafamiliar que intenta
proporcionar proteccidén en contra del miembro violento de 1la
familia. Esta ley reglamenta basicamente medidas de proteccidén a
favor de la victima y apunta a poner fin al ciclo de violencia.

Dichas medidas prohiben al agresor el ingreso al hogar y se le
exige incluso gque se mantenga a la distancia prescrita en la
resolucién, aunque tenga derechos de propiedad o renta sobre
dicho bien inmueble.

Se prohibe al agresor molestar a la victima de cualquier modo ¥y
en cualguier lugar y se le impide actuar de cualquier manera gue

impida o dificulte el uso 1legal de la propiedad aungue tenga
derechos sobre ella. Se le prohibe la portacién de armas vy, en
caso de que se trate de miembro de las fuerzas armadas o de
seguridad se establece que el tribunal tiene la facultad de
imponer condiciones restrictivas para que la persona porte o
posea armas s6élo para el cumplimiento de su deber.

Las érdenes de proteccidén tienen una duracién limitada de 3 meses



prorrogables fundadamente y @& solicitud de 1los implicados
directamente o por quien es responsable de 1a mantencién, salud,
educacidén o bienestar del menor, en caso de maltrato infantil.

Se considera una innovacidén el hecho de que en el maltrato a
menores los funcionarios de bienestar social gque consideren que
hay violencia contra un menor puedan pedir la exclusién del hogar
del miembro violento, porque anteriormente era el menor el sacado
de la casa e institucionalizado lo que, por lo general, genera
una segunda victimizacidén.

Se establece también el principio de reserva y en lo que hace al
ambito penal, se aplican las normas generales establecidas en 1la
Ley Penal en 1977 que se refiere a lesiones fisicas, elimindndose
sélamente en caso de agresién de un cényuge hacia el otro, la
exclusidén de la prohibicidén de testificar que existia para la
muJer en contra del esposo.

Tradicionalmente en América Latina la mayoria de los paises no
poseen una legislacién que considere la VIF como delito. 8Sin
embargo, poco a poco se ha ido reconociendo la necesidad de
legislar sobre el tema.

Al respecto se destacan la Ley de Promocién de la Igualdad Social
de la Mujer, en Costa Rica (199%0@) que, en su capitulo 1V,
titulado "De la proteccidén sexual vy contra la violencia”
prescribe una serie de medidas tendientes a proteger a 1las
victimas de violencia doméstica.

Entre dichas medidas se halla la de exclusién de hogar del
agresor y la obligacién de parte de eéste de depositar de
inmediato una suma de dinero por un periodo de B8 dias para
sufragar los gastos de habitacién y alimento del grupo familiar
que dependan econémicamente de el. El plazo minimo gque debe
cubrir esa obligacién es de un mes y se interrumpe esa obligacidn
perentoria en caso de reconciliacidn formalizada ante la
autoridad Jjudicial. Sin embargo, para levantar la medida se hace
necesario que el agresor rinda caucidén Juratoria de que no
reincidird. En caso de que ello ocurra, se procede a la detencién
preventiva.

La ley preve, ademas, que el Ministerio de Justicia debe poner en
marcha programas adecuados para asegurar la proteccidén y 1la
orientacién de las victimas de agresién por parte de un familiar
consanguineo o afin y la agresidén sexual. Se establece que el



Poder Judicial est4 obligado a capacitar a todo el personal
Judicial competente.

En Puerto Rico La Ley para la Prevencién e Intervencién de La
Violencia Doméstica (1989) tipifica el delito de violencia

doméstica. Luego de haber definido en el art. 1.3 , entre otras
cosas, que entiende por tal y de explicitar i1ncluso qué es lo que
configura la "violencia psicoldégica”, el tipo pemnal aparece bajo

el titulo CONDUCTAS DELICTIVAS,como MALTRATO.

Es interesante la defincién y vale la pena aportarla aqui por la
amplitud de la conceptualizacidn:

"Toda persona que empleare fuerza fisica o violencia
psicoldégica, intimidacidén o persecusién en la persona de su
cényuge, ex—conyuge o la persona con quien c¢ohabita o haya
cohabitado, o la persona con quien sostuviere o haya sostenido
una relacidén consensual, o la persona con quien haya procreado un
hijo o hija, para causarle daro fisico a su persona, a los bienes
apreciados por ésta, excepto aquellos que pertenecen
privativamente al ofensor, o a la persona de otro para cusarle
grave dafo emocional, ser& sancionado con pena de reclusidén por
un término fijo de doce (12) meses, excepto que de mediar
circunstancias atenuantes se podrad reducir a un término no menor
de nueve (9) meses y de mediar circunstancias agravantes podra
aumentarse hasta dieciocho meses (18)."

Este es el tipo base a partir del cual se configura wun tipo
especific agravado por circunstancias que 1a propia ley define y
que seria una suerte de maltrato calificado denominado "maltrato
agravado”.

Estan también el "maltrato mediante amenaza', el "maltrato
mediante restriccién de la libertad” y la "agresidén sexual
conyugal". Hay, como se ve, un abanico de tipos penales que
intentan abarcar upa amplia gama de acciones constitutivas de
violencia doméstica y cuyas penalidades son mayores en caso de
reincidencia.

La ley establece también remedios legales de cardcter «civil bajo
el rubro "Ordenes de proteccidén y aspectos procesales" que
significan establecer medidas cautelares en beneficio de la
victima.

Entre ellaslas se incluyen la exclusién de hogar del agresor,

regulacién de la custodia provisional de los niAos menores,



ordenar el cese del hostigamiento, persecusién, intimidacidén ¢
amenaza que interfiera con dicha custodia; prohibicién al agresor
de acercarse a los lugares que frecuenta la victima cuando ello
pone en riesgo la seguridad de ésta o el ejercicio tranquilo de
la tuicidn, fijacidén de pensién de alimentos provisorios,
prohibicidén de ernajenar o gravar bienes de la parte peticionaria
o los bienes de la sociedad legal o ganaciales, si los hubiere.

Se contempla, ademas, una indemnizacidnecondémcia que debe ser
costeada por el agresor de su caudal privativo por todos los
dafnos causados por la conducta constitutiva de violencia
doméstica, sefal+dndose que ésta podra incluir todos los gastos y
erogaciones derivadas de la violencia ejercida, pero no se
limitard sdélo a eso. Esto significa la posibilidad de ejercer
otras acciones civiles a que tenga acceso la parte peticionaria.

La ley contempla lo que 1llama DESVIO DE PROCEDIMIENTO. Ello
significa que una vez celebrado el Jjuicio, si ha mediado condena
o bien el imputado se ha declarado culpable, el tribunal puede de
motu propio, o a peticidén, del Ministerio Fiscal o de la defensa,
suspender todo procedimiento y someter a la persona convicta a
libertad vigilada, sujeto a que el agresor participe en un
"programa de reeducacidén y readiestramiento para personas que
incurren en conducta maltratante en relacidén de pareja".

La ley explicita claramente 1los casos en que es dable hacer uso
de dicho desvio de procedimiento y entre las limitaciones se
encuentra la reincidencia, la wviolacidén de las ordenes de
proteccidén. Siempre es necesario que se suscriba un convenio
entre el Ministerio Fiscal, el acusado y la agencia, organismo,
institucidén publica o privada a que el acusado serd referido.

La ley incluye también un articulo dedicado a la asistencia a la
victima de maltrato que pretende no sélo posibilitar la
orientacién e informacidén a la misma sobre sus derechos y sobre
los servicios publicos y privados a su disposicién sino tambieén
posibilitar la asistencia necesaria que ella demande en funcidn
de su seguridad.

Esta ley es, sin duda, un importante avance en el tratamiento del
tema por cuanto ofrece una visidén integral y apunta a brindar
soluciones de es mismo caracter. El procedimiento es agil y breve
y en la exposicién de motivos se sefala que el aspecto "novel de
la ley es otorgar a los Jueces del Tribunal de Primera Intsnacia
y a los Jueces Munciicpales la facultad de dictar medidas
afirmativas de proteccidén a las victimas".

Otro pais latinoamericano donde se han producido iniciativas
legislativas es el Perdu. La reforma introducida al Cdédigo Penal



considera el maltrato como simple falta. A Juicio de Teresa
Herndndez, Jjurista peruana, eso es "minimizar su real dimensién
social, favoreciendo con ello a los transgresores”. La unica
innovacién estaria en establecer un agravante en el titulo de las
Faltas contra las Personas cuando el agresor es cényuge o
concubino de la victima. La falta esta referida exclusivamente al
maltrato fisico dejando fuera una importante expresidén de la
violencia domestica, cual es la violencia psicolégica o
emocional.

En Argentina y Uruguay se han presentado proyectos para legislar
sobre la violencia intrafamiliar vy ambos consideran la
tipificacién del delito, el establecimiento de medidas cautelares
y sanciones alternativas para el agresor, pero no han llegado a
convertirse todavia en ley. El proyecto argentino (Brasesco) fue
uno de los pioneros en America Latina y sirvid de modelo para
otros paises, entre ellos Chile.

En Argentina, el Congreso de la Provincia de Buenos Aires acaba
de aprobar wuna ley que tipifica la violencia doméstica vy
establece medidas a favor de la victima entre las que se haya 1la
exclusién de hogar del agresor inmediata como medida cautelar.

Lo que se ha implementado, no obstante, son diversos servicios de
apoyo a las victimas de violencia doméstica entre los que se
encuentra el servicio telefénico de 1a Muncipalidad de Buenos
Aires conectado directamente al comando radioeléctrico de la
policia.

También se han establecido Comisarias de la Mujer en la Provincia
de Buenos Aires para recibir las denuncias de violencia domeéstica
conjuntamente con algunos servicios de apoyo a las victimas.

En esa misma linea se ha trabajado en Brasil.

En Canada4, donde existe una preocupacidén sobre el tema desde hace
un par de décadas, se considera la violencia doméstica un delito.
Las opciones legales para la violencia familiar se 1nscriben
tanto en el plano penal como civil. La Ley Penal es uniforme en
todo el pais. También la Divorce Act, que es ley federal, rige en
toda 1la nacidén. La ley «civil, en cambio, como aquellas
relacionadas con la divisién de la propiedad varia de provincia
en provincia.

En el plano penal, el maltrato doméstico es considerado agresidn
y la seccién del Cédigo Penal aplicable dependerd de 1a gravedad
de la misma. Se contempla también la posibilidad de gque el marido
sea acusado de agresidén sexual a la esposa. Si la policia acusa



al marido de agresién, el caso serd llevado por el Crown
Prosecutor, que representa al estado. Cuando el marido se
presenta por primera vez en el tribunal se le pregunta si se
declara culpable o inocente. En el segundo caso se lleva a cabo
un juicio en el gque debe probarse su culpabilidad. La muger puede
ser citada a atestiguar contra su esposo, cosa que hasta hace
algunos afos no era posible hacer.

Si la policia no presenta la acusacién, la esposa puede hacerlo
por si misma. Puede privadamente '"presentar i1nformacién" ante un
Justice of the Peace.

Cuando el marido se declara culpable o se prueba su culpabilidad,
el Jjuez puede elegir entre una variedad de sentencias dependiendo
si es la primera agresién o hay reincidencia. Se contempla en el
Cédigo Penal el maximo rigor en pena de encarcelamiento también
como opcién.

En cuanto a la Divorce Act, el maltrato es una de sus causales.
La solicitud de divorcio se puede presentar inmediatamente, pero
el Juicio lleva su tiempo.

A nivel provincial se contemplan remedios civiles de proteccién a
la victima entre las gque se cuentan 1la regulacién de la tuiciédn
de los bhijos, apoyo econémico, divisién de la propiedad,
resoluciones que prohiben al agresor el hostigamiento a 1la
victima.

En el Reino Unido, el tratamiento de la violencia doméstica como
un asunto de cardacter privado estuvo particularmente bien
representado en las reglas que regulan la prueba hasta 1la
introduccién de la Police and Criminal Evidence Act de 1984, que
eliminé la prohibicidén que existia de que la mujer testificara en
contra de su marido.

Se establec1 esgor esta podia obligar a la

esposa/o a a iguar en Luﬁt dsin ru?n
Una de las criticas egiatuntua al sistema imperante en el Reino
Unido es que la policia tiende a no presentar acusacién en contra
del agresor.

Existe lo que se denomina ‘"procedimiento de desviacién", que
consiste en buscar alternativas distintas a la penal, por cuanto
se ha considerado que la acusacién criminal no es conveniente en
los casos de violencia doméstica. Se ha considerado que esa
alternativa no es mds que una manera de evitar la criminalizacién
de la violencia doméstica y continuar minimizdndola.



Dice 8Susan 8.M. Edwards en "Policing Domestic Violence", (1989):
"Tipificar 1la violencia marital, en mi opinién, es un avance,
pero no lo es para las victimas sin un apoyo adecuado para poder
llevar adelante la acusacidén contra los hombres violentos, por
cuanto podrian quedar expuestas a un peligro mayor aun. e
Durante la década pasada ha empezado a imponerse en el seno de la
policia una tendencia que apunta a enfocar los problemas con un
criterio multi-organizacional. En el campo de la delincuencia
Juvenil, la violencia doméstica, la violacién y prostitucién, la
policia ha buscado nuevas formas de lidiar con el crimen y sus
victimas e intentado trabajar con otros organismos como medios de
desarrollar una corriente mas sensible y mejor informada con
relacidén al delito y sus victimas".

Este informe sobre legislacidén comparada en relacién al
tratamiento de la Violencia Intrafamiliar ha pretendido ofrecer
sélo un panorama general de las tendencias 1mperantes con algunas
ejemplificaciones. No tiene en modo alguno caracter exhaustivo.

JUNIO DE 1992



ANEXO IV

MODIFICACIONES AL PROYECTO DE LEY DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR



ANALISIS D=L TEXTO DEL PROYECTO DE LEY SOBRE VIOLENCZIA FAMILIAR EN COMPARACION
CON LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS AL MISMO POR EL GRUPO DE TRABAJO

INTERSECTORIAL,

Y SUS FUNDAMENTOS

PROYECTO DE LEY

TITULO I

DE LAS LESIONES LEVES

. ARTICULO 12: "El gque golpeare de obra o de palabra a su
padre, madre, hijcs o0 @ menores g incapacitados gue se
encuentren baljo su cuidado o dependencia o a cualguier
otro de sus ascendientes o descendientes, a su conyuge o
convivientes adn cuando no se produjeren huellas o
secuelas, serd sancionado de acuerdo con el articulo 292
de la presente ley".

ARTICULD 19: E£E1 que cometiere el delito de violencia
intrafamiliar incurrird en las penas establecidas en el
articulo noveno de esta ley.

Se entenderd por violencia doméstica, cualquier accidén u
omisién que, aan sin dejar huellas o secuelas, menoscabe
la salud fisica. psiquica o la libertad de sus
ascendientes o descendientes., de los colaterales
consanguineos o atines hasta el segundo grado, del
céonyuge o convivientes o los gque hayan tenido las
Lcalidades antes mencionadas.

FUNDAMENTO.

Art. 12.- Dada la naturaleza del proyecto de ley, en el
que se pretende proteger a personas ques por su
dependencia familiar , emocional. afectiva o econsmica
s2 encuentran en un cierto grado de indefension en
relacidn al sujeto ofensor es que se ha optado por
ampliar el sujeto ofendido, a los ex cényuges o ex

Por otra parte, y a fin de describir con mayor precision
la conducta punible, se ha convenido introducir como
inciso segundo una definicién de Violencia
Intrafamiliar.

ARTICULDO 22: Serd competente para conocer de las
conductas sefaladas en el articulo primero, el Jue:z de
Letras de Menores del domicilio del ofendido, asistido
por un funcionario que deberd tener el titulo de
Asistente Social, actuando de conformidad a las normas
| Que se establecen en los articulos siguientes.

ARTICULO 22: Serd competente para conocer de las
conductas sefaladas en el articulo primero, el Juez de
Policia Local. asistido por un funcionario gque debera
tener el titulo de Asistente Social. actuando de
conformidad a las normas que se establecen en los
articulos siguientes:

En caso que el Juzgado no cuente con un funcionario con
titulo de Asistente Social, el Juez actuara asistido por
el Dficial 12 del Tribunal.

En caso que el Juzgado no cuente con un funcionario con
titulo de Asistente Social, el Juez actuara asistido por

el Oficial 12 del Tribunal.

o

convivientes y a los colaterales hasta el segundo grado.
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Art. 22.~- En relacidén a esta disposicion se ha estimado
la inconvenien 2 de que sean los Juzgados de Menores
los competentes para conocer de las materias que
contempla el provectao., precisamente en atencion a que en
muchos casos: no habrdn menores involucrados. Por otra
parte. 21 hecho que no existan estaos Juzgados en todo el
pais,; limitaria la aplicacién de la ley.

En vreemplazo ce los Juzgados de Menores, se ha
incorporado < los Juzgados de Policia lLocal. por cuanto
ello presentz innumerables ventajas comparativas, que se

|podirian resumir en las siguientes:

— La gran cantidad de Jueces de Policia Local. quienes
con su campetencia abarcan la totalidad del territorio
de la Repdblica, permite asegurar el exito de aplicacidn
de la ley.

—~ tos Juzgados de Policie Lozal. por su naturaleza,
|presentan en la actualidad como los Tribunales mas
jeficientes en la tramitacion de los asuntos que conocen,
relacionandose en forma distinta y personal con las
|[partes cancurrentes. las gue reciben un trato mejorado,
en comparacisn al resto de los Juzgados gue padirian
conocer de ==ios asuntos.

sa

- La facultad legal de los Jueces de Policia Local para
solicitar ordenes de Investigacisin a los Servicies
Policiales. y la Tacilidad para hacerse asesorar oor
profesionales que torman parte de los Departamentos
Sociales de las respectivas Municipalidades, otorgan al
Juez un mayor grado de certeza de los hechos
investigados. agr=gandole ello la experiencia de
profésionales en la materia.

los

ARTICULD 32: El procedimiento se iniciard por denuncia o
querella ante el Tribunal competente.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, la
denuncia podr4 formularse ante Carabineros de Chile: o
Policia de Investigaciones, quienes deberdn dar
cumplimiento a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 83 del Cédigo de Procedimiento Penal.

ARTICULD 32: El procedimiento se iniciara por denuncia o
jquerella ante el Tribunal competente.

Sin perjuicio de lo dispuesto =n el inciso anterior. la
denuncia podrd formularse ante Carabineros de Chile, o
Policia de Investigacion=s, quienes debeiradn dar
cumplimiento a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 83 del Cédigo de Procedimiento Penal.

ARTICULD 42: Cuando =xistiere conocimiento de que un
menor o incapacitado ha sido objeto de los malos tratos
a que se refiere el art. 12 de esta ley. los hechos
podirdn ser denunciados por cualquier pariente o tercero.

l

ARTICULD 42: Cuando existiere conocimiento de que alguna
persona de las sefSaladas en el articulo primero, ha sido
objeto de vioglencia intrafamiliar, los hechos podran ser
denunciados por cualquier pariente o tercero.

Sin embargo, tales hechos deberdn ser denunciados por
aguellos que, en conformidad a las reglas generales del

Cédigo de Procedimiento Penal, estuvierem obligados a
hacerlo. .

Sin embargo, tales hechos deberdn ser denunciados por
aquellos que, en conformidad a  las reglas generales del
Cédigo de procedimiento penal, estuvieren obligados a
hacerlo.
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! ARTICULO Se:
o verbal.

La denuncia podrd hacerse en forma escrita

3.
Art 42.- Se ve la necesidad de ampliar el sujeto
ofendido a cualc er integrante del grupo familiar, no
limitandolo a menores o incapacitadoss por cuanto no se
ve razon para ello. Un caso en que la denuncia serd
necesaria,; serd precisamente el de la mujer que depende
emocional y econémicamente del marido. Lo mismo ocurre
en el caso de los ancianos que forman parte del grupo
familiar.

ARTICULO
o verbal.

52: La denuncia podrd hacerse en forma escrita

{lLas Corporaciones de Asistencia Judicial, asistirdn
:preferentemente a los ofendidos en el caso de los
gmenores o incapacitados y el abogado o procurador que lo
| represente. serd su curador ad litem por el sdélo

Iministerio de la ley.

ARTICULO 62: El proceso a que de lugar la presentacién
de la denuncia senalada en el articulo anterior, se
sustanciard brevemente y de conformidad a las siguientes
noIrmas:

B e S Fu LAy e e S48 G et vam om o Sl

Las Corporaciones de Asistencia Judicial, asistiran
preferentemente a los ofendidos, y en el caso de los
menores o i1ncapacitados: el abogado o procurador que 1lo

represente; serd su curador ad-litem por el sélo
ministerio de la ley. L

FUNDAMENTO:

Art. 52.- Para introducir la modificacidn de este

articulo, se invocan los mismos argumentos seralados
para el articulo precedente.

ARTICULO 6%: El proceso a que de lugar la presentacién

de la denuncia serhalada en €l articulo anterior se
sustanciard brevemente, de conformidad con las normas
establecidas en el Titulo I de la Ley 12.287: con las

siguientes modificaciones:

En la primera audiencia, =21 Juez ordenard un informe
socials el que necesariamente deberd referirse a los
ingresos diarios del imputado, para los etectos de lo
dispuesto en el articulo 2 N2 1 de esta Ley, fijandose
como oportunidad para observar dicho informe, la segunda
audiencia.

a)

b) No serdn inhabiles para rendir prueba testimonial
los dependientes, los sirvientes y los que tuvieren con
el denunciante o denunciado, parentesco de
consanguinidad en linea recta o dentro del cuarto grado
de la colateral; o parentesco de afinidad en linea recta

o dentro del segundo grado de la colateral.

C) Asimisma, los informes sobre lesianes emitidos por
médicos o dentistas que no pertenezcan al Servicio
Médico Legal,; tendrdn el mismo valor probatorio que las
de este Servicio; sin perjuicio de cumplir con lo
dispuesto en el articule 22 del Decretro con Fuer:za de
Ley 194,

o p——
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a). Dbezucida la querella o denuncia ci*” -& el Tribunal a

la audiencia del quinto dia hdbil desp_é&s de efectuada
la dlsima notificacidn, amplidndose el plazo de acuerdo
a lo zorevisto en los articulos 258 y 239 del Cdédigo de

Procedimiento Civil.

b) La notificacion de la querella o denuncia y de las
resoluciones judiciales dictadas en el proceso se haran
de conformidad al articulo 35 de la Ley N2 16.618.

Fa——

c) Les partes asistirdn a la audiencia con sus testigos.
docur=ntecs v medios probatorios en general. baljo
aperc.bimiento de proceder en rebeldia de los que no
concurran. Con 21 mérito de lo que en ella se exponga,
el Tribunal decretar4d medidas para mejor resolver. entre
otras. las contempladas en =21 articulo 346 de la Ley N2
16.618. -

d) En rrelacion a la prueba testimonial. no procederan
las causales de inhabilidad para declarar, contempladas
fen el N2 1, 2 yv 4 del articule 338, de=l Cédigo de
i Proc=dimiento Ciwvil.

e) No nroccdera en caso alguno, la suspensidén de la
audiencia de prueba, y no se aceptard la declaracién de
mas d= dos testigos por cada parte. Excepcionalmente el
Juez pondrd suspender la audiencia con el sélo aobjeto de
preocurar la conciliacion de las partes. Pero debera
‘proseguir con la audiencia de prueba, inmediatamente en

i caso que ello no se obtenga.

T) Los informes sobre lesiones emitides por médicos o

dentistas que no pertenezcan al Servicio Médico Legal.

tendrdn el mismo valer probatorio gue las de este
‘Servicio; sin perjuicio de cumplir con lo dispuesto en
iel articulo 22 del Decreto con Fuerza de Ley 196.

g) Terminada la audiencia de pruebas o cumplidas las
medidas para mejor resolver a que se refiere este
articulo en su letra e, y sin necesidad de certificacidn
alguna. Tallard el Tribunal. sin nueva audiencia de las

partes en el plazo maximo de 10 dias.

El Juez apreciard la prueba en conciencia.

FUNDAMENTQO:

Art. 62.- Atendido el hecho que se requiere un
procedimiento breve y eficaz para conocer de las
materias de este proyecta, se ha estimado aplicable a
estos casos, el procedimiento vigente para los Juzgados
de Policia Local, establecido en el Titulo I de la Ley
18.2R7 cor -'1un-~ mod*~“*-aci- s p-~*‘cu’ s.
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ARTICULO 72: El Tribunal podrd de ofi~“ o o a peticién de
parte, adoptar en cualquier estado de. proceso y con el
objeto de cautelar el bien protegido por esta ley,-aadan
antes de practicarse la notificacion de la denuncia o
querella, las siguientes medidas:

ARTICULO 72: E' Tribunal podra& de oficio o a peticién de
parte, adoptar .n cualquieﬁ estado del proceso y con el
objeto de cautelar el bien juridico protegido por esta
leys aan antes de practicarse la natificacidén de la
denuncia o querella,; las siguientes medidas:

!

FUNDAMENTO:
Art. 72 Inc. 12.- Para evitar confusiones que pudieren
llevar a equivocos, utilizando un lenguaje mds propicio,

se incorpora el concepto de bien "juridico"

a) Ordenar la
agresor en la
si estima que

suspensiéon de la cohabitacion del presunto
vivienda donde habita el grupo familiar,
la conveniencia significa un riesgo para
la integridad fisica o psiquica de algunos de sus
integrantes. La vigencia de la medida la determ1naré el
Juaz segun las circunstancias del caso.

a) ordenar la suspension de la cohabitacion del oresunto
agresor en la vivienda donde habita el grupo familiar.
si estima que la convivencia significa un rriesgo para la

integridad fisica o psiquica de alguno de sus
integrantes. La vigencia de la medida la determinarad el
Juez seqgdn las circunstancias del caso.

b) Prohibir =1 acceso del imputado al domicilio o lugar
de tirabajo del ofendido. E1l Juez, cuando lo estime
pertinente de oficio o a peticién de parte establecera
la vigencia de la medida dispuesta de acuerdo a los

p antecedentes de la causa.

F——

"c) Fijar una pensién de alimentos provisorios, si
correspandiese, de acuerdo a los antecedentes de la
causa y a la ley N2 14.908 y al Titulo XVIII. Libro I
del Cédigo Civil.

d) Establecer el régimen provisorio de cuidado personal.
jcrianza y educacién de los hijos: si carrespondiere;

L

e) Procurar que las partes arriben a un acuerdo sobre
las cuestiones p\ecedentnmpnte indicadas recurriendo a
atencién psicoldgica Qg;maFLa prestada por el tribunal.
En caso de incumplimiento de las medidas decretadas por
el tribunal, en virtud de la presente disposicidén se
apremiard al infractor de acuerdo al articulo 15 de la
Ley 14.908.

b) Prohibir el acceso del imputado al domicilio y/o
lugar de trabajo del ofendido. El Juez, de oficio o a
peticion de parte, establecerd la vigencia de la medida
dispuesta, de acuerdo a los antecedentes de la causa.

FUNDAMENTO :

Art. 72 letra b).— Se estima que la prohibicisen no debe
establecerse sn tforma excluyente, otcrgandeles la
facultad al Juez para impone=rla en forma copulativa.

Fijar una pensién de alimentos provisorios, su
de acuerdo a los antecedentes de la
titulo XVIII. Libro I del

<)
correspondiese,
causa y a la ley 14.903 y al
Cédigo Civil.

d) Ordenar la entrega material de los menores a d=a-
madie=

FUNDAMENTO:

Art. 72 letra d).— Considerando que les materias de que

trata esta letra son propios de los Jutgados de Menores,
se modifica, adecuéndola a la natulale ta qe esta ley.

e) Ordenar la entrega inmediata de laos efectlos
persanales al ofendido; si éste ha salido de su hogar,
proporcionando cuando sea necesario para la seguridad

del solicitante, la ploteccxon de Carabineros. ()Qi
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IFUNDAMENTO :

Art. 72 letra e).—- Se suprime del texto primitivo por
considerarse una medida impracticable, atendido el
cardacter provisorio de las mismas. Se 1ncorpora otra
medida que se estima adecuada.

L

f) Prohibicion de disposicion por parte del denunciado.
de los bienes comunes y los propios del ofendido.

El Juez en cualquier estado de la causa podra llamar a

conciliacién a las partes, en relacién con estas
medidas. Las opiniones que el Juez emita. no lo
inhabilitardn para seguir conociendo la causa.

IFUNDAHENTD:
!

iart. 7¢ letra f).— Se incorpora por estimarse como muy
iventajosa para 21 ambito del proyecto de ley. :

£1 Juez podré&, cuando lo estime conveniente. de oficio o
ia petizidn de parte, dejar sin efecto ==tas medicas o
irenovarlas por plazos que no excedan de sesenta dias.

3w A ey e et

FUNDAMENTO:
i

[Se le otorga al Juez la facultad de renovar las medidas,
;con el objeto de gque, si se estima conveniente, se
mantenga la proteccién del bien juridico tutelado.
jAsimismo, se mejora la redaccion suprimiendo la
2xpresion "Del mismo modo”.

== o 4 . vy T

Del mismo modo. el Juez pcdrd cuando lo estime
conveniente de aoficio o0 a peticidén de parteé. d=liar
efecto estas medidas.

sin

ARTICULD 82: En contra de la Sentencia Definitiva sélo
procederd el recursc de apelacion, el que concederd en
el sélo efecto devolutivo, salvo en el caso del N2 1)

del articulo noveno, en el cual procederi-en ambos
etectos.

ARTICULO 92: La comisidén del delito a que se refiere el
articulo 12 serd sancionado con todas o algunas de las

l.- Asistencia del agresnr a programas educativeos o
terapéuticos.

Estas medidas son sin perjuicio de las medidas
cautelares contempladas en el Titulo V dei Libro I@I d=1

FUNDAMENTO:

Se incorpora este inciso para no confundir el Ambito d=
aplicacién de las medidas contempladas en este articulo.

e O e s e a TEe T e TR ST R

ARTICULO 82: En contra de la sentencia definitiva sdlo
procederd el recurso de apelacién, el que se concedera
en el sélo efecto devolutivo, salvo en =1 caso del N2 &
del articulo noveno. en el cual procedera en ambos
efectos.

- _— 4

ARTICULDO ?2: La comisidén del delito a‘que se refiere el
articulo primero, serd sancionada con todas o algunas de
|las siguientes medidas:

1.- Multa equivalente al
de uno a diez dias,
el Juez de acuerdo a lo obrado,
articulo sexto letra a)

ingreso diario del condenado:
la que se fijard prudencialmente por
de conformidad al

2.~ Multa de uno a cinco ingresos minimos a beneficio
fiscal.

rlmere s s
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: 2.~ Realizacidén de trabajo ad-honorem,

con un maximo de
cuarenia y ocho horas para la Municipalidad
correspondiente a su domicilio.

2. realizacidn de trabajo ad-honorem, con un madximo de
cuarenta y ocho horas para la Municipalidad o para
Corporaciones Municipales existentes en la Comuna
correspondiente a su domicilio.

4.— Prision en sus grados medio a maximo.

3.— Prisién en sus grados minimo a maximo.

R e Lol
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Las sanciones contempladas en el ndmero 1 y 3 se
aplicardn por el tiempo y forma que determine el
Tribunal. evitdndose que estas sanciones entorpezcan sus
actividades laborales habituales. Todo lo anterior. sin
perjuicio de lo dispuesto en el Titulo V de la Ley
15.618.

La sancion contemplada en el ndmero 2 se aplicard por el
tiempo y forma que determine el Tribunal, evitandose que
esta sancion entorpezca sus actividades laborales
habituales. Todo lo anterior: sin perjuicio de lo
dispuesto en el Titulo V de la Ley 16.618.

ARTICULO 102: El Juez deberd: por el tiempo que
considere prudente. controlar el resultado de estas
medidas y sanciones adoptadas. pudiendo delegar esta
Tuncion en el SERNAM o en 21 SENAME. declardndolo asi
la sentencia definitiva.

en

€N tal caso, los organismos referidos deberan,

periddicamente; remitir los informes de cumplimiento al
Tribunal en que estd radicada la causa.

jredaccisén del proyecto en _esta namero.

FUNDAMENTO

Art. 922.- Se eliminan 1 N2 1| por cuanto, por su
naturalecza se ve la imposibilidad de aplicarla como
pena. En su reemplazo se perfecciona el primitive N2 2,
incorpordndo la sancién de los dias-multa, en
conformidad a la tendencia del Derecho Moderno 2n esta
materria. Se agregan al N2 3 de este articulo, las
"Corporaciones Municipales"” debido a que en la
actualidad, los trabajos Municipales propiamente tales,
sOoNn muy escasos ys en ese evento no tendria aplicacién
este numeral. Se amplia 21 grado de prisién: pudiendo
apiicarse desde el grado minimo a maxiemo, con 21 objeto
de proporcionarle al Juez la posibilidad de aplicar
sanciones no tan severas como la prrivacidn de libertad.

Este N2 4 se aprueba contra la opinién de la
representante del Ministerio de Justicia. quien esta por
eliminar la medida de Prisidn; y en contra de la opinién
de Mirta Ulloa quien s= manitTests por mantener la

ARTICULO 102: El Jue:z deberd, por =1 tieémpo gque
considere prudente, controlar el resultado de las
medidas y sanciones adoptadas,; pudiendo delegar esta
funcidn en instituciones idéaneas que estime conveniente.
tales como el SERNAM o el SENAME, declardndolo asi en la
sentencia detinitiva, v« ademés,!deberé instar al
condenado a someterse a programas educativos vy
terapeqticos.

T

los organismos referidos deberan,
remitir los informes de cumplimiento al

En tal caso.
perisdicamente,

——

- R B ST\, Ty WA P v Y P

© wl R A e e . on

s ommpaarie

ey p—————

P



\ w cmmearimemrre . —————— vy

carticulo anterionr.

.

|

ARTICULO 112: Sin perjuicio de lo seralado en el
el Jjuez de la causa podrd solicictar

: la colaboracién de todas las entidades pdblicas vy

smujeres y las familias,
14 las personas afectadas por violencia intrafamiliar.

f oeme w omrrm

:ARTICULB 132:

[P

heme sw mar e ema |

las
a fin de que presten asistencia

privadas dedicadas a la proteccidén de los menoress

FUNDAMENTO :

art. 1092, Se acuerda. en el inciso primeros no limitar
al Juez en cuanto a.la delegacion de que trata esta
disposicidn en instituciones como el SENAME, y SERNAM,
manteniéndolas pero a via de ejemplo:. e incorporando la
posibilidad del Juez de instar a que el condenado asista
a programas educativos o terapeuticos.

ARTICULO 112: Sin perjuicio de= lo senalado en el
iarticulo Décimo. 21 Juez de la causa podré& solicitar
colaboracisn de todas las autoridades pdablicas vy
!privades dedicadas a la proteccien de menoires, muljeres y
!las familias, a fin de gque presten asistencia a las
ipersonas afectadas por violencia intraftamiliar.

la

ARTICULO 122: Copia de las sentencias definitivas
eljecutoriadas por infraccién a lo dispuesto en el
articulo 192 deberdan ser enviadas para su registrro y
archivo al Servicio Nacional de la Mujer y al Servicio
Nacional de Menores.

TITULO II

_ DE _LAS LESIONES GRAVES Y MENOS GRAVES.

En todos los casos =n que los hechos
d=inunciados constituyan delito. los antecedentes seran
r2mitidos al Tribunal del Crimen respeciivo. Sin
perjuicio de lo anterior. toda lesién menos grave
tipificada en el Cédipe Penal imputable a un integrante
de un grupg familiar conveniente. da derecho a la parte
afectada a solicitar las medidas cautelares contempladas
2n =21 articulo 72 de esta ley; medidas ques igualmente.
podrdn ser decretadas de oficio por e1 Tribunal.

Asimismo, en la tramitacidén de estaes causas serdan

aplicables las normas referidas a prueba testimonial e
infarme médico de lesiones contempladas en el articulo
62, vy lo dispuesto sobre reqistro de sentencias en el

articulo 12 de la presente ley.

e

I

£ARTICULO 122: Copia de las sentencias definitivas
jejecutoriadas por infraccién a lo dispuesto en el
larticulo primero, deberan ser enviadas para su registro
1y archivo al Servicio Nacional de la Mujer y al Servicio

iNacional d= Menores.

S

I
L
ARTICULO 132: En todo= los casos en que los hechos
denunciados ocasion=n lesiones graves o m2n90sS araves.,
‘los antecedentes seran remitidos ail Tribunal del Crimen
irespactivo. sin perjuicio de lo anterior. toda lesién
menos grave y grave tipificada en el Codigo Penal
imputable a una de las persanas senaladas en el articulo
‘primero, da derecho a la parte afectada a solicitar las
imedidas cautelares contempladas 2n 21 articulo séptimo
de esta ley; medidas que igualmente, poordn ser
decretadas d= oficio por =1 Tribunal.

- = e s plmae

Asimismo, en la tramitacién de estas causas, seran
aplicables las normaes referidas a prueba testimonial e
;informe médico de lesiones, contempladas en el articulo
isexta, y lo impuesto sobre registro de sentencia en el
{grticulo D2cimo Segundo de la presente ley.
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- articulo 341 del Cédigon penal:

ARTICULO 142: Agrégase el siguiente inciso final al
"Este articulo es
plenamente aplicable al caso de la violacién de= la mujer
por su marido”.

oo
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ARTICULO 15°2: Sustitayese e1 articulo 400 del Cédigo
Penal por el siguiente:

"Articulo 400.- Si los hechons a gque se refieren los
anteriores articulos de este parrafo se ejecutara contra
21 padre. madre: hijo o cualgquier otro de sds
ascendientes o descendientes legitimos o noy, cényuge o
conviviente, por premio o promesa remuneratoria, por
medioc de veneno. o con ensanramiento, se sancionaran caon

la pena asignada al respectivo delito, aumentada en un
qrado”.

i
|

ARTICULO 162: Agr2gase al Cédigo de
el siguiente articulo 18 bis:

Fraocedimiento penal.

FUNDAMENTO: -

Art. 132.- Se praopaone distinguir ma&s claramente las
lesiones, por cuanto con la actual redaccién. las de
cardacter leve, inclusive. guedarian sujetos al

conocimi=2nto de los Tribunales del Crimen. Lo anterior,
carece de toda loégica atendida la naturaleza muy
particular del bien juridico protegido por este praoyecto
de leys, sustrayenda del conocimiento del Juezr de Policia
lLocal, los delitns sancionados comn faltas., gue
precisamente seria el caso de las lesiones.leves.

Por atra parte, y en estirecha relacién con lo dispuesto
en el articulo primero. s= ve la necesidad de reemplaczar
ila expresidén “"grupo tamiliar" por la de "las personas
isenaladas en el articulo primero".

ARTICULO 152: Susti tuyese 21 art. 400 del Codigec Feral

"Articulo 400: Si los hechas a que se refieren los
anteriares articulos de este pdarrato se ejecutaren en
cantra de sus ascendientes o descendientes. cnlaterales
consanguineos o arfines hasta el s=gundo grado, el
conyuce a conviviesnte. o laos gue hayan tenido las
calidades antes mencionadas, por premio o promesa
recompensatoria, pdr medioc de veneno. o con
[ensaRamiento, se sancionaran con la pena asignada al
1rE§Bectivo delito aumentada en un grado.

]

FUNDAMENTO:

Art. 152.— Por las mismas razonas e:ipuestas 2n la
fundamentacidén al articulo primero, se propone ampliar
el sujeto ofendido al ex—cdényuge, el conviviente y a los
colaterales hasta el segundo arado.
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— ~pre—loory
"Articulo 18 bis: Tratdndose de los de¥FrFEes a que se
refiers el articuleo 400 del Cédign Penal: la denuncia o
querella paodrd iniciarse por cualquier persona; mas para
la prosscucisn del juicio se requerird que la victima
manifieste su voluntad =2xpresa. Si la persona
agraviada, a causa de su edad o por astar privada de
razén, no pudiere manitestar su voluntad por si misma,
la representardn para estz =2tecto., en el orden que se
sefalans sus padres, abuelos, hijos o guardadores, a
falta o por impedimento grave de és%os como el haber
carticipado =n 21 delito, deberd el Ministerio Piblico
emitir =u opinidn acerca de la necesidad de continuar el
i juicio. -
- .

ARTICULO 172: Reemplizase =21 punto final del inciso
orimero del articulo 233 del Cédigo Civil por una comas
y agrégases a continuacion la siguiente frase: "siempre
| que no signifique maltrato fisico o siquico.".

ARTICULO TRANSITORIO: ta competencia es otorgada a los
Jueces de Letras de Menaores en la presente ley hasta la
creacién y fTuncionamiento d= los Tribunales de Familia.

emumar—

> .

ARTICULO TRANSITORIO: bLa competencia &s oktorgada a los
Jueces de Policia Lacal en la presente ley hasta la
cr2acidn y funcionamiento de los Tribunales de Familia.

Ja aaney L s m

FUNDAMENTO :

En concordancia con 21 articulo sequndo d2 esie

proy=scta.
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ANEXO VI

PROGRAMA DE PREVENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
DE SERNAM



VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: POLITICAS GUBERNAMENTALES

PROGRAMA NACIONAL DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DE SERNAM

1.- Introduccién - Fundamentacion.

La violencia, ademas del dano evidente que provoca en las vidas de
mujeres, ancianos y nifos, victimas principales de este tipo de
violencia, entorpece o restringe su desarrollo. La violencia en la
familia es el obstaculo invisible para un desarrollo con
igualdad.

Este es un problema social ya que la magnitud de este tipo de violencia,
segun lo reflejado por los estudios existentes, hasta hoy parciales, trae
aparejados mayores demandas de salud de las mujeres golpeadas,
dificultades en el aprendizaje escolar de sus hijos, disminucién del
rendimiento laboral, por nombrar sélo algunas de las consecuencias
sociales mas visibles. Decimos también que la sociedad entera esta
involucrada ya que existen distintos mecanismos que contribuyen a
mantener la Violencia Intrafamiliarde que se ejercen por las diversas
Instituciones de nuestra sociedad.

Por ello, es indispensable trabajar el tema desde una perspectiva
multidimensional, por ejemplo, el sistema educacional debe contemplar
modificaciones de los textos escolares que aun tienden a fomentar una
rigidizacion de los roles favoreciendo las relaciones no igualitarias
dentro de la pareja; los medios de comunicacion deben abordar el tema
apuntando a ser un vehiculo de denuncia y educaciéon y no abordandolo en
forma sensacionalista como lo hacen actualmente; la Legislacion
chilena debe contemplar el delito de violencia intrafamiliar y
sancionarlo de acuerdo a su especificidad, ya que al no hacerlo por
omision esta avalando el mito de que la violencia intrafamiliar es un
problema que se resuelve "en casa'.

2.- En qué consiste el Programa

Una de las prioridades del SERNAM para 1992, contemplada en las metas
ministeriales, es el "Programa Nacional Contra la Violencia
Intrafamiliar". Por tratarse de una materia que hasta hace dos anos
atras habia sido abordada soélo local y parcialmente por organismos no



gubernametales o investigadores aislados, a pesar de la dimensién
social que esta problematica tiene, se evalia como fundamental
desarrollar desde el Gobierno, a través del SERNAM, distintos abordajes
para tratar el tema.

Estas lineas de accion estaran orientadas a :

a) Sensibilizar al conjunto de la sociedad sobre la gravedad del
problema y acerca de lo importante que es buscar formas de prevencion.

b) Dar orientacion y apoyo a las mujeres que viven Violencia
Intrafamiliar a través del los Centros de Atencion y de Informacion de
los Derechos de la Mujer respectivamente.

c) Capacitar al personal de las instituciones que tienen mayor relacion
con las mujeres que viven Violencia Intrafamiliar, como son:
Carabineros, funcionarios de Postas y Consultorios, profesores |,
psicélogos, asistentes sociales, funcionarios del Poder Judicial y
monitoras que puedan replicar la capacitacion en Regiones.

d) Realizar algunos estudios y el seguimiento y evaluacion de los
proyectos emprendidos con el fin de poder obtener una buena
sistematizacion de las acciones realizadas en el tema, que permitan
una profundizacion del diagndstico que hasta hoy existe.

3.- Como se desarrolla el Programa.

Este Programa se desarrolla basicamente a través de seis areas.

a.- Investigaciones y Estudios

Hemos dado particular importancia a la investigacién con fines
diagnosticos en razon de que una de las peculiaridades que presenta el
fendmeno de la Violencia Intrafamiliar a nivel mundial, es la carencia
de estudios globales, sistematicos y metodolégicamente rigurosos, que
den cuenta de la magnitud real del problema, lo que, sin duda, forma
parte y a su vez ha contribuido a su invisibilizacion.

En la actualidad estan en su etapa de finalizacion dos estudios que
creemos que seran un aporte significativo en este sentido.



1.-Estudio de Prevalencia de la Violencia Intrafamiliar en el Gran
Santiago.

El financiamiento para esta investigacion fue una subvencién de la
Organizaciéon Panamericana de la Salud, que, a su vez, lo presentd a la
Organizacion Mundial de la Salud, la que le otorg6 el Premio Beca
Jacques Parissot a su autora, Soledad Larrain.

Los resultados preliminares de esta investigacion fueron dados a
conocer publicamente el 27 de octubre ultimo por el equipo
investigador, encabezado por Soledad Larrain, e integrado por Ximena
Ahumada, Marisol Santelices y Ricardo Araya.

Dicho estudio reporta el porcentaje de mujeres que "reconocen" haber
vivido violencia fisica en su hogar en una muestra representativa
constituida por 1000 mujeres de 3 diferentes sectores socio-
econdémicos.

La medicién fue efectuada mediante un instrumento metodologicamente
riguroso y especialmente elaborado para este fin.

La unidad de observacidén del estudio corresponde a todas las mujeres
entre 22 y 55 anos, con relacién de pareja de 2 anos 0 mas y que viven
en la Region Metropolitana, area urbana.

Toda la Region metropolitana fue dividida en unidades de muestreo vy
listadas de acuerdo al nivel socioeconomico correspondiente. Luego se
llagé a la persona entrevistada a través de una secuencia de sorteos
aleatorios de acuerdo a criterios estadisticos aceptados
internacionalmente.

Mencionaremos s6lo algunos de |0s resultados arrojados por este
estudio porque consideramos que nos acercan al rango que el problema
tiene en nuestro pais.

Un 26.2% de las mujeres encuestadas reconocié vivir violencia fisica.
Esto significa que 1 de cada 4 mujeres reconoce vivir violencia fisica.

Un 33.5 % reconocio vivir violencia psicologica. Esto es 1 de cada 3
mujeres.

Sumando la violencia fisica y psicoldgica, se llega casi a un 60%, es
decir, dos de cada tres mujeres sufren algun tipo de violencia.



Por otra parte, es necesario destacar los porcentajes de violencia
psicolégica y violencia fisica segun estrato

socioecondmico. La violencia psicolégica se da en forma relativamente
pareja en los tres estratos socioeconémicos, siendo un poco mas alta
en el estrato alto, con un 35. 4%, mientras que en nivel medio es de un
34.5% y en el bajo, de un 32.2%.

En cuanto a los porcentajes de violencia fisica, esta se da en una menor
proporcion en el nivel alto, con un 6.2%. En el

estrato medio, este tipo de violencia se da en un 23.1% y en el nivel
bajo, en un 33.9% de los casos.

El 52% de los hogares encuestados reconocen que el padre, la madre o
ambos golpean a sus hijos.

El 30% de las mujeres que reconocen vivir violencia fisica no habian
hablado nunca con nadie sobre el problema y el 72% de esas mismas no
han hecho jamas la denuncia.

2.-Apuntando al mismo objetivo diagnéstico, el segundo estudio al que
haciamos mencién es un relevamiento de cifras en 5 ciudades del pais
de las mujeres que por Violencia Intrafamiliar concurren a una Posta y
a cuatro Comisarias aledanas de cada una de estas ciudades
(Antofagasta, Valparaiso, Talca, Concepcién y Regién Metropolitana).

La investigacién contdé con el aporte financiero de la Organizacion de
Estados Americanos.

Contempla también el anaélisis de la informaciéon relacionada con
violencia intrafamiliar que surge de las fichas de ingreso que tienen los
Centros de Informacion de los Derechos de la Mujer del Servicio
Nacional de la Mujer en estas mismas ciudades.

Complementario al estudio, y en virtud de las dificultades halladas por
el equipo investigador para la detecciéon del problema mediante los
mecanismos vigentes, se aportara el diseno de un instrumento que
permita homogeneizar el sistema respetando la especifidad de cada
servicio.

b.- Capacitacién y Sensibilizacion
Las investigaciones que se han realizado en diversos paises como

también los estudios parciales disponibles en Chile, llevan a concluit
que todo camino de respuesta social al fenémeno de la violencia



intrafamiliar transita necesariamente por eliminar las dificultades
institucionales que enfrentan las victimas, esto es lo que se ha dado en
llamar “victimizacién secundaria".

Uno de los factores que inciden en que ésta se produzca, es la falta de
sensibilizacion y capacitaciéon sobre el tema de parte de quienes son la
puerta de entrada al sistema de respuesta social; esto es, funcionarios
de la policia, salud, poder judicial, educacion.

Por ello, el 3 de junio se reanudd un extenso plan de

capacitacion iniciado durante el ano 1991 en Santiago y Coyhaique, a lo
largo de todo Chile para los funcionarios

publicos vinculados a las victimas de VIF.

En las 13 Regiones ya se han capacitado carabineros,

funcionarios de salud, educacién y del poder judicial,

logrando que ese personal quedara con un mayor y mejor

conocimiento para enfrentar los casos de violencia intrafamiliar que
les toca atender.

A su vez, se ha profundizado la capacitacion de los equipos
interdisciplinarios que conforman los Centros de Informacion de los
Derechos de la Mujer que SERNAM ha creado en cada una de las regiones
para que aborden no soélo la atencién individual en términos de
informacion, orientacion y derivacion, sino también la atenciéon grupal a
través de charlas y cursos sobre esta problematica en colegios y
organizaciones sociales.

c.- Atencion (Convenios con Municipalidades).

Es evidente que uno de los aspectos mas deficitarios de la respuesta
social al problema de la VIF es la carencia de centros de atencién y
tratamiento a las victimas como también de rehabilitacién para los
agresores.

SERNAM es esencialmente dentro del Estado una instancia coordinadora
de politicas publicas.

De alli que en el campo de la atencién y tratamiento, haya definido una
accion promotora de la gestion local, a través de la celebracion de
convenios especificos con algunos municipios a quienes se compromete
a entregar la asesoria técnica necesaria para la puesta en marcha de
estos centros de atencion para mujeres maltratadas.



Pensamos que el espacio local es el mas adecuado para eliminar el
aislamiento caracteristico de las familias que viven violencia, para
construir redes sociales de apoyo a las victimas, desarrollar
mecanismos de control social informales y para crear instancias de
participacion comunitaria que contribuiran, sin lugar a dudas, a
profundizar el proceso de democratizacién que vive nuestro pais.

En la actualidad se hallan en funcionamiento tres Centros de Atencion a
la Mujer Golpeada en el Area Metropolitana. Estos Centros son el
resultado de los convenios SERNAM con los Municipios de Santiago,
Conchali y La Florida.

Mas de un ano lleva trabajando el Centro de Atencion de Santiago lo que
permite ir construyendo una forma cada vez mdas acabada sobre lo que
debe ser la atencion a mujeres que viven violencia al interior de sus
hogares y el tratamiento para los agresores.

En estos momentos la Municipalidad de Huechuraba estd creando un
Centro de Atencion en Violencia Intrafamiliar. Lo mismo inicia pronto
la Municipalidad de El Bosque, Lo Espejo y Las Condes.

Los objetivos generales de estos Centros son:

- Crear un espacio de atencién integral dirigido a la mujer afectada por
la violencia intratamiliar que incluya programas de intervencién vy
prevencion hacia la mujer, su familia y la comunidad.

- Divulgar y socializar la problematica de la Violencia Intrafamiliar a
nivel de las localidades atendidas dentro de la comuna.

Los objetivos especificos son:

- Atender profesionalmente a la mujer afectada por la Violencia
Intrafamiliar desde un punto de vista social, legal y psicolégico.

- Formar talleres de afectividad y auto ayuda para las victimas de
Violencia Intrafamiliar en la comuna.

- Capacitar monitoras en el tema de la Violencia Intrafamiliar para
realizar un trabajo de prevencion en su comunidad.

- Educar a las diversas organizaciones de la comuna e instituciones
acerca de la violencia intratamiliar mediante charlas, difusion grafica,
etc.

- Investigar sobre la magnitud del problema y sus alcances.

Si pensamos que una de cada cuatro mujeres de cada una de las
diferentes comunas vive una situacion de Violencia Intrafamiliar, se
vuelve urgente que cada Municipio, como



gobierno local, emprenda diferentes iniciativas para prevenir este tipo
de violencia e intervenir en los casos en que esta forma de relacion ya
esta declarada.

Por tratarse de una situacion compleja de resolver se hace necesario,
en primer lugar, que estas iniciativas emprendidas se realizen en
coordinacion con los organismos, instituciones y organizaciones que
trabajan este tema tanto en la misma

comuna como en otros espacios. La idea es sumar esfuerzos.

En segundo lugar, la gran mayoria de las acciones que esta
emprendiendo SERNAM deberian irse asumiendo cada vez mas en
conjunto con los diversos Municipios. Los Centros de Atencion y la
capacitacion a funcionarios publicos son las actividades que mas
visiblemente se pueden coordinar, sin embargo, existen multiples
iniciativas, como investigaciones, campanas, evaluaciones de
intervencion y prevencion que es necesario comenzar a pensar y a
emprender en conjunto.

d.- Comunicacion

Es cierto que hemos avanzado mucho en este esfuerzo por trasladar el
fendmeno de violencia intrafamiliar de la esfera de lo privado a la
esfera de lo publico y, por lo tanto, de la responsabilidad individual a la
colectiva. Pero seria ilusorio creer que los niveles de sensibilizacién
son parejos en todos los sectores de nuestra sociedad

Asumimos que queda mucho por hacer aun en este sentido.
"Desnaturalizar", "deslegitimar" la violencia ejercida en el seno de la
familia, es tarea de todos y cada uno de nosotros en nuestro cotidiano.

Nuestra responsabilidad desde el el Estado es ayudar a hacer este
proceso y por eso atribuimos suma relevancia a lo que pueda hacerse
desde los medios de comunicacion de masas.

En este sentido se ha trabajado en:

a.- La elaboracion de materiales graficos y audiovisuales, como
también en programas de radio que contribuyan a hacer visible Ia
Violencia Intrafamiliar, como también que entreguen herramientas
informativas a las mujeres que viven violencia.

b.- Sensibilizacion a los diversos profesionales de los medios de
comunicacion para que otorguen mas espacio a esta tematica y trabajen
las notas periodisticas con una perspectiva diferente que permita no



sélo la denuncia sino también mostrar los aprendizajes que se han
hecho para buscar salidas al problema. Asimismo hacer conciencia de
que un tratamiento

inapropiado del problema contribuye a que el papel que los medios
jueguen sea no de incentivo para el cambio sino de sostén y refuerzo
para Su mantencion, contribuyendo al proceso de victimizacion
secundaria al que hemos hecho referencia.

e.- Apoyo a la iniciativa legislativa

Otras de las limitaciones concretas que encuentran las victimas de
violencia intrafamiliar es la inadecuada respuesta legislativa. Por ello,
se ha invertido bastante energia en

contribuir a la obtencidon de una legislacion especifica sobre

el tema.

Esta iniciativa legislativa contiene la tipificacion del delito de
violencia intrafamiliar, medidas de proteccion para la victima vy
sanciones alternativas para el agresor atendida la naturaleza particular
de la relacion de afectividad entre victima y victimario.

El Proyecto fue presentado al Parlamento por iniciativa

parlamentaria (diputados Adriana Muhoz y Sergio Aguild). Ellos
trabajaron este Proyecto con las organizaciones de mujeres y

con su electorado. Paralelamente, SERNAM habia formado una Comision
para trabajar las Reformas Legales, entre ellas ésta. Luego de un
trabajo conjunto se acorddé fusionar las iniciativas y reingresar el
proyecto al Congreso con el patrocinio del Poder Ejecutivo. Esto se hizo
en el mes de diciembre de 1991.

Hoy el Proyecto se encuentra en discusion en particular en la Comision
de Constitucion, Legislacion y Justicia de la Camara de Diputados, luego
de haber sido aprobado con algunas modificaciones por la Comisién de
Derechos Humanos. A esta version se presentaron algunas indicaciones
desde el Ejecutivo luego del trabajo efectuado en ese sentido por la
Subcomision Legal de la Comisidn Interministerial de VIF. La Comision
de Constitucién, Legislacion y Justicia se ha comprometido a terminar
con la discusidon en particular del proyecto el proximo 9 de diciembre.

f.- Comision Interministerial de Violencia Intrafamiliar.



El caracter social de la violencia intrafamiliar exige necesariamente
una respuestas de tipo integral, un tratamiento gubernamental de
caracter intersectorial.

En junio pasado, se cre6 por decreto supremo una Comision
Interministerial encargada de profundizar un diagnéstico sobre la
realidad de cada sector, con el objeto de levantar una propuesta para
ser ejecutada a través de los distintos Ministerios que la conforman:
Ministerios de Justicia, Salud, Educacion, Relaciones Exteriores,
Secretaria General de Gobierno, Secretaria General de la Presidencia,
Instituto de la Juventud, Red Chilena de Violencia Doméstica vy
Carabineros.

La importancia de esta Comision esta dada, primero, por el hecho de su
creacion que hace explicito un mensaje de reconocimiento de que la
violencia intrafamiliar en Chile es de caracteristicas alarmantes y que
requiere de una accion

coordinada para enfrentarla y, segundo, por la asuncién desde el
Gobierno de la responsabilidad que le cabe como encargado de tutelar
los derechos de las personas y la familia. Todo ello en consonancia con
los compromisos internacionales

asumidos por el estado chileno al ratificar la Convencion sobre la
Eliminacién de toda forma de discriminacion en contra de la mujer y la
Convencidon de los Derechos del Nino.

La Comisiéon ha hecho un trabajo intenso durante estos seis meses que
dura su vigencia. En este periodo se ha hecho una revision minuciosa de
los recursos con los que cuenta cada uno de los sectores con el fin de
hacer propuestas de trabajo concreto colgandose de los programas
existentes donde es

posible incorporar el tema tomando en cuenta las dificultades
existentes para destinar recursos nuevos en esta primera etapa.

El trabajo concluira con la presentacion al Presidente de la Republica
de un documento que contenga propuestas de accion a corto, mediano vy
largo plazo.

Entre las propuestas se halla la de gestionar la creacion de una
comisidn interna interna por sector que coordine las acciones que son
posibles de implementar dentro de él.



Para concluir, nos gustaria senalar que del 31 de agosto al 4 de
setiembre del ano en curso, se celebré en Viena la reunién del Grupo de
Expertos en Violencia contra la Mujer de la Comisién de la Condicion
Jurida y Social de la Mujer de Naciones Unidas, con el fin de discutir un
proyecto de Resolucion sobre la eliminacion de toda forma de violencia
contra la mujer que debera ser aprobada por la Asamblea General de la
ONU para servir de marco juridico internacional para el tratamiento de
la violencia ejercida en contra de la mujer. El gobierno de Chile envié
especialmente a una delegada para que 10 representara.
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PROGRAMA DE CAPACITACION EN "VIOLENCIA INTRAFAMILIAR"

A FUNCIONARIOS PUBLICOS. SERNAM

SEMINARTY

"VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, UNA PROBLEMATICA SOCIAL"

ORGANISMO CAPACITADOR : INSTITUTO DE LA MUJER
OBJETIVOS DEL SEMINARIO:

Internalizar la idea de Violencia Intrafamiliar como
producto de condiciones sociales, culturales vy
psicoldgicas interrelacionadas y que, por lo tanto, sus
efectos y superacidon incumben a la socicdad cn oo
cenjunto.

4
Entregar a los funcionarios de preferencia a aquellos

2.-
que estdan en relacidén con pdblico, una Informacion
adecuada acerca del problema de la Violencia
Intrafamiliar y sus manifestaciones en nuestro pais.
3.- Promover la reflexidon acerca de la eficiencia con que
el Fstado a través de normas juridicas y procedimicntos
legales, enfrenta la problemdlicd.
4.- Promover la reflexién de posibles acciones concretas a
efectuar por los sectores participantes y que tiendan a
aunar esfuerzos del Estado y la comunidad al problema
de la Violencia Intrafamiliar.
DESTINATARIOS : 600 funcionarios piblicos de la
administracién central y de la
Region  Metropolitana de lo
seclores (e Municipalidades
Salud, Lducacion, Justicia vy
SERNAM, cada seminario  serd
idirigido a 60 funcionarios.
DURACION Cada funcionario recibe una capa-
citacion de 6 horas, en un solo
(ia entre 9 y 12 horas y entre 15
y 18 horas.

LOCAL Esmeralda 678. Coleqio Médico (e

Chile, Sala DUr. Luis Pino A4
Piso.
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FQUIPO RFSPONSABLE Nuria Nnfiez, Socidloga.
Convdinadora del Seminario

)

Anar Uiceroe:, Fealoga

tgnacto Balotan, P'sicologo

Luz Rioseco, Abogada

Belasabd Pading, Avic Lente o al

Los 10 seminarios serdn Impartidos entre el 13 de¢
Octubre y el 10 de Diciembre y se repartiran de la manera
siguiente:

13 de Octubre: (

Funcionarios de SERNAM, NGmero esLimadao 30
Funcionarios de SENAME, Ndmero estimado 30
Funcionarios +de la [. Municipalidad

de Las Condes.

20, 29 de Octubre y 5 de Noviembre:

Funcionarios Ministerio de Educacidén, Namero
estimado 150.

Funcionarios JUNJI, Namero esblimado 20.
Funcionarios de Municipalidades.

10,17 y 19 de Noviembre:

Funcionarios Sector Salud y Namero estimado 170.
Funcionarios de Municipalidades.

26 de Noviembre, 12 y 10 de Diciembre:

Funcionarios del Poder Judicial, Numero estimaro
170. o

Foncionavion de Mg terio de Ju Liera, Nomero
estimado 30.

Funcionarios de Municipalidades.



09.00 a 09.44

09.45 a 10.15
10.15 a 10.45
10.45 a 11.00

11.00 a 12.00

15.00 a 15.45

thoah a 16.30

16.30 a 16.45

16.45 a 17.30

17.30 a 18.00
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PROGRAMA

Pebvadoce ton
Violencion Inlbvatami liae como nn
problema de Derechos Humanos.
- Diagnéstico de la Violencia
Inkralfamiliar cen Chile.
- 'Vidqo "Violencia en la Familiag"
- Comentarios
- Pausa

- Médulo psicosocial I

- Definicidn de Violencia Intra-
fomiliar,

Tipos de maltrato

Liclos de .yviolencia

Creencias y prejuicios ontorno
a ld Violencia Intrafamiliar.

- .Médulo psicosocial 11

- Caracteristicas de la mujer
maltratada y del hombre maltra-
tador.

- Efectos del maltrato. Su costo
social.

- Pesquiza de Violencia Doméstica
en nuestro mundo laboral.

- Reconociendo- la problemitica de
Violencia Intrafamiliar, optimi
zar la interaccidn funcionario-
usuario.

lallor: ActiLinden Drent I
Viclencia InLratamliar  Sistena=
tizacion de la reflexion vy
adecuacidn de conceptos.

Pausa

- Modulo Legal

- Legislacidn Vigente y proyecto
ley que sanciond ta Violencia
Intrafgmiliar.

- Centros y programas de alencidn
a victimas. CIDEM, Centro de
Violencia Dow@slica  convenio
SERNAM/Mun.  Santiago, Cenlro
Julieta Kirkwood, Mun, Con-
chali, Programas ONGs y olros.

- Evaluacion.



ANEXO V

INVESTIGACIONES EN CHILE



ANEXO N2 5 : SINTESIS DE LAS INVESTIGACIONES REALIZADAS EN CHILE
SOBRE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.-

La violencia intrafamiliar ,especificamente contra las mujeres y los
nihos en el hogar ha sido una practica frecuente en la historia, sin
embargo sélo en las ultimas décadas se ha planteado como un problema
social y ha comenzado la investigacion sobre él.

En America Latina y en Chile a partir de mediados de la década de los
anos 80 el problema de la violencia intrafamiliar comienza a ser objeto
de preocupacion publica, se crean los primeros centros de atencion y se
empiezan a realizar los primeros estudios de diagndstico.

Evolucién que ha tenido el estudio de la violencia
intrafamiliar en Chile.

Nos referiremos a la evolucion que ha tenido la percepcién de la
violencia intrafamiliar como problema, entendiendo que las
dificultades para "visibilizar " esta situacion, se reflejan en todos los
ambitos relacionados con el tema, incluso el académico.

Las primeras formas de violencia intrafamiliar que se plantean como
problema son las que se refieren al "maltrato infantil".

En 1978 Sepulveda,lllanes y col. habla del "sindrome del nino agredido”,
describiendo una serie de caracteristicas y consecuencias del nino
agredido en su familia.

Otra investigacion realizada en el Hospital Exequiel Gonzalez Cortés
que abarca desde 1981 a 1990 recoge los siguientes datos sobre
maltrato infantil en Servicios de Salud:

Casos maltratos fisicos derivados:

1987 47 casos
1988 58 casos
1989 41 casos
1990 49 casos

-Un estudio realizado por UNICEF en 1991, a través de una encuesta a
1174 familias en riesgo, en 5 regiones del pais, detecta que el 5% de
los ninos reciben castigo fisico severo habitual.-



-En el estudio de Prevalencia de la Violencia Intrafamiliar en Chile,
realizado por Larrain, Ahumada y cols. para Sernam en 1992. Se
encuestaron 1000 familias de la ciudad de Santiago y se detecta que ur
56% de los padres golpean a sus hijos y que un 46% de las madres
golpean a sus hijos. Esta muestra cubrié tres sectores
socioeconomicos.

En la mayoria de los pocos estudios existentes sobre el tema han
predominado las variables psicolégicas y de agresiones fisicas que
aunque graves no son las unicas formas de maltrato que se encuentran
en el nino agredido. Es necesario incluir tambien en el maltrato, el
abandono y el abuso sexual hacia los nifios.

En relacién a investigaciones realizadas en Chile acerca de la violencia
intrafamiliar especificamente hacia la mujer, éstas se inician recién
en la década de los anos 80.

Los primeros estudios abordan el problema desde perspectivas muy
parciales.

-"Caracteristicas socio-demograficas de la criminalidad en adultos en
Chile" (D.Cooper) 1983.-

Este estudio , de Doris Cooper hace un estudio sobre las caracteristicas
sociodemograficas de la delincuencia en adultos destacandose sélo los
aspectos atingentes a la delincuencia femenina. Mediante esta
investigacion se describen 5 tipos de delincuencia en adultos, de las
cuales dos son referidas a las mujeres;la delincuencia femenina Urbana
y Rural. El total de mujeres condenadas alcanza solo al 3% dela
poblacién penal condenada.

La delincuencia femenina rural, se caracteriza por concentrar un 87% de
delitos contra las personas. El delito predominante es el parricidio, en
segundo término el homicidio y luego el infanticidio. Las victimas
principales de los parricidios suelen ser los conyuges o convivientes y
estos se asocian en todos los casos a largos anos de malos tratos
fisicos y morales hacia las autoras; se trata de mujeres golpeadas.

-"Delito de Uxoricidio conexo al maltrato conyugal: aproximacion
integrativa".( X.Gonzalez) 1984.-

En este estudio se hace una andlisis psicolégico de las mujeres que han
matado a sus conyugues después de haber vivido largos anos de
maltrato



-En la investigacion llamada "Violencia Hacia la Mujer" (Riquelme)
realizada en 1985 y que se refiere fundamentalmente a la violencia
hacia la mujer en el espacio publico. Se menciona como una forma de
violencia la “violencia domeéstica", pero no se estudia nada sobre ella.

-En otro estudio descriptivo, realizado para Naciones Unidas (Ahumada,
X y Alvarez R. 1987) , se realiza un estudio de caso sobre la Violencia
conyugal en Chile, Se demuestra en este estudio que el problema esta en
muy precarias condiciones ya que no hay legislacion, las mujeres
golpeadas no hacen la denuncia en la policia, ni en el juzgado
respectivo . Se pone en evidencia ademas, el desconocimiento que
existe en el personal que trabaja en las distintas instituciones que
tienen relacion con la mujer golpeada, sobre ésta problematica, lo que
dificulta la atencién e incluso el registro de la agresion.

Se senala ademas en ese estudio el no reconocimiento de la gravedad
del problema por parte de las mismas mujeres que lo viven :"en un
centro de salud mental de santiago dénde son atendidas 126 mujeres
semanalmente, ninguna llega al centro por este problema y en el trabajo
terapeutico de grupo hay un 80% que reconoce vivir violencia
intrafamiliar”.-

-"Violencia domestica: analisis critico de sentencias y expedientes”
(N.Gonzalez) 1988

Investigacion exploratoria mediante la cual se cuantificar y cualificar
el tipo de agresiones que sufre la mujer. Se utilizan como fuentes de
informacién los expedientes judiciales de los juzgados del Crimen y los
fallo de la Corte de Apelaciones y Corte Suprema desde 1900 hasta
1986.

Concluyendo:

‘Al igual que en otros paises la violencia domeéstica esta cubierta por
un velo de silencio, no es denunciada y es aun un problema no reconocido
socialmente. Con todo, las estadisticas generales sobre el delito de
lesiones en Chile mostraban que es el tercer delito de mayor ocurrencia
en el pais."

-Un estudio de violencia conyugal realizado con caracter exploratorio
por el Colectivo Chile-Canada (Moltedo y cols) en el ano 1988, senala
que del total de la muestra constituido por 222 mujeres de sectores
socio-econémicos bajos, un 80% reconoce haber vivido situaciones de
violencia con anterioridad a la encuesta.



Las agresiones mas frecuentes son: cachetadas, pufetes, patadas,
empujones, tener relaciones sexuales a la fuerza, insultos garabatos y
la prohibicion de salir de la casa.

El 54% de las mujeres aduce como factor desencadenante de la
violencia el alcohol y las frecuencias con que se dan las situaciones de
violencia son variables, desde diariamente, hasta una vez al mes.

-En 1989-90, Isis Internacional, con el apoyo de UNIFEM efectué un
diagndstico del avance de la investigacién y las politicas en relacion a
la violencia intrafamiliar, especificamente hacia la mujer en America
Latina y el Caribe, recogiendo antecedentes de 22 paises.

Se pudo detectar un numero importante de investigaciones sobre el
tema, sin embargo la gran mayoria de los estudios fueron realizados
teniendo como universo las mujeres que realizan las denuncias en
Comisarias u otras instituciones, no existiendo por lo tanto
posibilidades de proyectar los datos al conjunto de la poblacién vy
responder la pregunta de cuantas son las familias donde existe una
relacion de violencia.

Sin embargo, los analisis realizados aportan interesantes antecedentes
sobre la forma que adquiere el maltrato, las respuestas mas frecuentes
de las mujeres, las caracteristicas de los agresores y la cultura
imperante en la regién sobre el tema.

-"Estudio Descriptivo y Analitico de casos de mujeres agredidas entre
los anos 1988-1989, registrados en el Hospital Regional y Juzgados de
Policia Local de Punta Arenas.(Perez,Dragicevic)

-Un estudio realizado en la Comuna de San Joaquin de la ciudad de
Santiago(M.Thumala)1990.
Se aplicé una encuesta a 339 mujeres de esta comuna perteneciente a
sectores mas pobres del pais. El 25% de ellas reconocié ser afectada
por violencia intrafamiliar.

-En 1992 la institucion no gubernamental RIDEM efectua una
investigacion destinada a estudiar la prevalencia de la violencia
domestica en sectores populares,sus formas,el proceso de
socializacion,mitos y determinadas pautas socio-culturales
subyacentes en las mujeres.
La muestra fué de 1.048 mujeres pobladoras casadas o convivientes.
Concluyen : 73% de las mujeres reconocen Vvivir violencia
psicolégica.Un 41% recibe alguna forma de violencia fisica y un 53%
reconocié haber sufrido violencia sexual por parte de sus parejas.



-En 1992 se realiza el "Estudio de prevalencia de la Violencia
Intrafamiliar y la condicidin de la mujer en Chile".( Larrain, Ahumada y
cols.)Este estudio es el primero que se realiza en Chile y que esta
orientado a medir la prevalencia de la violencia hacia la mujer en la
familia asi como la violencia que existe hacia los nifos.Este estudio
abarc6 a 1000 mujeres de tres sectores socioeconomicos, alto,medio y
bajo.

Concluye que:

Un 26.2% de las mujeres reconocieron vivir violencia fisica.

Un 33.0% de las mujeres reconocieron vivir violencia psicoldgica.
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INFORME DE AVANCE CON LOS PRIMEROS RESULTADOS OBTENIDOS
DE LA INVESTIGACION :

"ESTUDIO DE PREVALENCIA DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR Y LA CONDICION DE LA MUJER EN CHILE"

ANTECEDENTES :

EN EL MES DE DICIEMBRE DEL AfO0 1991, LA ORGANIZACION
FPANAMERICANA DE LA SALUD <OPS), APROBO LA SUEBVENCION PARA LA
REALIZACION DE ESTA INVESTIGACION QUE FUE PATROCINADA POR
SERNAM.

EL CONSEJO EJECUTIVO DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD
EN SU 839 ava SESION, CELEBRADA EN ENERO DE 1992 EN GINEBRA, LE
OTORGA LA BECA "FUNDACION JACRUES PARISOT".

EN AMERICA LATINA EXISTEN ESTUDIOS FRINCIPALMENTE DESCRIPTIVOS
SOBRE EL TEMA, SIN EMBARGO , SON MUY ESCASOS LOS ESTUDIOS DE
FRECUENCIA EN EL CONJUNTO DE LA FOELACION.

EN CHILE LDOS ESTUDIOS SOBRE EL TEMA SE HAN REALIZADO EN
SECTORES DE NIVEL SOCIOECONOMICDO BAJOD Y FUNDAMENTALMENTE EN
AQUELLAS MUJERES QUE DENUNCIAN LA SITUACION DE VIOLENCIA.

ESTE ES EL PRIMER ESTUDIO QUE SE HA REALIZADD EN NUESTRO PAIS
EN TODOS LOS NIVELES SOCIOECONOMICOS.

OBJETIVOS :

EL OBJETIVO DE LA INVESTISACION ES REALIZAR UN ESTUDIO SOBRE
LA FRECUENCIA Y LAS CARACTERISTICAS CON QUE SE MANIFIESTA LA
VIOLENCIA DOMESTICA EN CHILE.

EL ESTUDIO SE CONCENTRA EN LA MUJER QUE VIVE VIOLENCIA
ESPECIF ICAMENTE.

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION:

LA INVESTIGACION SE REALIZO EN UN FLAZO DE 10 MESES. ESTA
COMPRENDIO LA CONSTRUCCION DEL CUESTIONARIO, LA CAPACITACION
DE LAS ENCUESTADORAS, EL TRABAJD DE TERREND Y EL ANALISIS DE
LOS DATOS.

LA RECOLECCION DE LA INFORMACION SE EFECTUO ENTRE EL 15 DE
MAYD Y EL 31 DE JULIO.

ESTA PARTE DEL TRABAJO FUE REALIZADA POR LA EMPRESA MERCOP CON
LA SUPERVISION DEL EQUIFO INVESTIGADOR.

LA MUESTRA ESTA CONSTITUIDA POR 1000 MUJERES DE LA REGION
METROFOLITANA. LOS CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA MUESTERA
FUERON LDOS SIGUIENTES: SE REALIZO UN MUESTREO FROBABILISTICO,
ESTRATIFICADO POR TRES NIVELES SOCIOECONOMICDS, ALTO, MEDID Y
BAJO, CON UN ERROR DE MUESTREO MAXIMO DE 3%.
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LA UNIDAD DE OBSERVACION DE ESTE ESTUDIO CORRESPONDE A TODAS
LAS MUJERES ENTRE = A S5 ANOS, CON RELACION DE FAREJA DE 2
AMOS O MAS Y QUE VIVEN EN LA FEGION METROPOLITANA AREA URBANA.

TODA LA RESION METROPOLITANA FUE DIVIDIDA EN UNIDADES DE
MUESTREQ Y LISTADAS DE ACUERDO AL NIVEL SOCIOECONOMICO
CORRESFONDIENTE. LUEGO SE LLEGO A LA PERSONA ENTREVISTADA A
TRAVES DE UNA SECUENCIA DE SORTEOS ALEATORIOS DE ACUERDO A
CRITERIOS ESTADISTICOS ACEFTADOS INTERNACIONALMENTE.

EL EQUIPO RESPONSABLE ESTUVO CONFORMADO POR LAS SIGUIENTES
FERSONAS:

SOLEDAD LARRAIN
XIMENA AHUMADA
RICARDO ARAYA
MARISOL SANTELICES

INVESTIGADORA RESPONSABLE
ENCARGADA TRABAJO DE TERRENO
METODOLOGO

AYUDANTE DE INVESTIGACION

DESCRIPCION DE LA MUESTRA:

EL ESTADO 1 IVIL DE LAS 1000 MUJERES ENTREVISTADAS ESTUVO
DIVIDIDO EN LOS SIGUIENTES FORCENTAJES:

CASADAS :87.3%
UONVIVIENDO @ dJ..2%
SEPARADA s 1.4%
VIUDA s 1.2%
ANULADA : 0.3%
SOLTERA : 0.67%

DE LAS 1000 MUJERES ENTREEVISTADAS, EL SIGUIENTE FUE EL FROME-
DIO DE EDADES:

DE £2 A 25 AROS s 9.5%
DE Z6 A 33 AROS : 31.47 |
DE 36 A 45 AnNGS : 33.1%
DE 45 A S5 AFMOS : 26.0%
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LA EDUCACICN DE LAS MUJERES ENTREVISTADAS FUE

ENSERNANZA MEDIA : 47 . 2%
ENSEFRANZA BEASICA 34.8%
ENSERANZA TECNICA : 4.5%

ENSEMANZA UNIVERSITARIA: 13.5%

ACTIVIDAD DE LAS MUJERES :

TRABAJO NO FEMUNERADO : 27.4%
TRAEBAJO NO FEMUNERADO 7267
—-DUERAS DE CASA : 78.2%
- INGRESOS ESPORADICOS . C.E
—-BUSCANDO TRABAJO : 3.8%
-MONTEFIADA/JUERILADA . 2.0
~ESTUDIANTES . 0.9%
—~NS/NC : 10.5%

CUADRO N2 1

DEL TOTAL DE LA MUESTRA DE 1000 MUJERES:

1
UN 26.27% RECONODOCIO VIVIR VIOLENCIA FISICA. I

UN 23.5% RECONOCIO VIVIR VIOLENCIA FSICOLDOGICA.
UN 40.32% RECONOCIO NO VIVIR NINGUN TIFPO DE VIOLENCIA

CUADFRO NQ 2

VIDLENCIA FOR ESTRATO SOCIDECONOMICO:

8iN VIOLENEIA,EBN ViOL.PEIcBL., E6N ViBL.FIBICA.

ESTREATO ALTOD : =8.47% 35. 4% 6. %
IESTRATD MEDIO: 4Z.3% 34.5% <3.1%
ESTRATO BAJC : Z22.9% 32.2% 33.9%

SANTIAGO, NOVIEMBRE, 1°

V%]
[l
[N
.



DESCRIPCION DE LA MUESTRA

ESTADO CIVIL DE LA MUJER EDUCACION DE LA MUJER

(BASE: TOTAL DE LA MUESTRA) (CUATRO CATEGORIAS)
BASICA
34.8%
” UNIVERSITARIA
CAOA E73% oex 13.5%
TECNICA
4.5%
MEDIA
47 2%
EDAD DE LA MUJER ACTIVIDAD DE LAS MUJERES
HASTA 25 ANOS . ”
0.5%,
DE 26 A 35 ANOS 7 T | '
31' % DUENA DE CASA 782%
1 1 S' T82%
DE 36 A 45 ANOS A 27.4% '
1%
MAS DE 45 ANOS L e srons 2
- | TRABAJAN s B ox
SEEEEETR,.  MONTEPO JUBIL 8%

T T T ACTIVIDAD
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

WERCOP MERCOP



IOLE CIA

SIN VIOLENCIA
40.3%

//————\

VIOLENCIA FIS
26.2%

VIOLENCIA PSICOLOGICA
33.5%

MERCOP Cuadro 1



IOLE CI Y EL SOCIOECO O ICO

70% —
60% —
50%
40% — | NIVEL SOCIOECONOMICO
Y | 1ALTO
30% % é | MEDIO
o / % / [ IBAJoO
1 0 /
Y
DA AT AY
SIN VIOLENCIA  VIOL.PSICOLOGICA VIOLENCIA FISICA
ALTO | 58.4% 35.4% 6.2% _
MEDIO | 42.3% 34.5% 281%
BAJO | 33.9% 32.2% 33.9%

MERCOP Cuadro ?



FORMAS DE VIOLENCIA FISICA
Submuestra: Mujeres con violencia Fisica

GOLPEAR CON PUNOS/PIES

GOLPEAR CON OBJETO
39.8 %

AGRESION SEXUAL

20.9 %

AMENAZA O AGRESION
CON ARMA

10 %

QUEMARLA

4.3 %

|

+97.6 %K

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %120 %

MERCOP

Cuadro 3



COMIENZO Y DENUNCIA DE LA VIOLENCIA

——
s —

TIEMPO CUANDO CUANDO HABLA CUANDO
COMIENZA DENUNCIA

ANTES DE

INICIAR LA 7.0% 4.9% 0.7%

CONVIVENCIA

DURANTE EIL 1°® 35.5% 19.7% 4.0%

ANO

ENTRE 292 Y 5¢ 35.5% 26.7% 11.9%

ANO

ENTRE EL 62 Y 21.0% 19.1% 11.3%

15 ANO

NUNCA 29.5% 72.2%

FF

Cuadro 5.1




SOLICITUD DE AYUDA A CARABINEROS

100%

80%

60%

40%

20%

% .

MERCOP

|
i

H
i
i

Y SERVICIO DE SALUD

T
83.7%.
TR 77.4%
“ Co N P
i
.
l l

22.6%

HE®s

CARABINEROS  SERVICIO DE SALUD

Cuadro 6
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DONDE ACUDEN POR AYUDA LAS MUJERES GOLPEADAS

PARIENTES DE ELLA/EL
40.2%

AMIGOS O VECINOS
14.1%

JGLESIA

8%

ORG.DE MUJERES
1.5%

SERV.MUNICIPALES
4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

MERCOP Cuadro 7



.CONCLUSIONES

-LA " VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ES UN
PROBLEMA SOCIAL DE ENORME MAGNITUD
QUE AFECTA AL CONJUNTO DEL GRUPO
FAMILIAR Y QUE ESTA PRESENTE EN TODAS
LAS CLASES SOCIALES.

-LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ES UN
PROBLEMA QUE SE VIVE A PUERTAS CERRADAS
QUE NO SE HABLA NI DENUNCIA

'POR LO TANTO EL PRIMER PASO PARA SU
TERMINO

ES FACILITAR QUE LAS MUJERES LO CUENTEN.

- LS URGENTE QUE LA SOCIEDAD, A TRAVES
DE SUS DISTINTAS INSTITUCIONES
PROPONGA UN PLAN DE TRABAJO QUE
CONSIDERE:
-PREVENCION E INFORMACION
-ATENCION
-REHABILITACION



ANEXO VI

PROPUESTA DEL MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO



COMISION INTERMINISTERIAL PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

Propuesta de Politicas y Programas

Ministerio Secretaria General de Gobierno

Introduccion

Para el Gobierno de 1a Concertacidon ser un pais desarrollado,
significa mejorar la calidad de vida de las personas, derrotar la
pobreza, alcanzar una sana convivencia colectiva.

Significa, profundizar y proyectar los objetivos permanentes de
democratizacion y crecimiento con equidad, con una perspectiva de
integracién al desarrollo dando prioridad a los sectores sociales
pobres y excluidos.

Integracién al desarrollo, que se debe hacer realidad a través de
dos &ambitos: la idnstitucionalidad politica democratizada y el
sistema econémico {mercado de consumo y sistema productivo).

La violencia intrafamiliar, hacia mujeres, nifios y personas de
tercera edad, es un tema profundamente vinculado a la convivencia
colectiva y a la situacidn de calidad de vida, de los miembros de
nuestra sociedad.

E1 desarrollo humano, entendido como un proceso de ampliacidn de
oportunidades, que permite a las personas acceder a una vida
prolongada y saludable; alcanzar un buen nivel de educacidén; tener
la posibilidad de ser creativas, productivas y respetarse a si
mismas; hace posible incorporar como expresion del desarrollo la
superacion de los problemas de violencia intrafamiliar'

Todo esto en un contexto institucional democratico, donde exista la
libertad politica, la seguridad personal, la participacidn
comunitaria y la garantia de los Derechos Humanos.

Se trata de proponer este desarrollo para todos, chilenas vy
chilenos. Que incluya el derecho fundamental de acceso a 1os bienes
y l1a modernizacidén de las relaciones entre las personas, dejando
atrds como arcaismos, la subordinacidén, la exclusidéon u otros
prejuicios.

Un pafs que aspira al desarrollo, debe ser <capaz de dar
oportunidades a toda su gente. En todas las personas existen
capacidades que requieren condiciones favorables para desplegarse.

"Ccfr.: NU - PNUD "Desarrollo Humano Informe 199@".



En este contexto el ejercicio de l1a democracia debe pasar a formar
parte de nuestra convivencia diaria. La democracia ha traido de Ta
mano la posibilidad de paz, didlogo, consenso no so6lo a nivel de
las estructuras politicas nacionales, sino también en el ambito
local y cotidiano.

Si la familia va a ser centro de un gran debate nacional en el
préximo tiempo, un camino de apoyo real a ella es asumir a fondo
el tema de la violencia intrafamiliar.

E1l objetivo de una estrategia comunicacional sobre este problema,
debe ser por una parte, crear un clima social de rechazo hacia el
ejercicio de l1a violencia intrafamiliar. En un momento dado se cred
este clima respecto a las violaciones de 1os derechos civiles y
politicos; asi también sucedié en el caso de la depredacidén del
medio ambiente.

Por otra parte, se trata de transformar las acciones destinadas a
superar el problema de la violencia intrafamiliar, en uno de Tlos
pasos importantes, dentro del largo camino que hay que recorrer
para alcanzar el desarrollo. Este es un desafio que debe
comprometer los ideales y 1las energias de todos, chilenas y
chilenos; no basta 1a sola accién del gobierno.

Funciones Generales

Apoyar la formulacién y puesta en practica de estrategias de
comunicacién y de intervencién social, destinadas a informar,
sensibilizar y prevenir situaciones de violencia intrafamiliar, en
los ambitos nacional, regional y local.

Contribuir a fortalecer 1la coordinacién interministerial, para
facilitar un enfoque y una practica integral, en la accién de los
distintos organismos del estado para 1la superacidén de este
problema.

Funciones Especificas

Proponer acciones comunicacionales y hacer un seguimiento del tema
en las reuniones de coordinaciéon del Departamento de Prensa de la
Secretaria de Comunicaciéon y Cultura, con las Unidades de
Comunicacién de los Ministerios de Accidén Social.

Apoyar la difusion del tema y hacer un seguimiento del mismo, en el
trabajo regular de prensa que realiza el citado Departamento
(despachos diarios a 1o diferentes medios, noticiero mensual de TV
"Chile al Dia" ).



Promover, a través de la Division de Organizaciones Sociales,
acciones de comunicacién e intervencion social sobre esta materia,
destinadas a Organizaciones Comunitarias de nivel local y regional,
para ser implementadas con 1l1os Gobiernos Regionales y 1los
Municipios.

Informar, difundir y dar a conocer el conjunto de programas
sociales que el Estado desarrolla y que incluyen acciones
destinadas a abordar la violencia intrafamiliar.

Apoyar la capacitacidn en técnicas comunicacionales de funcionarios
de organismos publicos y de integrantes de organizaciones

comunitarias, para mejorar sus acciones de difusidén y prevencidn de
la violencia intrafamiliar.

V.S.R.

4/11/92.



ANEXO VI

PROPUESTA DEL MINISTERIO DE SALUD



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DE SALUD

1.

COMISION INTERMINISTERIAL DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: PROPUESTAS Y ACCIONES DE SALUD
(Informe preliminar presentado a
Sesidén 21 Octubre 1992.)

ANTECEDENTES. -

El tema de 1la violencia intrafamiliar (violencia doméstica y maltrato
infantil) se ha ido perfilando en su estrecha relacidén con salud en el ultimo
tiempo, lo cual ha quedado establecido en diversas instancias de Naciones
Unidas y de Organismos internacionales de salud.

En 1990 en el VIII Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito
y tratamiento del delincuente se incorperdé un informe del Secretario General
sobre el tema Violencia en el Hogar. Este documento incorpora una definicidn
del problema, una propuesta de respuesta y una estrategia para el futuro.

En 1992, la Organizacidén Mundial de la Salud, la Organizacién Panamericana de
la Salud y UNICEF, convocaron a un grupo de consulta regional sobre maltrato
infantil.

Esta iniciativa se basa en la entrada en vigencia de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y la realizacidn de la Cumbre Mundial sobre la Infancia.

El informe del grupc de trabajo emite conclusiones y recomendaciones entre las
cuales destacamos las siguientes :

- El maltrato infantil es un problema multicausal y multidimencional y debe
ser abordado por ende de manera interdisciplinaria

- El maltrato al menor debe ser una prioridad de los Programas de Salud del
Nifio y del Adolescente no solo por la morbimortalidad que producen sino
también y fundamentalmente porque refleja un trato inhumano y degradante a
la juventud que afecta su calidad de vida e impide la posibilidad de
adquirir un verdadero estado de salud.

De acuerdo a los diagnésticos existentes, estas conclusiones pueden hacerse
extensivas al problema de la violencia conyugal. En este caso se debe
considerar dar prioridad al problema en el Programa del Adulto y en el
Programa Maternal.



En el Ministerio de Salud este problema ha despertado preocupacién en el
ultimo tiempo y esto se ha expresado en la existencia de algunos programas
locales y aparece como un problema relevante en el diagnéstico realizado con
motivo de la implementacién del Programa de Refuerzo Psicosocial de la
Atencién Primaria.

Sin embargo no se ha reflejado en las politicas y prioridades, ni tampoco en
inserciones en los programas matrices, que apunten a la prevencidén, deteccidén
v tratamiento del problema en especifico. La no existencia de cifras de
prevalencia e incidencia del problema constituye un obstdculo para el
desarrollo de programas al respecto.

Algunos estudios nacionales arrojan los siguientes resultados:

- Violencia en la Mujer (investigacidén SERNAM 1992)
Sobre una encuesta de 1000 mujeres en la Regién Metropolitana.

Reconocimiento de presencia de violencia conyugal hacia la mujer segun nivel

socio=-econdémico
SIN VIOLENCIA VIOLENCIA PSICOLOGICA VIOLENCIA FISICA
ALTO 58, 4% 35,4% 6,2%
MEDIO 42 ,3% 34,5% 23,1%
BAJO 33,9% 32,2% 33,9%

Solicitud de ayuda a Servicios de Salud en caso de violencia a la mujer
Solicita ayuda 22,6%
No solicita ayuda 77,4%

- Datos sobre Maltrato Infantil en Servicios de Salud
Las atenciones de wurgencia bajo el diagndstico de maltrato infantil
registradas en el Hospital Exequiel Gonzdlez Cortés, durante los ultimos 10

afios son las siguientes

Casos maltratos fisicos derivados

1987 47 casos
1988 58 casos
1989 41 casos
1990 49 casos

- Un estudio realizado en 1991 por UNICEF, a través de una encuesta a 1174
familias en riesgo, en 5 regiones del pais, detecta que el 5% de los nifios
reciben castigo fisico severo habitual



En 1991, se disefi¢ un plan nacional de salud mental para la infancia Y la
juventud que considera el maltrato de los nifios como uno de los problemas
prioritarios. Este programa establece mecanismos de prevencidén, pesquisa y
tratamiento que se incorpora en las actividades habituales de los programas
matrices de salud (del Nifio, Maternal y del Adulto). El plan propone tambiér
actividades nuevas para dichos programas asi como otras propias de un Programa
de Salud Mental.

Los objetivos del programa de salud para la atencidn del maltrato de los nifios
son

a) participar en las actividades de preverncidén primaria junto con el resto de
los sectores.

b) programar y organizar un sistema de deteccién precoz, tratamiento oportuno
y derivacién adecuada de los casos, dentro del sistema de salud

c) Coordinar el sistema nacional de Servicios de Salud con todos los sectores
involucrados en el problema.

En 1992 se implementd el proyecto de refuerzo psicosocial de la atencidén
primaria que incluye el desarrollo de atenciones preventivas vy de
sensibilizacién a la comunidad en los 60 consultorioes incluidos en este
proyvecto, los profesionales contratados para el mencionado proyecto (180 entre
matronas, psicdlogos y asistentes sociales) fueron capacitados en el tema por
un equipo formado por miembros del Ministerio de Salud, Servicio Nacional de
la Mujer (SERNAM) y Organizaciones No Gubernamentales.

En 1990, se inicié el Programa de Reparacién y Atencidén Integral en Salud vy
Derechos Humanos que actualmente existe en 10 Servicios de Salud. Este
programa abocado a tratar problemas de salud vinculados a la violacién de
derechos humanos se ha ampliado en este udltimo tiempo a participar en
capacitaciones y acciones en relacién a la violencia intrafamiliar como otra
situacién que vulnera los derechos humanos.

ACCIONES EN MARCHA.

En la actualidad existen programas de salud que s8in ser especificos del
problema de la violencia intrafamiliar, realizan acciones que inciden en ella:
1. Programa del "Nifioc y del Adolescente"”

Acciones de prevencidén Maltrato Infantil:

1.1. Control de salud

1.2. Consulta nifio con déficit desarrollo psicomotor
1.3. Educacién grupal (padres y grupos comunitarios)
1.4, Educacién en sexualidad



2. Programa "Materno y Perinatal”

Acciones de prevencidén Maltrato Infantil
2.1. Control de paternidad reaponsable, (evitar embarazo no deseado)
2.2. Control de embarazo, unidad "prepardndose para recibir a su hijo".

3. Programas Unidad de Salud Mental

3.1. Programa de "Salud Mental Infanto Juvenil”
Sub programas ° "Prevencidn y Atencidén Integral del Maltrato para los
Servicios de Salud”

Actividades bdsicas

Educacidén de grupos

- Capacitacién personal de salud

- Deteccidn de nifios y adolescentes en rieasgo o
victimas de maltrato

- Consulta del nifio, adolescente, madre, adulto,
familia en riesgo ¢ con problema de maltrato.

- Hospitalizacidén del nific maltratado

- Atencién del equipo de Maltrato del Servicio de

Salud

3.2. Programa "Centros Comunitarios de Salud Mental Familiar"”

Actividades de prevencidén - Talleres de desarrollo de personas y familias
- Capacitacién lideres, educadores, pobladores.
-~ Jornada de encuentro
- Terapia Familiar, grupal

3.3. Programa "Quiero mi Vida sin Drogas”

Actividades de prevencidn - Talleres de capacitacién para equipos de
salud, profesores sobre tema de desarrollo de
las personas

- Talleres con padres y adolescentes.
prevencidn especifica de alcohol y drogas

3.4. Programa de "Alcoholismo y Beber Problema”
Actividad: - Prevencién y tratamiento del acoholismo

3.5. Programa de "Abordaje Grupal de Trastornos Emocionales”

3.6. Programa de "Reparacién y Atencién Integral en Salud y Derechos
Humanos

4. Programa de Reforzamiento Psicosocial Atencién Primaria en Salud.

Actividades en 60 consultorios
- Educacidn y capacitacidén grupal
- Pesquisa, atencién y derivacién de casos



3.- ESTRATEGIAS DE INTERVENCION.

De acuerdo a la naturaleza del problema y considerando la experiencia
recopilada, las recomendaciones al sector salud deben enmarcarse en los
siguientes criterios bdsicos:

La violencia familiar es un problema sicosocial con graves implicancias para
la salud fisica y mental de las personas. Desde el sector salud debe ser
abordado como un problema de salud publica lo cual implica:

- un nivel de deteccidén y registro para avanzar en el conocimiento sobre la
prevalencia e incidencia y los grupos de alto riesgo.

- Disefio de acciones preventivas y de tratamiento integral de las familias
afectadas que considere las dimensiones médicas psicosociales y culturales.

- En la atencién de los afectados debe privilegiarse un enfoque familiar del
problema en el sentido de gque cuando hay una sefial de violencia es problable
encontrar otras (violencia conyugal, maltrato infantil, maltrato a ancianos
o impedidos)

- el enfoque de riesgo de vioclencia intrafamiliar debe estar presente en las
acciones de los programas matrices (del adulto, del nifio y
materno-perinatal)

- Los programas deben propender a una activa incorporacidén de la comunidad.

La comisidén apoya la creacidén de un Programa de Salud y Violencia en
el Departamento de Programas, gue integre las acciones parciales en desarrollo vy
que disefie acciones especificas y asesore en esta materia a los programas matrices,
organice y dé apoyo en capacitacién a los equipos de salud, elabore material
educativo y avance en el estudio epidemiélogico del problema.

En esta fase es recomendable enfatizar 3 lineas de intervencidn :

1. Incluir Programas de abordaje de la violencia intrafamiliar en la Atencidén
primaria. Esto implica desarrollar acciones de:

* Promocién y fomento en esta drea a través de programas de educacién con
la comunidad
# Inclusién de metodologias de deteccidén del problema, prevencidén del
mismo y orientacidén a lo afectados a través de los programas matrices
Materno Perinatal
Infantil
del Adulto
y del Programa de Salud Mental.



2. Incluir las actividades de deteccidén y orientacidén respecto. al problema en
los Servicios de urgencia, periféricos y centrales.

3. Capacitar a los equipos de Atencidén Primaria y de Servicios de Urgencia
sobre la materia.

Entendemos esta capacitacién en el contexto de una asesori{ia técnica
continuada a los equipos que desarrollen algin tipo de programa sobre la
materia.



ANEXO IX

PROPUESTA DEL MINISTERIO DE EDUCACION



PROPUESTA DEL MINISTERIO DE EDUCACION
1.- FUNDAMENTOS

El Ministerio de Educacion puede jugar un rol importante
en la prevencion y tratamiento de la violencia
intrafamiliar. El problema le compete, porque guarda
estrecha relacion con:

a) El rendimiento escolar, en el caso de los ninos
maltratados.

b) El proceso de ensefanza-aprendizaje, tanto en el
caso de nifios como docentes victimas de violencia
intrafamiliar.

En sintesis, la violencia intrafamiliar, junto con violar
los derechos humanos atenta contra las politicas
educacionales, que tienen como finalidad: el
mejoramiento de la calidad y la equidad para la
educacién nacional y para todos los nifios de Chile.

Educacidén presenta un potencial muy importante para la
sensibilizacién y prevenciéon de un problema que, como
se ha sefalado, tiende a ocultarse. En su relacién diaria
con los ninos, los profesores de aula estan en
condiciones de detectar a los menores maltratados o
menores que viven en un ambiente de violencia
intrafamiliar, a la vez, es sabido que los educadores
ejercen gran influencia sobre los padres respecto al
tratamiento de los hijos.



2.- POSIBLES APORTES DEL MINEDUC A LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

2.1.- Deteccidn y sensibilizacion

a) Realizar un trabajo de sensebilizacién con
profesores, en el marco de los derechos humanos y la
declaracion de los derechos del nifio, sobre relaciones
humanas armonicas, forma pacifica de solucion de los
conflictos,y los danos de la violencia intrafamiliar en el
desarrollo del menor,etc.

b) En el marco del convenio Salud-Educacion, capacitar a
los mismos profesores que hoy realizan el programa de
salud, en la deteccion de nifios maltratados y caminos
para la derivacion a los posteriores tratamientos.

c) Tratar de manera especial el tema durante los
eventos destinados a recordar la Declaracion de los
Derechos Humanos y los Derechos del Nino.

d) Incorporar este tema como prioritario en el campo
de la educacién extraescolar, tanto en los concursos
auspiciados por la Division de Cultura como en las
actividades de recreacion, entregando un cupo
preferencial a los menores que viven en un ambiente de
violencia.

2.2.- Politicas ministeriales.

- Dentro de las politicas ministeriales, introducir la
prevencion de la violencia intrafamiliar, como uno de los
temas que debe ser transmitido por los SEREMIS a las
Direcciones Provinciales y a los Supervisores
nacionales.



- Sugerir a los establecimientos de Chile la introduccion
de! tema dentro de sus contenidos programaticos en
todos los cursos, niveles y modalidades.

(Educacion de Adultos ya esta preparando un video,
destinado a los CEIAS, en el cual introduce el tema. Este
video surgi6 como propuesta del trabajo de la Comisién
que presenta este documento y la excelente disposicién
del sefior Mario Manriquez).

2.3.- Otras actividades

- Distribuir material de prevencion, especialmente el
preparado por UNICEF, a todos los establecimientos
educacionales de Chile.

- Preparar cartillas educativas destinadas a las
reuniones de padres y apoderados y a los Centros de
Alumnos.

- Asignar un rol importante al CPEIP en la labor de
Perfeccionamiento Docente y prevencién de la
violencia, a través de sus diversos recursos:

a) Revista de Educacion

b) Afiches

c) Cursos de perfeccionamiento presenciales y, muy
especialmente, a distancia.

d) Seminarios al personal de los Centros de Diagndstico.
e) Establecer convenios de perfecionamiento mutuo con
otros servicios de la administracién publica o privada,
tales como: SERNAM, INJ, Ministerio de Salud, Ministerio
De Justicia.



ANEXO X

PROPUESTA DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD
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REPUBLICA DE CHILE
INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

PROPUESTA DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD PARA
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE ABORDAJE DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Introduccién

Los joévenes de nuestro pais constituyen un segmento muy
significativo de 1la poblacién. SJdlo en términos cuantitativos
representan casi el 30 % de la poblacidén total, representando un rico
potencial de <creatividad y trabajo que se ve enfrentado a
innumerables obstaculos producto de las insuficiencias que nuestro
pais exhibe en el ambito social.

En este marco el Gobierno considera a los jdévenes como un ambito
de preocupacidén esencial en su gestidén. Para ello ha impulsado la
creacion del Instituto Nacional de 1la Juventud como instrumento
orientado a colaborar con el Poder Ejecutivo en el diserno,
planificacién y coordinacion de las politicas publicas dirigidas al
mundo juvenil.

La VIF y los jovenes.

Para el Instituto Nacional de la Juventud el problema de la
Violencia intrafamiliar resulta relevante por cuanto, si bien 1la
informacién en torno a la magnitud que reviste este fendémeno en la
poblacidén juvenil es escasa, reflexiones en el A&rea seinalan Qque
aquellos joévenes que han sido objeto de maltrato por parte de sus
padres desde su infancia y que cuentan con historias prolongadas de
violencia presentan mayor probabilidad de formar grupos familiares en
los que prevalezcan relaciones de violencia como las que han
formado parte de su proceso de socializacién.

De una manera complemenataria, el tema de la violencia
intrafamiliar estd especialmente vinculado con la situacidén de las
mujeres jovenes y su realidad, la cual es poco conocida. Desde esa
perspectiva, al planificar estrategias de prevencidn parece necesario
atender a esta especificidad. En ese contexto, vale la pena relevar
un problema oculto como es el abuso sexual en la familia, frente al
cual las adolescentes son particularmente vulnerables.

En esta perspectiva concebimos la edad juvenil como un periodo
especialmente propicio para el desarrollo de estrategias tendientes a
quebrar el circuito de aprendizaje de la agresién y su reproduccién,
asi como para promover la formacién de relaciones afectivas mas sanas
y enriquecedoras.



Propuesta del INJ a la Comisidn.

Al introducirse en el tema resalta, como primera dificultad la
carencia de estudios que dimensionen el problema de la violencia
intrafamiliar en el mundo juvenil. Cabe acotar que esta falta de
informacién no es privativa del tema VIF, sino que dice relacién con
la carencia general de estudios en el tema juventud.

Desde esta perspectiva, entonces, la primera propuesta es
dirigir esfuerzos, desde el INJ a aumentar la informacién disponible
respecto del tema, mediante dos vias:

- Incorporando la dimensién violencia intrafamiliar como una variable
en el sistema de Encuesta Nacional de Juventud.

- Considerar, en la linea de estudios sobre mujer joven la inclusién
de la violencia intrafamiliar como una dimensién de los diagnésticos
a elaborar.

En segundo término, proponemos la insercién de actividades
preventivas en aquellos Programas con algun grado de vinculacién con
el Instituto, tal como Casas de la Juventud, Centros de Desarrollo
Juvenil y el Programa de Apoyo psicosocial de la atencién Primaria.
Es necesario acotar que en este ambito el INJ tiene solamente
capacidad propositiva dada la autonomia de funcionamiento de los
Programas.

En estos Programas se propondrad la realizacién de talleres, que
incorporen aspectos tales como educacién sexual (incorporando entrega
de informacidn, reflexidén sobre necesidades afectivas, eleccidén de
pareja, revisién de los roles tradicionales ligados al sexo y otros)
comunicacién interpersonal, identidad y revisién de metas personales,
reflexién sobre el rol de la familia (paternidad, relacién padres-
hijos).

El énfasis que deberd darse a los distintos temas serd decidido
por cada equipo y variara segun la edad de los jévenes, sus intereses
y los recursos disponibles, sugiriendo que el tema de la violencia
intrafamiliar se aborde explicitamente en ellos o bien se constituya
en un tema independiente cuando las motivaciones del grupo asi lo
aconsejen.

Para el desarrollo de los talleres el Instituto proporcionara
material de apoyo a los equipos profesionales.

Se recomendard también a los equipos que decidan implementar
estas actividades vincularse con organizaciones que atiendan victimas
de violencia para acoger demandas que estos talleres pudieran abrir.



ANEXO XI

PROPUESTA DE RED CHILENA CONTRA LA VIOLENCIA DOMESTICA
Y SEXUAL



PROPUESTAS DE POLITICAS Y PROGRAMAS
Eliminar y Prevenir la Violencia Doméstica

Red Chilena Contra la Vialencia Doméstica y Sexual

La Red Chilena contra la Violencia Doméstica y Sexual,
representa la articulaciétn desde 1la autonomia del movimiento
social, con una mirada desde el género y con el desarrollo de un
trabajo permanente en el problema de la violencia doméstica y la
violencia sexual contra las mujeres.

La Red Chilena constituye un referente politico-técnico,
que ha desarrollado una concepcidén del problema de l1a violencia
contra las mujeres desde un punto de vista ético, politico y social
aportando a la eliminacién de la discriminacién y a la desigualdad
de las mujeres como condicién consustancial al modelo de sociedad
patriarcal actual.

Desde esta concepcidén hemos definido que:

- La violencia contra las mujeres en el ambito de Tla familia
constituye una violacién a los DDHH.

- La violencia contra las mujeres constituye un obstaculoc para el
desarrollo de las personas, la comunidad y el pafis.

- La violencia contra las mujeres impide el ejercicio de unha
ciudadania plena de las mujeres.

- La violencia contra las mujeres es un signo que indica el nivel
de democratizacidén real que ha alcanzado nueshtra sociedad.

En definitiva apuntamos a la redefinicién de Tlas

relaciones sociales - en la familia, el trabajo y la comunidad- y
a posibilitar el desarrollo de seres humanos mas integros, divercos
y plenos.

Como espacio organizado de mujeres 1insertas en la
sociedad civil creemos que nuestro roles principales, son :

- Receptoras de las demandas de la situacidén vital de las
mujeres que viven violencia.
- Generadoras de propuestas tanto globales como especificas

respecto al problema.
- Interlocutoras con otros actores sociales y con los espacios

de decisidén gubernamentales.
- Impulsoras de la articulacidén de las organizaciones de mujeres en
pos de 1os objetivos de la erradicaciéon de la violencia de género

a nivel nacional-regional-local.



Coherente con este marco y estos objetivos nuestras

lineas principales de accidén son:

1.—- Sensibilizacién :

Sensibilizar respecto al problema de 1a Violencia Doméstica
que implica visibilizar, desnaturalizar, desprejuiciar,
desprivatizar, finalmente, politizar e1 problema. Lo gue se
traduce en:

Impulso y realizacidén de La Campafia Permanente "Por La No MAas
Violencia en contra de las mujeres” cuyo hito central es el
25 de noviembre de cada afio.

Elaboracién y difusiéon de material educativo para la
distribucidén masiva como para el trabajo de base, (cartillas,
videos, documentos, afiches, etc.)

Crear espacios se debates, reflexidén y sistematizacion.

Desarrollar una politica comunicacional hacia los medios de
comunicacidn masivos, radio, televisidn, prensa.

Desde iniciativas focalizadas hacia sectores sociales
principales como Poder lLegisliativo , Instancias
Gubernamentales, Espacios Académicos, etc.

2.—- Prevencion:

Desde programas de capacitacion con distintos niveles de
profundidad hacia agentes sociales multiplicadores:
consultorio-profesores—- colegios- universidades-
organizaciones sociales de base- carabineros-funcionarios
publicos-mujeres monitoras de organizaciones de base, etc.

Desarrollo de programas y acciones que apunten a mejorar la
calidad de vida y la defernsa de los derechos humancs de las

mujeres.

Distribucidén de material educativo

Red Chilena Contra la Violencia Doméstica y Sexual



Tratamiento:

Formulacion de propuestas y reformas legales.

Implementacion de modelos de intervencién integrales para las
mujeres maltratadas.

Impulso y generacidon de redes sociales de apoyo a las
victimas.

Apoyo a la insercidn y reinsercion laboral de las mujeres.

Estimular la participacidén social y organizacional de las
mujeres afectadas.

Red Chilena Contra la Violencia Doméstica y Sexual



Porque el televisor tenia mucho volurnen

Servicio
Nacional dela

Intents quernar Viva

a su mujer e hijita

TEMUCO.- Molesto por-
que el televisor estaba con
el volumen muy alto, Mario
Ivan Canovas Lobos, de 39
anos, intentd quemar vivas
a su mujer y a una pequena
hija, de sdlo seis meses de
edad. El singular episodio
se registrd en el domicilio
de la pareja, ubicado en
calle Dante 01295, de
poblacion Las Quilas.

Canovas Lobos, luego de
una breve dnscusnon con su

- -

quitarle los fosforos.

A consecuencia de la vio-
lenta discusion y forczieo,
la mujer resultdo con |
nes en la regién cervical y
hematomas en diversas
partes del cuerpo, incluso,
con severas huellas de gol-
pes de puntapié. La guagua
no estuvo ajena a la agre-
sion del enajenado padre.
Quedo con erosiones en el
muslo derecho y senales
visibles de golpes en diver-

B e T O el L TR T

de infanticidio. La policia de
Angol, a quien e correspon-
dio investigar el caso, infor-
moé que la mujer dio a luz
una mujercita en uno de los
servicios higiénicos del hos-
pital de Purén,y luego inten-
to hacerla desaparecer por
el resumidero.

Al no lograrlo, oculté a la
recién nacida en una
mochila, y retornd a su
hogar con la intencién de
enterrarla a la brevedad,

v~ moan e familia innnraha



Servicio
Nacional de la
.

La "violencia famlhar" analizan
en seminario del Sernam local

El Scrvxcxo Nacxonal\ cados: profcsxonales, del -
de 1a Mujer a mvcllocal i+ :Servicio: Nacxonal‘,dc la
haorgamzadounsenuna— : .Mu_)cm proyenientess: del
rio destinado- al anﬁhsxsﬁ ‘mvel central i El: semina-;

dela "Violencia familiar’, . , 1o estd espccxalmente dc---

desde todas las pcrspcc;ie dicado-a: Carabineros, -el.,

vas que generan estos he-. Poder:Judicial, Salud,: (Quéesla vxolcncxa intra- .
chos, al interior. de cada  Educacién:y, todqs aquen' familiar?. ;. . .~ a
grupo social, dcnomma- llos..que-estén: especial-.: .Enésteseanahzan Le-

do familia.. . ~+.': mente; interesados .en el

1a, dmectora regxonal del
Semam, ,Jnmcna Arayq.
«El pmgramasedgvxdxé

. en,médulos, ,correspon- ¢

cxonado con; la. preguma

mas como_la: deﬁmcxén

Las Jomadas tendrén - tema yquctengamelac:én, misma de cste tipode vios.

lugarcsu:luncs ymartesy- con.el de 1a viplencia:in-.
estardn a cargo de‘desta- - , trafamiliar,.segin sefial6;
' altcma sin el i !

Jimena Araya Carvajal, diréctora regional del Servicio -
Nacional de la Mujer, Sernam, quien’ informé que el
organismo realizar4 a nivel local una Jornada onentada
al anélisis del tema relativo'a la violencia intrafamiliar.
Al evento asistirian xmportantes personalidades del nivel
central, qulenes tendr.’m a'su cargo la. expos:clén de IOS
temas. ot Cory

e

lenciay las caractcrfsucas
dclafammachxlcnafmntc

“..En el médulo nnmcro
dos, s¢ analizari el tema:
referido ala comunicacion
familiar y las formas de
mejorar este 1azo afecti-
vo. En el tercero se estu-
diard una serie d¢ mitos y
los mecanismos por’ ‘los
cuales la violencia pcr-
mancce en el grupo.

El cuarto médulo por
. su’parte . comprende el
tcma de la* lcglslacxé

) chxstcntc fmnte a. estos
hechos, consxderado des-,

dc todo- pumo dcvxsta.

Dc. acucrdo alo .scﬁa- e

*lado; por;] 1a} dxxcctora re-

d.xcndo entre otms al rcla- -

\ .

gxonal dcl Scmam ‘a csta{""-

Jomad ;,asxsurAn zmpor-
~ .lantes Dcrsomhdadcs dcl
# nivel: central}; quienes :
vendrﬂn‘especmhnente a.:

cstccvcnto Entre las visi- ’

:1as se espera contar.con la’

gubdlrcctom \Iacxonal dcl .

Semarn ‘Soledad Larrafn,
. Estas. Jomadas se lle-
varén a efecto’ para los
.funcxonanos d¢ Carabi-
fineros-en~la ‘Prefectura
Atacamay porlatarde,en
el Sa]énCarlosMarfaSa-

* yago;'se ‘extenderd 1aj _]Ol‘- :

- nada»paras‘losbfuncxona-

: nos dcl Poder-JudJcmLy !
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,ran preocupamén le asiste
“al actual gobierno por el
‘complejo problema de la juven-

- tud. Esto se ha visto sefialado
7—ademds de los innumerables
.- articulos -. periodisticos— por
-~ dos hechos que merecen toda la

“atencién de la sociedad civil y

- politica: Una es la creacion del
~“Instituto Nacional de 'a Juven-
*'tud (INJ), que més de una polé-

“'mica’ha generado en diversos
ambitos " del quehacer polmco
’ nac1onal

"La* segunda es el seminario
(Primer Encuentro) denomina-
do “Desafios de una politica
gubernamental hacia los jove-
nes’’, realizado el aflo pasado
en el hotel Galerias. A este
evento —considerado como
una iniciativa de grandes pro-
yecciones— concurrieron no
‘s6lo personas-de gobierno, sino
que un conjunto de grupos ¢
instituciones no gubernamenta-
les que trabajan con la juven-
tud desprotegida, ademas de

- .muchos jovenes.

Nmez desprotegida y juventud

. ._,:j BORIS YOPO PAIVA

7

Hay en nuestro pais alrededor de un millén 200
mil nifios en extrema pobreza y, de éstos, 300 mil
se encuentran absolutamente abandonados.

~ Ademaés de las presentaciones
oficiales, las-intervenciones en
el trabajo de comisiones por
parte de organizaciones no gu-
bernamentales y de los jovenes
(hombres y mujeres) fue de una
importancia extraordinaria.

Varias conclusiones prelimi-
nares —pero sumarmente pro-
yectivas— se podrian enumerar
en una apretada sintesis, entre
otras: la juventud chilena no es
un conjunto homogéneo (hay
jovenes de ambos sexos margi-
nados y marginales; campesi-
nos y minorias étnicas; retorna-
dos; pertenecientes a diferentes
grupos sociales; etc.). Esto con-
figura un panorama muy com-

plejo de intereses y valores.
Llamo también la atencién el
enorme numero de organizacio-
nes no gubernamentales que
trabajan con jOvenes abando-
nados.y de las variadas alterna-
tivas que estos jovenes eligen
para salir de su marginacién so-
cial que el sistema les ha im-
puesto. Solo que ellas no estan
sistematizadas y, por tal, se co-
noce poco de sus diferentes me-
todologias, algunas de las cua-
les son muy innovadoras.
Por otro lado, se sehald en
repetidas ocasiones que el pro-
blema de la juventud actual em-
pieza antes. Algunas investiga-
ciones ““realizadas en torno ala
infancia, indican que en nues-

tro pais hay alrededor de v
millén 200 mil nifios en extrem
pobreza; y de éstos, unos 3C
mil se encuentran absolutame:
te abandonados’”.

De aqui que ambas aristas d
problema deben ser abordad:
integralmente. Los nifios nace
y viven en condiciones de p:
breza, tienen severas limitaci
nes ¢ impedimentos para des
rrollar en plenitud todas sus p-
tencialidades y buena parte
ellos, cuando sean jovenes
adultos, tenderan a reproduc
la situacion de marginalid:
sico-social, cultural, econdm
ca, institucional y politica, s
poder efectuar aportes congcr
tos para ¢l desarrollo socio-ec
némico del pais.

Pero este gran y negativo ur
bral histdrico nos dice que 1
solo es el gobierno el encargac
de procurar solucionar este dr
ma de miles de nifios y joveny
La sociedad civil y politica t:u
bién debe participar con -
apoyo solidario.

EJ Los conceptos vertidos en esta seccicn '
secc:dn respec nva

. L

Op:mones corresponden a sus autores y ellos no represeman necesariamente (a linea editorial del diario, la cual se expresa en !z

S 'S

'nu el o e



Porque el televisor tenia mucho volumen

Servicio
Naci.onal dela

Intentd gquemar viva

8 SU Imujer e

TEMUCOQ.- Molesto por-
que el televisor estaba con
el volumen muy alto, Mario
Ivan Cénovas Lobos, de 39
anos, intentd quemar vivas
a su mujer y a una pequena
hija, de solo seis meses de
edad. El singular episodio
se registrd en el domicilio
de la pareja, ubicado en
calle Dante 01295, de
poblacién Las Quilas. |

Cénovas Lobos, luego de
una breve dlscusmn con su

quitarle los fosforos.

A consecuencia de la vio-
lenta discusion y forcejeo,
la mujer resultd con lesio-
nes en la regidn cervical y
hematomas en diversas
partes del cuerpo, incluso,
con severas huellas de gol-
pes de puntapié. La guagua
no estuvo ajena a la agre-
sion del enajenado padre.
Quedd con erosiones en el
muslo derecho y senales
visibles de golpes en diver-

- mmbnn e med Lol il aiiAe

;l

hijita

de infanticidio. La policia de
Angol, a quien le correspon-
dio investigar el caso, infor-
mo que la mujer dio a luz
una mujercita en uno de los
servicios higiénicos del hos-
pital de Puren,y luego inten-

-.t6 hacerla desaparecer por

el resumidero.

Al no lograrlo, ocultd a la
recién nacida en una
mochila, y retorné a su
hogar con la intencién de
enterrarla a la brevedad,

vim me o~ o familia innArakha
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La "violencia fam llar" anahza!n

Senvicio
Naci.onal de la

en semmarlo del Serr

El Secrvicio N acxonal;‘
de 1a Mujer a nivellocal,.;
ha organizado un semina:;; -
rio -destinado - al andlisis™
dela "violencia familiar",
desde todas las perspcc;if :

vas que generan estos he-.:

chos, al interior de cada
grupo social, denomma
do familia.-. . = <+l

Las Jomndas tcndrén .
lugareste lunes ymanes y '
estardn a cargo de’desta-: ',

cados: pmfcsxonalcs, del
“Servicio: Nacxonal de: 1a;;

Mu_yem provenientes: vdel v
_ ':‘mvcl .central. El semipnas;,
-,,nocstécspecxalmcntcde 5

dicado-a: Carabineros, . el

,Podcr»Judxcxal Salud,:
Educacién:y. todos \aque-

*. llos.que-estén: especial-:’
"mente: intercsados:.en el

tcmayquctcnganrelacxén.
con.el de la.violencia.in-:
trafamxhar. segun: scﬂalé
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" este cvento Entre las visi
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Jimena Araya Carvajal;'diréctora regional del Servicio

Nacional de la Mujer, Sernam, quien’ informé6 que. el
organismo realizar4 a nivel local una Jornada onentada"
al anilisis del tema relativo'a la violencia intrafamiliar. -
Alevento asistirian unportantes personalidades del nivel,

temas.
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la, dxrectora regional. del .
Semam, Juncna Araya. ,._,_';.
s o1} pmgramasc dividid,,
en,mddulos, ,COITespon:- ¢
dxcndo entre otrosalrela- -

-cxonado con 13 pregumal-

1Qué esla vxolcncxa mtra-
-familiar?. .. - : N
En éstc sc anahzan tc-

" mas como, la:definicién,

mxsma de este tipo de vios.
lencia ylas caracu:rfsucgs ;

: delafamﬂxachﬂenafrentc;
. altema.,

~En el médulo rmmcro
dos, s¢ analizar4 el tema
referido ala comunicacién
familiar y las formas de
mejorar este lazo afecti-

" vo. En ¢l tercero se estu-

diarf una seric de mitos y
los mecanismos por’los
cuales la violencia' per-
manece en el grupo,

El cuarto médulo por
su’parte . comprende el
tema. de la* legislacién’
cusu:mc ‘frente ‘a- estos'
b echos, consxdcrado dcs-'
de todo'punto de vista. |

De acucrdo alo scﬂa- ,
ladolpor la dxmctora‘gc-;:
gxonal 'del Scmam 8] esta’”

tanm,-pérsonahdﬁdes dcl,
nivelsy ccmral ;quienes
vcndnin cspecxalmcmc a

-1as se espera contarconla’
i ubdxrcctoraNacmnaldcl':
"Semnam,. SolcdadLarraIn o

Estas. Jomadas se, lle-
: vardn. .a efecto’ pam los
funcnonanos de Carabi-

g
central, quxenes tendrén a'su cargo la. exposxc:én de. los, Mncros ‘enla ‘Prefectura

~'Atacamay porlatarde, en

: -""cl Salén Carlos Marfa Sa-
#+'yago; se extenderd la‘jor-. -
o nada»pam&los‘ func:o_ :
} nos"idcl‘ Podch udicCialtyy

i demé: mecrcbados
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Impactantes Cifras sobre
Violencia contra la Mujer

© Estudio abarcé mil casos en los tres estratos socio-
econémicos de la Region Metropolitana.

El .62 por ciento de loé hombres
que fueron golpeados en su -infancia,

golpea a sus mujeres. En una de cada.

cuatro familias una mujer vive violen-
cia fisica. El 29 por ciento de elias no

conversa lo vivido y un 72 por ciento"

jamés denuncia el hecho.

Estos y otros antecedentes fueron
dados a conocer ayer en‘el Centro de
Extensién de la UC por la subdirectora
del Servicio Nacional de la Mujer.(Ser-
nam), Soledad Larrain, quien dirigié el
estudio *“Violencia Intrafamiliar y la
Situacién de la Mujer en Chile”, que
abarcé mil casos en los tres estratos
socio-econémicos de la Regidn Metro-
politana. .

El estudio, que conté con el apoyo
de la Organizaci6bn Panamericana de la
Salud —OPS—, se realizé en los secto-
res de clase alita, media y baja y eva-
1ué la violencia fisica, sicolégica y la no
violencia, mediante entrevistas perso-
nales que dieron por resultado un pa-
lnorama de qué es esta realidad en Chi-
e.

Destacé la investigadora que es
preciso fomentar una convivencia na-
cional basada en las relaciones de res-
peto al interior de la familia, que es el
primer espacio de formacién de sus
miembros. “Lo que se aprende en ella
—asegurd Soledad Larrain— se pro-
yecta posteriormente en todos los 4m-
bitos sociales"’. : ‘

Agreg6 que l. violencia fisica que
reconocen vivir las mujeres de sectores
medios-{ bajos representan porcenta-
jes similares: 23,1 por cicnto mujeres
de sectores medios; 33,9 por. ciento mu-
jeres de sectores bajos, contra 6,2 por
ciento de sectores altos. '

El estudio revelé que de las:muje-
res que viven la violencia, pide ayuda a
carabineros s6lo el-16,3 por- ciento,
mientras que el 83,7 por ciento no soli-
cita auxilio. Al Servicio de Salud recu-
rre unicamente el 22,6 por cieunto, en
tanto el 77,4 por ciento no lo hace. El
40,2 por ciento recurre a parientes de
ella o de ¢l; el 14,1 por ciento a amigos
o amigas; el 8 por ciento a la Iglesia y
el 4,5 por ciento a los Servicios Muni-
cioales.

La investigacién reveld, asimismo,
que una de cada tres de las mujeres en-
trevistadas reconoce sentir temor ante
el marido o conviviente cuando surger.
diferencias.
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Leg1slaran en Favor de
Los Derechos del Nino

Iniciativadel senador Mariano Ruiz Esquide pro-
pone normas relativas a la aplicacién de la Conven-
cién de los Derechos del Nifio y al maltrato infantil.

El senador democratacristiano Ma-
riano Ruiz Esquide entregé en la ma-
fiana de ayer en el Ministerio de Edu-
cacién- el texto de un proyecto de ley
que introduce diversas modificaciones
a la normativa penal, civil y de meno-
res, y que dicen relacién con la defensa
de los Derechos del Nifio.

El texto legal, que serd ingresado
el pr6ximo martes en el Congreso, se
inserta en el contexto de la Convencx(m
de los Derechos del Nifio suscrito
Chile en enero del afio pasado, pamcu-
larmente en lo que sefiala su articulo

cuarto, el cual estipula que “los Estados.

partes adoptardn todas las medidas ad-
ministrativas y- legislativas'y de otra
indole para.dar efectividad a los dere-
chosreconocidos en la presente Con-
vencion”. ;-

En la oportunidad, el parlamenta-
no Junto al Du-ector de Educacx(m Ge-

P L NeT WO By “

neral Gastén Gilbert, destacaron que
en nuestro pafs son maltratados fisi-
camente entre 50 y 60 mil nifios al afio,
y que entre el 5y el 6% de los menores
que son atendidos en los hos éntales por
tal motivo fallecen. Agregd Ruiz Es-
quide que la mayorfa son victimas de
{iesiones provocadas por sus propios pa-
res.

Entre las innovaciones mas impor-
tantes que contempla la iniciativa legal
presentada por el senador Ruiz Esqui-

15 &5

de destaca que en materia penal se -

propone la tipificacién de nuevos deli-

tos como el rapto, violacién e incesto

cometidos en la persona de un menor.
Asimismo, estipula la tipificacién

‘del delito de maltrato infantil en sus
formas fisica y mental, a la vez que

crea nuevas figuras Juridxcas sobre ex-
plotacién laboral infantil, trifico de

menores y trata de blancas ejercida

por menores de edad, entre otras.

e e .r
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+ El maltrato sicolégico en
los nifios escolares deja
huellas mas dolorosas y

* profundas que los golpes
' fisicos.
Cambios de personalidad,
apatia en los estudios o
. pesadillas nocturnas
suelen ser sefiales del

. problema,
) el que nace de
comentarios sarcdsticos,
insultos o acciones
~disciplinarias de

. profesores que humillan o

\

avergiienzan al alumno.

': delarite de sus

i gn‘ .
fi,, Ligy Y
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N padre atento puede observar

los sintomas. Quizas su hijo

vueve a mojar la cama. Tiene
pesadillas o sonambulismo. O-le da
miedo dormirse en la oscuridad.

Hay otros cambios reveladores.
Muestra un repentino desinterés en las
tareas para la casa o bajo rendimiento
en las pruebas escolares. Su
personalidad sufre alteraciones
drésticas. Pierde interés por
actividades que antes disfrutaba o se
pone muy agresivo.

También puede que repita frases
desaprobatorias dirigidas contra sf
mismo como 'no sirvo para nada’, o ‘no
le calgo bien a nadie’. Cualesquiera
sean las palabras, significan que su -
autoestima ha bajado a cero. '

Son luces rojas que se encienden
para indicar un trastorno en el nifio
que los expertos laman maltrato
sicolégico. Aunque tiene muchas
formas y matices, basicamente es un
problema que nace de comentarios
sarcésticos o acciones disciplinarias de
los profesores, que lo avergiienzan .’
delante de sus compaiieros.

' DIGALO CORRECTO

Los casos de maltrato sicoldgico
preocupan menos a padres y -
autoridades que el matrato fisico a los
nifios, pero los expertos saben que

e LN U Y cava ey T e o A

L

puede tener consecuencias mis
devastadoras en la siquis que una
herlda en el cuerpo.

Laos insultos, el ridiculo o el
sarcasmo son el tipo de tActicas que |
més facilmente destruyen la
autoestima del nifio y le quitan una
sana motivacién para aprender. .

—Al ejercer 1a disciplina con un
sentido de ofensa o castigo, se
establece una relacién negativa que a
lalarga corre el riesFo de provocar un
dafio emocional en el niho— explica
Bob Fathman, presidente de la Liga
Nacional contra el Castigo en el
Colegio. “Nada bueno se consigue a
través de la degradacién o humillacién
como sistema”. .

Un ejemplo de maltrato slcolégico
corrlente se muestra en una escena de
|a pelicula Avalon. El profesor no
permite que un niflo vaya al bafo hasta
que formule su peticién con la

. gramaética correcta.

El nifo se equivoca
reiteradamente, mientras el profesor
mantiene su exigencia lingiiistica y
hace sentirse humillado al alumno.
Finalmente termina por enviarlo ante
eldirector.® . - - ° e ¥

;. La pelicula recrea nostilgicamente
la cultura norteamericana de ’
principios de siglo y 1a escena en el
. colegio est4 hecha para divertir al

publico, Pero llustra también un

:"DJ(,AC‘G',/

problema actual y serio en las
relaciones escolares.

—Hubo una época en que quizis
fue aceptable dentro de la ética
pedagdgica disciplinar a un alumno a
través de la verglienza— advierte Joan
Lipsitz, a cargo de un programa escolar
para ensefianza media. “Ahora suena
absurdo el criterio de sacrificar el
humanitarismo y el buen trato para-
lograr la excelencia académica”.

Existen pocos datos oficiales sobre
la gravedad y extension del maltrato
sicoldgico en los colegios. Pero el
sicélogo Irwin Hyman estima que hasta
el 50 6 60 por ciento de los nifios
muestran algin grado de estrés por
maltrato sicolégico. | .

GOLPE PROHIBIDO

En su libro Leer, Escribir y el Palo
de Nogal: La Asombrosa Historia del
Abuso Fisico y Sicaldgico en el Colegio,
Hyman describe el problema como ‘una
causa importante y no diagnosticada de
desercién escolar’.

Segl'm la informacién de Hyman —
obtenida de entrevistas a aduitos que
sufrieron maltrato sicolégico en su
época escolar——, los sintomas fisicos
maés habituales incluyen dolor de
estémago, fatiga, dolor de cabezay
alteraciones intestinales, a menudo
acompaifiadas por un rechazo general a
ir al colegio. )

(R AT NP s W
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—Est4 en la naturaleza humana y
muchos profesores son los primeros en
lamentarlo cuando les ocurre—sefala
Jean Baresic, inspectora del Middle
School en Evansville, Indiana, “Puede
ser que un profesor demasiado
presionado por el mal comportamiento
de los alumnos termine por estallar con
alguno™.

Las buenas intenciones no bastan.
Se necesita disefiar un programa
completo y un conjunto de pricticas
que fomenten la autoestima del nifo,
en lugar de la humillacién y 1a -
vergilenza.

-—Si el pequeiio se siente bien,
satisfecho, acogido y con una
autoestima positiva, raramente
presentara problemas de discipllna—,
explica Karen Warner, directora del
East Elementary School de Marysville,

" en Ohio.

El 1 de julio de 1991, Kentucky se ,
convertira en el estado norteamericano .
nimero 21 en abolir el castigo corporal |
en los colegios. Desde 19886, 14 estados
han prohibido por ley golpear
fisicamente a los alumnos como un
método de disciplina,

A veces la prohibicién llegaa
través del poder legislativo y otras
veces —como en el reciente caso de
Kentucky— a través de la Comisién de
Educacién del Estado. Durante los anos:
recientes se han presentado proyectos H
con el mismo objetivo en varios '
estados, incluyendo a Ohio, !
Pennsylvania, Illinois, Indiana, Kansas .
y Maryland. :

Para muchos oiros estados del sur,
en cambio, es una idea que ni siquiera »
se les cruza por la cabeza y el castigo  §
corporal sigue siendo un método .

permitido en los colegios. (E.P.N.S.;

r -
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| grave problema de los de-
~rechos humanos y los ni-
‘flos abandonados. ha. reci-
bido hasta la fecha escasa

;atencion e interés historico .
por. parte de los gobiernos.

de Ameérica Latina. Mas

bien tal interés se ha dirigi-

~do hacna la 'situacion de los adultos, como
_.consecuencia de fas graves violaciones a tales
derechos por parte de los diferentes gobier-
nos militares de facto, que se inician en la

- “‘region’’ ‘a partir de 1964 cuando en Brasil-
“es derrocado el presxden(e democratico J Joao

. Géulart.”
-La comunidad mternacmnal inicia su pre-
ocupacién por. los nifios con la Declaracion

- -de Ginebra en 1924. Posteriormente, el 20 de
' wnoviembre de 1959, la Asamblea de la ONU

aprobd y proclamé la Declaracion de los
Derechos del Nifio. Sin embargo, el mayor
paso se da el 20 de noviembre de 1989,
cuando la ONU aprobo la Convencion de los
Derechos-del Nifio, ya ratificada por 104
paises, siendo Chile el pais nimero 14 en
hacerlo, bajo la iniciativa del propio Presi-
dente Patricio Aylwin en su viaje a Es(ados
Unidos el ailo pasado.

E! propio gobierno y Mldeplan han deter-

‘minado e informado a la opinidn piblica
-que en Chile hay 5 millones 200 mil personas
‘qie viven en estado de pobreza, de los que

.-un millén 900 mil son nifios desprotegidos, y
por lo tanto sobre los que se estarian violan-
do sus derechos humanos esenciales: -

No obstante este grave panorama —por-
. supuesto que:heredado—, por primera' vez -

en Chile un gobierno desea atacarlo a fondo.
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Derechos humanos y nifios

abandonados

| 08

BORIS YOPO PAIVA

Hoy existe en Chile una decidida voluntad
politica por resolver uno de los problemas mas
graves del pais en el plano sOCIo- economlco

un Plan de Accion Nacnonal para el presente
decenio, con la colaboracion de Unicef, a
través de un grupo de expertos sobre la mate-
ria. Este plan ya se terminé y obra en poder
del Presidente Aylwin.

A lo anterior se suman otras iniciativas
importantes que vendrian a complementarlo.
Asi tenemos la formacion del Grupo de Apo-
yo Nacional a la Convencion (GAN), con la
colaboracion de los Derechos de los Nifios
Internacional (DNI), cuya sede esta en Suiza,
que retne a todas aquellas organizacioncs no
gubernamentales del pais que se dedican a
trabajar con y para los nifios desprotegidos.
Precisamente, los dias 9 y 10 del presente se
celebré con gran éxito el Segundo Seminario
Taller sobre ‘‘Evaluacion de la Aplicacion de
la Convencidn de los Derechos del Nifio"’, en
el Centro de Convenciones del edificio Diego
Portales, con la asistencia de mas de 300
delegados.

También el tema fue abordado en ¢l semi-

___ Tarea nada facil, por cierto. En el marco del___ nario titulado “‘Derechos Humanos: desafio

compromiso suscrito por €l gobierno en la
. Cumbre Mundial de la Infancia, el Presiden-
te de la Repubhca se comprometié a elaborar

para un nuevo contexto’, realizado el afo
pasado por la Comisién de Derechos Huma-
nos, auspiciado por la Cepal y Mideplan, y

con el patrocinio del diario La Epoca la

* Facultad de Derecho de la Universidad Die-
go Portales y el Programa Jde Derechos Hu- -

manos de la Universidad Academia de Hu-
manismo Cristiano.

De igual manera hay que mencionar las
claras transformaciones estructurales que se
estan dando en el Sename (Servicio Nacional
de Menores) y la creacion del grupo Opcidn
por tniciativa del primero.

La inquietud parlamentaria, princip.l-
mente del senador Mariano Ruiz-Esquide, la
conformacién de un equipo inter-ministerial
y las iniciativas del Ministerio de Educacion,
son ejemplos del gran interés que existe sobre
el tema.

En resumen, hoy existe en Ghile una deci-
dida voluntad politica por resolver uno de
los problemas mas graves que afecta al pais
en el plano socio-econdmico, y que de no
solucionarlo de raiz, desemboca, como aho-
ra, en una juventud frustrada y que rige
muchos de sus comportamientos a través de
la violencia.

(El autor es especialista en desarrollo ¢ inie-
gracion)

“Los conceptos verndas en esta seccién "Opmxones“ corresponden a sus aqutores ¥ ellos no representan necesariamente la linea editorial del diario, la cual se expresa

en la seccién respectiva.
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Unicef Proyecta Aument r

Su Contribucién a Chile

® Director del Unicef destacé papel lider de nuestro” :

pais en el cuidado y proteccion de la infancia.

El Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, UNICEF, ha contri-
buido y continuar4 haciéndolo respecto
a Chile, sefialdndose que la ayuda se ha
mantenido en los tltimos anos y duran-
te el quinquenio desde 1991 a 1995-au->
mentara en 1000 %. .

Lanformacion fue entregada du-
rante una conferencia de prensa que
ofrecié el Director Ejecutivo Mundial
de ese organismo, Charles P. Grant, a
poco de abandonar nuestro pafs luego
de una visita de 24 horas donde se en-
trevisto con el Presidente Patricio Ayl-
win y otras autoridades.

Entre estas se conté el Presidente
del Senado, Gabriel Valdés, parlamen-
tarios y el Comité Econémico y Social
de ministros donde se realiz6 una reu-
nion de trabajo que fue calificada por
el personero internacional como muy
atil.

Grant no venia desde hace diez
afios y el propésito de su visita en esa
ocasién fue examinar el “cémo Chile
habia hecho para lograr en los 15 afios
previos reducir.tan rdpidamente la ta-
sa de mortalidad infantil”. )

Al respecto destacé que Chile “es
lider en América del Sur en lo que se
refiere a salud de la infancia y tiene la
tasa de mortalidad mas baja de la re-
gi6n -as{ como-la tasa de vacunacién
més alta y la proporcién mas baja de
nifnos con menor peso al nacer y sabe-
mos que hoy se estd dando una verda-
dera revolucién en pro de los nifios en
el mundo entero™. _

Se le pregunté si era efectivo que
el Unicef habria disminuido su aporte
al pafs, al constatar que habfa logrado
avanzar en el control de la mortalidad
y morbilidad infantiles, y sefalé que
por el contrario ‘“‘en cuanto yo sé, el fi-
nanciamiento ha aumentado, pero ha-
biendo dicho esto sin embargo. nece-
sito recalcar el hecho que aunque la
cantidad de dinero es modesta, el as-

pecto importante es lo que resulta de la
coéaboracién y presencia del Unicef
acd”, )

Agreg6 que en el esfuerzo de va-

cunacién emprendido por Chile el or--

ganismo mundial colabora con “paque-
tes” de capacitaciéon y cuando existe

una amenaza de epidemia, como el c6-.

lera actualmente, “pueden adoptarse

estrategias comunes compartidas y en -

dreas tales como en la preparacién de
los planes nacionales de accién como la
lactancia materna”.

Un funcionario del Unicef dijo a El
Mercurio que “el programa de coope-
racion a Chile para el periodo 1991-95
se acordd aumentarlo en un 1000 % y

ahora tenemos 3 millones 750 mil dé-

lares de recursos generales, mds 2 mi-
llones de délares en recursos adiciona-
les. Es decir, son mds de 5 millones de
dolares para el periodo”. .

El Director del UNICEF dijo que

ahora se hablaba mucho de lo que sig-
nifica el fin de la “guerra fria” y el

apartheid, la reduccién del armamen-
tismo y la propagacion de la democra-
cia por todo el mundo pero también se
estd viviendo un.periodo de progreso
en atencion a la infancia. Destacd en

este sentido la reunién cumbre mun-

dial para la infancia que se realiz6 en
Nueva York y a la que asistié el Presi-
dente Aylwin.

Indicé que en esa ocasién los man-:
datatarios se habian fijado metas en
sus respectivos paises en orden a lo-
grar una mayor cobertura de atencién.
a los ninos, agregando que el UNICEF
“mira a Chile para que sea lider en el
logro de esas metas en esta década’”.

Grant se reuni¢é con Aylwin para

tratar, segn dijo, la preparacion de un,

programa de seguimiento de las metas
trazadas en la reunion cumbre, que
“serd el plan maestro que vendra en
cuanto a lograr una mejor condicién de
los nifos .

e e
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SEMINARIO SOBRE MALTRATO INFANTIL:
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50 Mil Menores Son

-

™

- cia médica y

Agredidos Anualmente” |(

® Una Comisién Especial del Senado prepara un pro-

yecto de ley en conjunto con el Ministerio de Edu-
cacién, Unicef y la Universidad Central.

__ En Chile aproximadamente 50 mil
nifios son agredidos anualmente. Se po-
dria afirmar que en el pafs se denuncia

- s6lo 10 % de los delitos sexuales y mal-

trato infantil,-que son los casos cono-
cidos por la policia. Las cifras no refle-
jan la realidad nacional.

“Hay que buscar instancias para
que la comunidad nacional tome con-
ciencia de este problema y colabore en
1a promocién de soluciones en el campo
educacional, juridico-legal, de asisten-
también moral para pre-
venir este flagelo”, dijo el Rector de la
U. Central, Hugo Galvez Gajardo.

Estos planteamientos fueron he-
chos en el seminario sobre “Los dere-
chos de la infancia” Maltrato Infantil,
Violencia y Delincuencia que se desa-

rrolla en ese plantel universitario.

El seminario cuenta con el auspicio
del Ministerio de Educacién, Unicef y
la Comisidn Especial del Senado sobre
prevencion del Maltrato Infantil y la
participacién de las 4reas de Derecho,

. Psicologia, Sociologia y Educacién de

U. Central, quienes se abocaran al es-

de la violencia y delincuencia que ago-
bian a las sociedades actuales.

El encuentro fue inaugurado por el
senador Mariano Ruiz Esquide con el
tema los “Derechos de la Infancia”.
Asimismo el rector Hugo Gélvez dicté
una conferencia sobre el “Compromiso
de 1a Universidad con la Infancia” y se
efectud un foro sobre los derechos del
nifio en la sociedad actual con la parti-
cipacion de los senadores Ignacio Pérez
Walker, Mario Papi, Herndn Vodano-
vicy Méximo Pacheco.

Entre los diferentes especialistas:
Médicos, sic6logos, educadores repre-
sentantes de Carabineros, legisladores
y jueces, tomaron parte de esta confe-
rencia, entre otros, Kristina Goncalves,
representante de Unicef en Chile, Ar-
gentina y Uruguay; Victor Maturana,
presidente del Colegio Médico; la co-
mandante Julia Moya de la Prefectura
de Menores; el profesor Gastéon Gil-
bert, jefe Division Educacién General
del Ministerio de Educacién; el doctor
Nicolds Dfaz, presidente Comisién Sa-
lud del Senado y el doctor Arturo Sa-

linas, representante de la Comisién del

* tudio y desarrollo de instancias que ) L
maltrato infantil.

> aborden el prpblema, principal causa

——
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Se estima que solo el
10 por ciento de los
malos tratos y delitos
sexuales contra
menores es
. denunciado. ’
Comision especial
del Senado prepara
proyecto de ley.

Paulina Nin de Cardona, activa colaboradora en las campanas de los derechos del nifio; el
senador Mariano Ruiz-Esquide, presidente de ia Comision de Prevencion del Maitrato Infantil;

T
T

glegetor de la U Centra), Hugo Galvez, y of

£y
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- <, 250 il niflos
| > victmas al afio

Alrededor de 250 mil nifios al afio son
agredidos por sus tutores en Chile, segin se
dijo ayer durante un seminario realizado en
la Universidad Central, delito que sélo es
denunciado a la justicia en el 10 por ciento
de los casos. Se anuncio, asimismo, que una
comision especial del Senado prepara un
proyecto de ley para hacer frente al proble-
ma. -

E! rector de esa casa dé estudios superio-
res, Hugo Galvez, sefiaid la necesidad de
buscar instancias “para que la comunidad
nacional tome conciencia.de! problema y
colabore en la promocién de soluciones en el
campo educacional, juridico y legal, de asis-
tencia medica y también moral, con la finali-
dad de prevenir esle flagelo™. ‘

E! planteamiento fue hecho en la jornada
sobre los Derechos de la Infancia, Maltrato
Infantil, Violencia y Delincuencia, que se
desarrollé durante todo el dia en el mencio-
nado plantel universitario, con la presencia
de destacados facultativos, oficiales de Cara-
bineros, magistrados y parlamentarios.

E! senador Mariano Ruiz-Esquide, presi-
dente de la Comision de Prevencién del Mal-
trato Infantil en el Congreso, dijo que ese
drama abarca no solo el problemna fisico

Sy i

director general de Educacion, Gaston Gilbert.
Ll _—
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sino que también el sicolégico, abusos
sexuales y dificultades laborales. _

“Se sabe que en Latinoamérica hay 10
millones de niflos que trabajan fuera de las
condiciones labores indispensables; que en
Estados Unidos cerca de dos millones de
menores son maltratados anualmente; un
siete por ciento de muerte en Inglaterra
como consecuencia de esa agresion, y en
Chile las estadisticas son audn insuficientes,
pero sabemos que en Santiago debe haber
no menos de 100 mil ninos que de una u otra
forma estan siendo malitratados o han sufrido
abuso sexual, y creemos que si tomamos el
cimulo de las informaciones oficiales y en
los servicios de salud y de menores, llega-
mos a cifras que superan los 200 6 250 mil
niflos agredidos en nuestro pais”, dijo Ruiz-
Esquide. i .~

E! senador concluyé que la iniciativa legis-
lativa “consagra la obligacion de! Estado y sl
derecho de las familias y tutores a que los
nifios sean tratados médicamente y sicoldgi-
camente, como también rehabilitados a
cuenta de los organismos privados o guber-
namentales”.

Herndn Garcia M-C
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Seminario sobre violencia familiar

« La violencia familiar fue el tema del seminario organizado por el Servicio Na-
cional de la Mujer para funcionarios de Carabineros de la zona. En la oportuni-
dad, la sicologa Paulina Benitez senalo gue en Chile una de cada cuatro familias
esta afectada por este problema que tiene graves repercusiones sicosociales. in-
dico que la raiz de ésta se encuentra en los valores culturales existentes en la so-
ciedad chilena, los que hacen predominar la figura del hombre sobre la mujer.
Por otra parte, manifestd que Carabineros, por estar en directa relacion con la
comunidad y ser el primer eslabén del sistema judicial, se alza como un elemento
vital para sensibilizar a la comunidad en la materia. La fotografia muestra un as-
pecto de la jornada.



Vil

11- ok -

11 de Agosto de 1992.

Servicio
Nacional de la

/997

DIARIO EL CENTRO

REGION DEL MAULE

SERNAM entregard capacitacion
‘para prevenir violencia familiar

La dircctora regional
dc! Scrvicio Nacional de la
Mujer, Ema Ugarte Gonzi-
Iz, informd que dicho or-

ganismo iniciard una scric:

dc scminarios dirigidos a
funcionarios publicos. y
profcsionales de la salud,
cducacion y asistenies S0-
ciales, a fin dc capacitarlos
sobre la nucva Ley de Vio-
lencia Intrafamiliar, recien-
temente aprobada cn cl
Parlamento.

Sobre ¢l particular,
precisd que cl articulo 1 del
cucrpo legal dice que “cl
quc golpcarc 0 maliralarc
dc obra 0 dc palabra a su
padre, madrc, hijos o0 a
menorcs 0 incapacitados
que sc encuentren bajo ciu-
dado o dependcencia o a cual-
quicr otro dc sus ascendicn-
s o descendicntes, a su
conyuge o convivicnte, adn

cuando no sc produjcran
hucllas o sccuclas, scrd
sancionado dc acuerdo con
cl articulo 9 dc la presente
ley”.

Ema Ugaric precisé
quc la violencia intrafami-
liar conslituyc un grave
problema social que invo-
lucra no sdlo a las dos per-
sonas quc la viven, sino a la
familia complcta y sc pro-
yecla a la socicdad. Acotd
que, por tal razén, cl SER-
NAM, dentro de sus prion-
dadcs a para cl presenle aiio,
sc cncucntra desarrollando
cl denominado Programa
Nacional contra la Violen-
cia Intrafamiliar,

"Una dc cstas lincas dc
accién, cstd destinada a
capecilar a las personas de
las insttuciones que licnen
mayor rclacién con las
mujeres que viven violen-

cia, como son Carabincros,
funcionarios de las postas y
consultorios, profesores,
psicdlogos, asistentes socia-
lcs y monitoras”.

SEMINARIOS

Dentro dec csc accio-
nar, ¢l Scrvicio Nacional de
la Mujer inaugurard hoy, a
las'08:30 horas, un scmina-
rio dirigido a Carabincros
dc la Prefectura de Talea, y
cn cl quc participard la sub-
directora dcl organismo,
Soledad Larrain, ademids de
otras prolesionalcs.

Mariang, cn cl mismo
horario, la jomada cstard
dirigida a [uncionarios dcl
Poder Judicial, Salud, Edu-
cacion y Organismos No
Gubcmamcfnalcs, y sc rca-
lizard cn la sede del CIDEM,
callc 2 Oricntc 884.
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Realizan Seminari de
Capacitacidn sobre
violencia familiar .

Con motivo de contribuir a Ia
erradicacién de la violencia al interior de

los- grupos familiares de la sociedad.

chilena, el-Servicio Nacional de la Mujer
-SERNAM- esta organizando "..un’

.. Seminario . de Capacitacion a. realizarse "

en Rancagua, dirigido. a miembros de -
dnversas entidades publicas de-la zona.
‘De ‘acuerdo a la informacion
entregada por ia Directora Regional del
Servicio Nacional de la Mujer, - Marla
Cecilia 'Durand, dicho Seminario "de
capacitacion se realizara en
sesiones entre el 7 y 9 del presente mesy
en é! se abordaran temas tales como la
violencia intrafamiliar, la comunicacion en
la familia, los mitos y mecanismos de
mantencion de la violencia intrafamiliar
y la Legislacién chilena en tarno al tema.
Marla Cecilia Durand agregé que
el Seminario contara con la participacion
de 120 miembros del Cuerpo de
Carabineros de la zona, funcionarios de
la Salud, de Justicia, Gendarmerla, del

Servicio Nacional del Mnrory del Servicio..

Nacional de la Mujer. _a coordinacion y
aporte de todos estos sectores en su
accién . cotidiana con
familiares y su problematica'de violencia,

‘puede ~ contribuir directamente:.a’la
superacién de ‘la crisis .y '
mejoramiento del problema’

violencia que, lamentablements;: ...
encuentra bastante arraigado.~en’’la

- sociedad de nuestro pals. -El-Servicio
rtiene:
antre sus preocupaciones prlnmpales el
- hacer ~un aporte real y constructivo en

Nacional de la Mujer, SERNAM;::

torno al problema, ‘para contribuir al

una sociedad' mas
sana y en la que [a. violencia', sea
erradicada, especialmente del ~seno
familiar”, agregd.

Cabe sefalar que las. denuncxas

recibidas por Carabineros de Chile, en’
‘torno al maltrato de menores y de mujeres
agredidas por sus respectivas parejas es

mucho mayor que lo percibido por.la .
poblacién, dsbiendo  agregarse un
porcentaje mucho mayor de casas que nNo

tres.

grupos.

Partncnpan Carabineros,’
funcionarios de Salud,
Justicia;Gendarmeria,
SENAME y.SERNAM

{

EATYS
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La Directora Reglonal dei Servicio
Nacional de la Mujer -SERNAM- dic a
conocer detalles de lo que serd el
Seminario ' > de Capac/taclén que se

" desarrollard en Rancagua, conmotivo de

contribuir a la arradlcac/én de ia Vlo/encla

famillar.

son denunmados oportunamente sor los
afectados, ‘portemor.a Ias Tepresaii ias Q¢

los prejumos sociales.. En: estos casos,

las. mujeres . y los" menores - son - Ios

prlncnpales afectados.’ - 7,

: 'El lnteresante Semmano que: 50
ofectuara el’ 7,8y 9 de’ julio 'en" el
Auditoriumde la Prefecturade achapaal,
ubicada en Busras- esquma O'Carrol," 8s
;un" aporte - que hace’el~SERNAM a'la

familia y a la socledad de nuestra Vl
Region. . ST

P
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Muy atentos, un grupo de funcionarios de la
aalud, escucha y toma apuntes de la materia 4

abordada.

r
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La violencia intrafamiliar
aborda Sernamen charlas

- Un cicio de charias de
capachaclén dirigidos: a funcionarios
e«';olicos y profesionales en ol tema "La

iolencia Intrafamiliar”, ostd
desarrollando el Servicio Nacional de la
Mujer- SERNAM-, que forma parte de uno
de ios programas de la organizacion para
formar grupos de monitores sobre esta
materia.

___Las charas se Iniciaron|el martes |y
continuaran hasta mediados de la
préxima semana, contdndose con el
valloso aporte de técnicos, psicdlogos
abogados de! Sernam de la capital,
explicé 'Mariana  Bravo Martinez,
Psicéloga del Centro de Informacién de
los Derechos de la Mujer, que en ia
practica lieva a cabo el proyecto en
.relerencla. ‘

En concreto la idea es dar a
conocer un conocimiento mas acabado
del fendmeno de la violencia, sus
caracterlsticas y Ias instancias donde se
debe denunciar si se produce en un
nucieo familiar. "Los paricipantes deben
saber de las caracteristicas del agresor
como de la persona agredida, y mas que
nada entenderque se iratadeun estilode
agresién y no de una persona que tenga
-alteracién”, puntualizd ia profesional,

.~ Agregd que en nuestra sociedad
el grado de agfesién era muy aito, atal
gunto que ol 80% de las mujeres casadas
‘habfan sido maitratadas por sus maridos,
.y el 50% del total de ias mujeres habla
%sldo golpsada alguna vez,
-lundamentaimente:. el- origen estaba
ralacionado por causas del alcoholismo y
los celos. :

'Se ha estipuiado en nuestra
* socledad ;ios roles mur precisos para
ambos sexos, en que el hombre.seria el
duefio de casa, jefe de famiila y el que en
-, definitiva aporta para 8l sustento del

LY

gfupo familiar. La mujer serfala que esta.
en la casa’ cuildando los 'nifos'y los
detalles hogarefios, y en.esesentido hay.
mucha obstrucclén’ porque™ cuando ” la
muler quiere salir, el marido necesita
hacer valer su-fuerza de jele de hogar
negando el parmiso con lo cual emplezan
los problemas ya que ia mujer quiere salir
al exterlor porque se estd abriendo a'los
rupos de amigas, ai trabajo ‘o' a los
alleres laborales o cursos''y ' .charlas’ “,
sostuvo Marlana Bravo. o

Entre ios- charlistas asistiran
Soledad Larrafn, Viceministro del Sernam”
y otros, estimandose que a ias Jornadas
asistirdn  aproximadamente * *200
funcionarios de la administracién piblica
de Cachapoal. . Tty
COORDINADORA NACIONAL. 1

La Coordinadora Nacional de
Sernam, Ximena Ahumada,” expuso’a
profesionales y funcionarlos de {a salud.
algunos aspectos' -sobre::la’ materla.
Sefalé que la Violencia Intrafamiliar era -
todo abuso de un miembro: de la familla
contra otro miembro del grupo, reiterado
en el tiempo. Destacéd que en grado de
{rascendencla este factor negativo,
afectaba de mayor, a menor a las
muleres(75%) , nifios, anclanos fy”
hombres(3%) segin- estudios .
imparciales realizados en distintos pafses
en desarroilo. ;.. ;*

“Los tipos de violencia son
emocional, fisico y sexual. En el grueso’
de los ancianos predomina ia viciencia
emocional, ya sea por abandono, por
descallficaclon o senciliamente por no’,
escucharle lo que ellos quieren expresar. *
Ei problema radica en que la persona
que io vive lo hace en mucho silencio, .
sin transmitirlo a los demds, se-ocuita
debido a que uno quiere a la persona que
le hizo el dafioy sl io cuenta-también i

esta descalificando al otro. Hay casos
que nosotros hemos visto de mujeres
ue han pasado. 15 afios sufriendo
violenclas flsicas sin que se lo contaran
a.nadle. Estamos haciendo actualmente
un ‘estudio de prevalencla, que es el
primero que se reallza en Chile,
galroclnado por la Organizacion
anamericana de la Salud, y una de las
preguntas que incluy6 el Semames : Cuai
es la primera .vez que le conté el

‘sufrido

Mariana Bravo reallzs ia Introduccidn sl tema
a lratar.

problema a aigulen. Nos hemos
ancontrado con casos. en que ia primera
vez Qque:.lo hacen'.es Justamente a
nuestras - encuestadoras, - o que 'es
increlble porque “uno - no* establece
ninguna relacién cercana .con esias
personas, es decir son mujeres que han
por afios y reclen ahora se: les-

abrié la posibilidad de transmitirlo a sus
semejantes”, refirno Ximena Ahumada. -
(o IS CAXMEL I '

e
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Extracrdinario fue el Se-
minario dictado por perscnal de
Carabineios en el dia de ayer en
nuesira ciudad per - la Direcipra
Regionzl de SERNAM Ema Usar-
te Gcnzalez Seminario qu2 giré en
torvo al t°ma “Violencxa Iuirafa.
miliar”,

bcbre esto hay un proyecto de
ley discuiiéndosz en el Congreso y
ya aprobado por la Comision e
Dercches Humanes ds la Cimara
de Diputados.

En la ocasién la Directora Re-
gional pronuncié las siguientss
palabras:

“Carabineros de Chi le en su
constante misién educatlva, dentro
d2l amplip espectro d2 actividades
y superacién constante en su-que-
hacer prefesional, basado en--su
accion educativa, ha iniciado su
9Pertura hacia la mayor compren.
sion de lcs cambios de la sociedad
a nivel nacional qu= la- realidad
va imponiendo. coordinindos2 ‘con
el Servicio Nacienal de la Mitjer,
SERNAM, de reciente creacién 'y
fructifera labor de apoyo y educa-
tiva hacia la mu,er para realizar
€] presente seminaric de capacita.
cign sobre ura problemitica rele-
vant? denominade “Vieleneia In-
trafamilize”, rerddad que afecta 2
un uimerg cons'derable de muje-
r2s hoy en dia, » fin d~ peder en.
trezay en vuﬂsha fuvcién policial,
de aneye ¥ rclidaria hacia 1a comu-
nided, conocjmicntos especificos

ciencia 5?‘@3’&?&?&5‘(‘55558&‘
dic.té perscnal

apinercs

sobre sus dereches, recurses y me-
dios a2 los cueles pueden rocurrir,
mas au?, que e€n estos momentos
se encucnira ea estudio, el proyec-
fo ley de I¢s der:chos de la mu-
jer, ley que permitird rasguardar
su valcrizacién y dereches ~que sz
delen nrezervar, toda vez qu? ella
es el pilar bdsico d2 cualquier so-
ciedad, familia y cl cl>mento edt
cador de l» riqueza mas pr:ciada
por teda la nacién denominada ni-
fic.

n este animo colidarie y o+
devuelve 2 la mujer su lugar valo-
rico en la scciedad, el Supr2mo Ge-
bierro ha creadn el organismo d--
ncminado SERNAM, Servicio Na-
cional de la Mujer, recogiendo de
estz modo, la activa presencia dz la
mujer de todo ¢l pais, en la defen.
sa de sus dereches y su dignidad.
Es por ello que  SERNAM y Ca.
rabineros de Chile, han aunado es-
fuerzos y recurscs para apoyarse,
intercambiar sebies conccimientos
y r-alidades que.les permiia enri-
quecerse dia tras dia y asi lograr
entregar ambas entidades en su
ambito profesional un mayor apo-
yo, un mensaje educativo profundo
¥y scguro, que lleguen con calidez,
solidaridad d-fensiva a cualquiera
mujer o persona que cclicite sus
servicios en una dzterminada situa-
cién, agradeciendo desde ya la
cosperacion y ayuda de nuestras
distinguidas visitas. Muchas gra-
cias”,
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de un cstudio realizado por
un grupo de calificados es-
peclalistas, en [a que loma-
ron parte el Miniswo Se-
cretario General de Gobier-
no, Earique Correa, el Mi-
nistro de Educacion, Jorge
Arrate y la Ministra de
SERNAM, Marfa Soledad
Alvear.

AMPLIO ESPECTRO

~ El estudio dejo en evi-
gencia que no solamernic
-agreden a sus parejas los al-
cohélicos o personas de un
bajo coeficienie inteleciual,
‘sino que wambién csie lend-
mepo alcanza a personas do
uenh arvel $O0Clo cultural,
fundamentalmente personss
mayores de 45 afos.

Un dato que arroja im-
portantes luces, en érminos
de frecuencia de agresiones,
sefiala que de mil Mujeres a
lo menos un 40% ha sido
viclima de ataques y golpes
en el grupo familiar,

PLENA VIGENCIA

Lo que queda absolula-
mente claro, es que cl pro-
blema do la violencia intra-
familiar es un hecho indes-
mentible, pese a que ¢n al-
gunas esferas se preficro ca-
lar y soportar ¢n silencio
las agresionces, para no "dar
una inala itnagen” a las rela-
ciones mds cercanas. Este
hecho que puede aparecer
como poco trascendente, a la
larga provoca una severa cri-
sis inicrna de la parejdila
que normalmenie lermina
‘con la disolucitn de la
unién mauimonial,

CARABINEROS

Uno de los organisimos
.que con mayor frecuencia

debe alender situaciones de-
rivadas de l# violencia inira-
famitiar, es Carabineros do
Chile. Por esta razén reque-
rimos la impresién del Ca-
piién de Carabineros, Orlan-
do Morales Mufioz, Sub-
comisario de los servicios
quien nos seftalé lo sie
guicnie:

“Respecto de csta maleria
hasta hace un afio la situa-
cién cra bastante preocu-
pante, 1a cantidad de agre-
siongs intrafamiliares cra
muy alia, lo que nos obli-
gaba a tener una actitud de
permanente alerta’sobre esta

< probtemaética. Afortunada-

mente a partir de 1a creacién
del SERNAM, ss ha pro-
ducido un bLrusco descenso
de los fndices de agresion
familiar, ya que las mujercs
afectadas se atreven a de-
nunciar los ataques de que
son victimas, ¢s0 es Sin
duda un gran avance”,

“Sin embargo hay mu-
chas agresiones quo Nno so
denuncian, por temor 8 las

“La creacion del SERNAM
ha provocado una baja noto-
ria en las agresiones a myje-
res en sus hogares", sefalé
el Capitdn de Carabineros,
Orlando Morales.

cial y al cabo ce uno o dos
dfas las agredidas se desis-
ten, por wemor a ser abando-
nadas por sus cényuges, los
que utilizan como medida de
presion la mantencién de la
casa", enfatizé el jefe poli-
cial,

PROCEDIMIENTO

En relacién a las denun-
cias, en cyanto éslas 5¢ con-
cretan, Carabineros inicia de
inmediato ¢l procedimicnto
de rigor, el que consists en
enviarlo al lospital. para
constatar las jesiones . po-
ner los anlecedentes'y i lio-
chor, si procede, aidisposi-
cién del tribunal respectivo”

concluys el Cap)uin Qrlando
Morales. )

ATENCION DE
URGENCIA

Los recinlos hospitala-
rios, ospecialmente los cen-
1ros de atencién de urgencia,
son frecucniemente visitados
por mujeres y nifios agredi-
dos, los que s¢ convicrten en
victimas de la violencia in-
trafamiliar. N

A este respector ¢l Dr,
Rubén Slater, Médico del
Servicio de Urgencia del
Hospital de La Serena, se-
fiala: "Es habitual que aten-
dainos en este servicio de
urgencia a mujeres agredidas
por sus maridos © convie
vienies. Lo mds frecuenie
son las conlusiones ocula-
res, leslones leves, hema-
lomas y traumalismos nasa-
les, va que el castigo se
concentrs fundamentalmette *
en el rostro, no son muy
comunes las {raciuras en
este tipo de agresiones”.

"Por ¢ada lurng en cl
servicio de urgencia se atlen-
den de dos a tres agresiones,
esta cifra aumenta conside-
rablemente los fines de
semana cuando ésias llegan
a las seis y siete por turno,
¢s10 €s un pardmelro inequf-
voco de que la violencia
tntrafamillar rct4 tntalmania
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Impactantes Citras sobre
Violencia contra la Mujer

® Estudio abarcé mil casos en los tres estratos socio-
econémicos de la Regién Metropolitana.

El 62 por ciento de los hombres
que fueron golpeados en su infancia,
golpea a sus mujeres. En una de cada
cuatro familias una mujer vive violen-
cia fisica. El 29 por ciento de eilas no

conversa lo vivido y un 72 por ciento-

jamds denuncia el hecho.

Estos y otros antecedentes fueron
dados a conocer ayer en-el Centro de
Extensién de la UC por la subdirectora
del Servicio Nacional de la Mujer (Ser-
nam), Soledad Larrain, quien dirigié el
estudio “Violencia Intrafamiliar y la
Situacién de la Mujer en Chile”, que
abarcé mil casos en los tres estratos
socio-econémicos de la Regién Metro-
politana.

El estudio, que conté con el apoyo
de la Organizacién Panamericana de la
Salud —OPS—, se realiz6 en los secto-
res de clase alta, media y baja y eva-
1ué la violencia fisica, sicolégica y la no
violencia, mediante entrevistas perso-
nales que dieron por resultado un pa-
Porama de qué es esta realidad en Chi-

e.

Destacéd la investigadora que es
preciso fomentar una convivencia na-
cional basada en las relaciones de res-
peto al interior de la familia, que es el
primer espacio de formacién de sus
miembros. “Lo que se aprende en ella
—aseguré Soledad Larrain— se pro-
yecta posteriormente en todos los dm-
bitos sociales”.

Agregé que la violencia fisica que
reconocen vivir las mujeres de sectores
medios y bajos representan porcenta-
jes similares: 23,1 por ciento mujeres
de sectores medios; 33,9 por ciento mu-
jeres de sectores bajos, contra 6,2 por
ciento de sectores altos. A

El estudio reveidé que de las muje-
res que viven la violencia, pide ayuda a
carabineros sélo el-16,3 por ciento,
mientras que el 83,7 por ciento no soli-
cita auxilio. Al Servicio de Salud recu-
rre unicamente el 22,6 por ciento, en
tanto el 77,4 por ciento no lo hace. El
40,2 por ciento recurre a parientes de
elia o de él; el 14,1 por ciento a amigos
0 amigas: el 8 por ciento a la Iglesia y
el 4,5 por ciento a los Servicios Muni-
cinales.

La investigacién reveld, asimismo,
que una de cada tres de las mujeres en-
trevistagas reconoce sentir temor ante
el marido o conviviente cuando surger
diferencias.
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Intent6é quemar viva

a su mujer e hijita,

TEMUCO.- Molesto por-
que el televisor estaba con
el volumen muy alto, Mario
lvédn Canovas Lobos, de 39
anos, intenté quemar vivas
a su mujer y a una pequefia
hija, de sdlo seis meses de
edad. El singular episodio
se registro en el domicilio
de la pareja, ubicado en
calle Dante 01295, de
poblacién Las Quilas.

Cénovas Lobos, luego de
una breve discusion con su

U R

quitarle los fésforos.

A consecuencia de la vio-
lenta discusién y forcejeo,
la mujer resulté con lesio-
nes en la regién cervical y
hematomas en diversas
partes del cuerpo, incluso,
con severas huellas de gol-
pes de puntapié. La guagua
no estuvo ajena a la agre-
sién del enajenado padre.
Quedd con erosiones en el
muslo derecho y sefales
visibles de golpes en diver-

P P ™ J ORI T ] I

de infanticidio. La policia de
Angol, a quien le correspon-
di¢ investigar el caso, infor-
mé que la mujer dio a luz
una mujercita en uno de los
servicios higiénicos del hos-
pital de Puren,y luego inten-
t6 hacerla desaparecer por
el resumidero.

Al no logrario, oculté a la
recién nacida en una
mochila, y retorné a su
hogar con la intencién de
enterrarla a la brevedad,

vem A e familia innAraha
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TRES MUJERES SON
AGREDIDAS DIARIAMENTE

*'Creaclon del SERNAM, ha disminuido la agresion a las
mujeres’, sefala aito oficial de Carabineros.

*"En mi turno atendemos por lo menos a tres mujeres
agredidas”, manifiesta médico de servicio de urgencia,

su Inujer, existiendo cifras
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
G
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4 La viclencia intrafamiliar
En cada turno alendemos de  ¢s un tema cada vez mésre-

dos a ires agresiones entre
conyuges este nikmero se ve
Incremeniado durante los fi-
nes de semana” explicd el
Dr, Rubén Slater,

currente én nuestro pafs, se-
gun estudios realizados re-
cienlemente don cuenta que a
lo menos en un hogar de
cuatro, el hombre golpea a

muy similares en lo que dice
relacién con el castigo que
aplican los padres a sus hi-
jos mediante golpes.
REUNION DE
ANALISIS

La situacion es tan preo-
cupante’que incluso a nivel
do altas,esferas de gobierno
existe inquictud respecto del
tema, por lo que reciente-
mente se realiz6é una impor-
(ante reunién de evaluacién
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