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Oficio N2 (396

- VALPARAISO, 23 de octubre de 1991.

A S. E. EL
PRESIDENTE
DE LA
REPUBLICA

La Céamara de Diputados prestd su
aprobacidn al texto y conclusiones del Informe de la
Comisién de Economia, Fomento y Desarrollo atinente a
la investigacién que le encomendara esta Corporacidn,
sobre la legislacidn relativa al agua potable vy
alcantarillado, dictada desde 1988 a la fecha.

Sobre el particular, me permito

informar a V.E. gque la conclusién N¢ 15, sefiala
textualmente:

"15. Que se remita el

presente informe y las conclusiones que apruebe la

H. Corporacién a S.E. el Presidente de la

Repiblica, con el objeto de que tome conocimiento
del mismo e imparta las instrucciones que
correspondan, para la aplicacidn de estas
conclusiones.".

Dando cumplimiento a las
resoluciones aprobadas por esta Camara, me permito
elevar a V.E. el informe correspondiente, con el objeto
de gque, si lo tiene a bien, se sirva acoger las
peticiones contenidas en él.

Dios guarde a V.E. <j\
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EDUARDO CERDA GA A
Primer Vicepresidente de ka-Camar de Diputados

"
3
@ L LAAAAUN
CARLOS LOYOLA OPAZO
Secretario de la Camara de Diputados
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INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA, FOMENTO Y DESARROLL

RECAIDO EN LA INVESTIGACION ENCOMENDADA POR LA H.CORP
RACION, SOBRE LA LEGISLACION RELATIVA AL AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO, DICTADA DESDE 1988 A LA FECHA.

HONORABLE CAMARA:

Vuestra Comisién de Economia,
Fomento y Desarrollo pasa a informaros acerca del estudio
que efectud, conforme a un acuerdo de la H. Corporacidn,
respecto de la legislacidén relativa al agua potable y

alcantarillado, dictada desde 1988 a la fecha.

A. ACUERDO DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS.

Con motivo de 1la discusidn
habida en 1la Sala de la H. Corporacidn, respecto del
proyecto de 1ley, originado en un mensaje de S.E. el
Presidente de la Republica, que modifica la ley N° 18.778,
de fecha 2 de febrero de 1989, que establece un subsidio
al pago de consumo de agua potable y al servicio de
alcantarillado de aguas servidas, diversos sefiores
Diputados expresaron observaciones en la discusidn general
de esta iniciativa legal, en el sentido de que la actual
legislacidén que regula esta materia ha establecido un
sistema para fijar 1las tarifas de agua potable vy
alcantarillado que, en su aplicacidén préactica ha provocado
un fuerte aumento de las mismas con grave perjuicio para
los wusuarios, en especial, de aquellos que disponen de
menos entradas en su presupuesto familiar. Consecuencia

de lo anterior es el acuerdo, adoptado por unanimidad, en
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orden a autorizar a la Comisién de Economia, Fomento y
Desarrollo para que estudie la legislacidén vigente rela-
tiva al agua potable y alcantarillado. Acordd, asimismo
la Corporacidn, otorgar a la Comisidén un plazo de 60 dias

no prorrogable para que se aboque a esta materia.

El debate habido en la sala de
sesiones de la H. Corporacién sobre el tema se consigna en
la versién de la sesidén 45a, celebrada en jueves 11 de

abril de 1991, a disposicidén de los sefiores Diputados.

A.1. LABOR DESARROLLADA POR LA COMISION.

Para el cumplimiento del come-
tido entregado por la H. Corporacién, la Comisidén celebréd
diversas sesiones, algunas dedicadas en su totalidad al
tema y otras ocupando parte, para tomar acuerdos

relacionados con lo mismo.

En primer término, la Comisidn
desed tener una completa informacién sobre aspectos
técnicos, legales y administrativos que se vinculan a su
trabajo, para lo cual invitd a sus sesiones a diversos
personeros tanto del ambito pablico como privado v,
asimismo, solicitd antecedentes a estas mismas personas
como a otras que se estimd necesario conocer y que

ilustraron el problema.

En cuanto a 1las personas que

entregaron sus observaciones sobre el tema investigado,

éstas son las siguientes:
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Carlos Ominami, Ministro de Economia, Fomento y
Reconstruccidn.
Eugenio Celeddn, Superintendente de Servicios
Sanitarios.
Edmundo Hermosilla, Gerente de Empresas de 1la

Corporacidn de Fomento de la Produccién.

Claudio Mulet, Gerente de la Empresa de Servicios
Sanitarios de Atacama S.A. (EMSSAT).

Manuel Llanos, Gerente de 1la Empresa de Obras
Sanitarias de Valparaiso S.A. (ESVAL).

Alejandro Jadresic, Jefe de Politica Sectorial del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién.
Juan Carlos Gutiérrez, asesor del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccién.

Vivian Blanlot, asesora del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccidn.

Rambén Figueroa, asesor del Ministerio de Hacienda.
Paulina Lobos, Ingeniero de la Gerencia de Empresas
de la Corporacidén de Fomento de la Producciédn.

Maria Concepcidén Palominos, Jefa del Departamento de
Tarifas de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

David Peralta, Jefe del Departamento Juridico y de
Concesiones de 1la Superintendencia de Servicios
Sanitarios.

José Aylwin, Gerente de la Asociacién Nacional de
Servicios Sanitarios A.G.

Alejandro Dussaillant, representante de la Asociacidn
Nacional de Servicios Sanitarios A.G.

Alejandro Chechilnitzky, representante de la

Asociacidn Nacional de Servicios Sanitarios A.G.
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La Comisidén requirid antece-

dentes a las siguientes personas:

- Al sefior Ministro de Economia, Fomento y
Reconstruccién, en que solicita antecedentes respecto
de la fijacidn de tarifas por consumo de agua potable
y servicio de alcantarillado a industrias y otros

usuarios no residenciales.

- Al senor Gerente de Empresas de la Corporacién de
Fomento de la Produccidén, en que solicita se remita
copia de los reglamentos e instructivos relativos a
la aplicacidn de la ley N° 19.059, como asimismo una
relacidn valorizada por consumos de 1 metro cibico a
60 metros cuUbicos, de cada empresa de servicios

sanitarios del pais.

Asimismo, durante el anilisis
de la materia, la Comisidén recibidé 1los siguientes

documentos:

Del Superintendente de Servicios Sanitarios, en que
remite copia de la normativa sobre tarifas de agqua
potable que regia con anterioridad a la actual

legislacidén sobre la materia.

- Del Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccidn,
en que informa sobre cobro de tarifas a usuarios no

residenciales.

Del Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién,
en que informa sobre procedimiento para fijar tarifas
y otorgar subsidios como, también borrador del

reglamento actualizado del subsidio al consumo de




CAMARA DE DIPUTADOS
CHILE

agua potable y alcantarillado, de la ley que modificéd
la N° 18.778. Incluye instructivo enviado a 1las
empresas de servicios sanitarios sobre procedimiento
para recepcidén y presentacidén de postulaciones al

subsidio de agua potable y alcantarillado.

- Documento de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios, titulado "Funciones de Costos para el

Calculo de Tarifas".

B. LEGISLACIQON SOBRE SERVICIOS SANITARIOS.

B.l Legislacidn aplicada hasta el ano 1988.

B.l.a Descripcidn

1) D.F.L. N° 235, del afo 1931. Senala que las
tarifas de los servicios de agua potable seran aprobadas
por el Presidente de la Republica. Se fijaran de tal modo
que, con el producto de todos los servicios, se cubran los
gastos de explotacidén, se atienda a la conservacidn,
mejoramiento y ensanche de las instalaciones y se paguen
los intereses y la amortizacidn de las sumas invertidas en

la construccidén de las obras.

La norma anterior sélo tuvo un caréacter
declarativo ya que la practica demostrd otro criterio, en
virtud del cual la fijacidén de tarifas se ha efectuado
considerando los estudios de costos elaborados
fundamentalmente en base a 1los costos contables de las

empresas y servicios, efectuando las correcciones del caso
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de acuerdo a la politica social y econdmica vigente al
momento, pero sin 1llegar a proporcionar losS recursos
necesarios para el financiamiento del total de las
necesidades de los servicios, 1los cuales han debido ser
apoyados con el suministro de recursos adicionales

provenientes de aporte fiscal.

2. Ley N° 15.840, de fecha 9 de noviembre de 1964,
cuyo texto actualizado fue fijado por decreto N° 294, de
1984, del Ministerio de Obras Publicas. Esta norma legal
dispone que correspondera al Ministerio del ramo dictar
las resoluciones que tiendan al cumplimiento de 1los

objetivos de esa Cartera de Estado.

3. Decreto ley N° 2050, del 23 de noviembre de
1977. Cred el Servicio Nacional de Obras Sanitarias, el
que absorbidé a la Direccidén de Obras Sanitarias, a la
Oficina de Saneamiento Rural del Servicio Nacional de
Salud y a la Oficina Sanitaria del Departamento de 1la

Vivienda de la Corporacidén de la Reforma Agraria.

Este decreto dispone que la direccidén del
Servicio Nacional de Obras Sanitarias debera someter al
Ministerio de Obras Piblicas las proposiciones de tarifas
que deban pagar los usuarios por los servicios que
proporcionen las Direcciones Regionales y Empresas,
tarifas que deberdn ser aprobadas por decreto supremo
conjunto de los Ministerios de Obras Plblicas y de

Economia, Fomento y Reconstruccidn.

4. D.F.L. N° 316, de 1984, del Ministerio de Obras
Piblicas, que seflala que el precio de los servicios de
agua potable y alcantarillado es el que se fije en las

tarifas aprobadas por Decreto Supremo conjunto de 1los
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Ministerios de Obras Piblicas y de Eccnomia, Fomento y

Reconstruccidn, conforme al decreto-ley N° 2.050.

5. Ley N° 18.591, de fecha 3 de enero de 1987, Qque
en su articulo 42 faculta al Presidente de la Repilblica
para que, dentro del plazo de un ano, establezca las bases
de procedimientos y normas a que deberan ajustarse las
tarifas y demads cobros que podran efectuar los servicios

piblicos de agua potable y alcantarillado.

En esta 1ley estd el origen de 1la actual

legislacién.

B.l.b Crecimiento de cobertura de aqua potable v

alcantarillado en el pericdo 1960 a 1990.

El esfuerzo realizado por el
pais para contar con un sistema sanitario adecuado se

refleja en la cobertura.

Durante los UGltimos 25 afios,
la cobertura de agua potable ha crecido de un 53,5% en
1965 al 98,2% en 1989. La poblacidén servida ha pasado de
3.126.974 persconas en 1965, a 10.576.526, en 1989.

En cuanto a alcantarillado, en
igual 1lapso de tiempo se ha pasado de una cobertura de
25,4% a 81,5%.

Es importante reconocer el
avance habido en el rubro agua potable rural, donde se ha
logrado abastecer en 1990 al 79,9% de la poblacidén rural

concentrada.
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En el Anexo 1 se incluyen tres

cuadros que muestran los datos anuales de cobertura y los

porcentajes

para

cada una de

las vegiones. En este

aspecto, cabe hacer presente que zi bien los Indices de

agua potable son parejos entre regiones,

mismo alcantarillado,,

con

el

desigualdades.

no gucede 1lo

donde Ffz! observan

B.2 LEGISLACION VIGENTE SOBRE SERVICIOS SANITARIOS.

Actualumente, el secter se rige

por la siguiente legislaci®n:

[— e e —— arom— e —— t—a— —— ——

J

l Legislacién Descripcién ]
B ;
30/03/885 D.F.L. e 70 l Regula la determinacién de las tarifss de agua
: ! potable y alcantaerillado.
21/06/50| D.5. N° 453 | Reglamento del D.F.L. Ko 70, I
21/96/89] D.F.L. N 32| Loy General de Servieiog Sanitarios. |
08/01/89] Ley N 18.777| Constituye ENOS Y ESVAL, |
08/04/89| Ley Ne 18.778! Establece subsidio al consumo de agua potable l
I ‘ ¥ servicios de alcantarillado, modificada por ’
| i la ley N° 19.059. l
13/10/89| D.S. N° 795 | Aprueba reglamento Ley N° 18.778. |
12/01/90| Ley N° 18.885| Constituye sociedades de servicios sanitarios |
‘ , én once regiones del pa{s. ;
27/01/90; Ley N° 18.902z Crea Superintendencia de Servicios Sanitarios.l
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B.2.a D.F.L.. N° 70.

Esta ley establece las normas
que fijan la estructura tarifaria y se basa en los

siguientes principios:

- Eficiencia econfmica y autofinanciamiento.
Equidad.
Inteligibilidad.

Se debe entender por efi-
ciencia y autofinanciamiento, que las tarifas deben
calcularse reflejando fielmente el costo marginal de
proveer el servicio, para lo cual el costo de producciédn,
conduccidn y suministro de agua potable y disposicién de
las mismas debe estar incluido integramente en la tarifa
que se cobra al usuario. Con ello se estructura un

sistema denominado de "tarifas eficientes".

Equidad o tarifa equitativa
implica no discriminar entre los distintos usuarios. Las
diferencias deben provenir por concepto de costo y no de

otros parametros.

Inteligibilidad significa que
el sistema debe emitir seflales claras que permita al
usuario un uso racional del sistema tarifario. Hoy dia la
boleta no es estandarizada y se estaria estudiando 1la
posiblidad de uniformarla a nivel nacional, con el objeto

de gque sea mejor comprendida por los usuarios.

Todo el proceso de calculo
tarifario se bas6é en la simulacién de una empresa modelo,

de caracteristicas similares a la que se esta tarificando
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pero, con una estructura organizacional oéptima y un

funcionamiento eficiente.

Este modelo considera dife-
rencias en cuanto a tamano y ubicacién de la empresa, lo

que permite catalogarla con diferentes parametros.

En el estudio de este proceso
se analizaron antecedentes de varias empresas que ya se
encontraban funcionando, como ser EMOS y ESVAL y se
compararon los datos reales como los tebricos de otras
experiencias internacionales, para llegar a establecer

estructuras representativas de una empresa modelo.

B.2.b D.F.L. N° 382.

Este cuerpo legal regula las
materias relativas al régimen de explotacidn de Servicios
Piblicos destinados a producir y distribuir agua potable y
a recolectar Y disponer de las aguas servidas,
otorgamiento de concesiones para explotar servicios
sanitarios, fiscalizacion del cumplimiento de las normas
relativas a prestacién de estos servicios y las relaciones
entre las empresas concesionarias de Servicios Sanitarios

entre si, y de éstas con el Estado y los usuarios.

El sistema de concesiones se
basa en el principio de entregar al prestador privado
seguridad en su inversidén, fijando una tarifa remunerativa
y controlada a través de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios. Para este efecto, se senala que el plazo de
otorgamiento de la concesidén es indefinido, sin perjuicio

de su caducidad, de acuerdo a la ley.
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Se define la concesidén como un
derecho patrimonial e indefinido que concede la Autoridad
Piblica, y que lo deja sujeto a la supervigilancia de la

Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Dispone, asimismo, dos prin-
cipios gque marcan este servicio. Primero, igualdad del
concesionario de servicio sanitario ante la ley y normas
complementarias gque regulan el sistema y segundo, que no
existe gratuidad para la prestacidén de los servicios, como

regla general.

B.2.cC Ley N° 18.902.

Esta ley cred la Super-
intendencia de Servicios Sanitarios. Es un servicio
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio
propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la
Repiblica, a través del Ministerio de Obras Publicas y que
tiene por funcidén la fiscalizacidén de los prestadores de
servicios sanitarios y el control de los residuos liguidos

industriales.

Ademas, este Servicio fija las
férmulas tarifarias que aplican las empresas prestadoras
de servicios sanitarios, segin un procedimiento indicado
en el D.F.L. N° 70.

B.2.4d Ley N° 18.778 modificada por la ley N° 19.059.

El cuerpo legal mencionado,
cuyas normas originales fueron modificadas en parte por la
ley N° 19.059, establece un subsidio al pago de consumo de

agua potable y servicio de alcantarillado de aguas
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servidas, que favorece a usuarios residenciales de escasos

recursos.

El monto mensual del subsidio
por vivienda respecto a cargos variables no puede superar
el menor valor que resulte de aplicar el porcentaje de

subsidio que se determine, sobre los valores que se

indican:

1) EY cobro variable correspondiente al consumo
efectivo.

2) El cobro variable atribuible a un consumo total

mensual de la vivienda que serd definido anualmente
para cada regidén seglin lo establecido en el articulo
9° de este cuerpo legal, y que no podrd ser superior

a los 15 metros cubicos.

El monto mensual del subsidio
por vivienda atribuible a los cargos fijos se establecera
aplicando a éstos el porcentaje de subsidio que se

determine.

E1l porcentaje a subsidiar
sobre los cargos fijos y variables que se determine en
conformidad a lo establecido en el articulo 2° de dicho
cuerpo legal, no podrad ser inferior a 40% ni exceder de
75% y deberd ser el mismo para los beneficiarios de una
misma regidén que presenten un nivel socio-econdmico

similar.

La ley entrega al reglamento,
que se dicte al respecto, el procedimiento para fijar los
montos de los subsidios y los niveles socio-econbmicos de

los postulantes como, asimismo, la forma cbémo resolver en




CAMARA pe DIPUTADOS
CHILE

13.

el caso de un beneficiario que no disponga de medicidn de
consumo.

Se senala, en forma expresa,
que el subsidio gque se otorgue en virtud de las
disposiciones de 1la 1ley N° 18.778 es compatible con
cualquier otro que pudiese haber percibido o tener derecho
el beneficiario, conforme a las atribuciones que sobre la
materia disponga el Alcalde de la Municipalidad

respectiva.

El articulo 3° de 1la ley
comentada dispone los requisitos que debe cumplir el

postulante al beneficio del subsidio:

1. Encontrarse el grupo familiar y dem&s personas
residentes en la propiedad, en la imposibilidad de
pagar el monto total del valor de las prestaciones,
atendidas sus condiciones socio-econdmicas.

2. Encontrarse los solicitantes al dia en el pago de los
servicios. Sin embargo, en virtud de las
modificaciones introducidas por la ley N° 19.059,
esta exigencia rige a partir del 1° de enero de 1992.

3. Solicitar por escrito el beneficio a la Municipalidad

respectiva.

Este mismo articulo entrega al
Alcalde la obligacidén de comprobar si el postulante retne
las exigencias impuestas y, conforme al nimero y monto de
los subsidios asignados a la respectiva comuna, debe
otorgar lo solicitado.

El articulo 4° dispone que el
beneficio tendrd una vigencia de hasta tres afios y se
devengard a contar del mes siguiente a aquel en que haya

sido dictada la resolucidn que otorga el beneficio y su
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pago se efectuarda por la Municipalidad respectiva a la

empresa prestadora del servicio.

Las causales que extinguen el
beneficio se encuentran establecidas en el articulo 5¢,
siendo la principal el cambio de domicilio del

beneficiario.

Dispone la ley en su articulo
6° que todo aquél gue percibiere indebidamente el
subsidio, ya sea ocultando datos o} proporcionando
antecedentes falsos, ser& sancionado conforme al articulo
494 del Cbdigo Penal, es decir, pena de prisién en sus
grados medio a maximo o multa de uno a cinco sueldos

vitales.

B.2.e Ley N° 18.777.

Esta ley autoriza al Estado
para desarrollar actividades empresariales en materia de
agua potable y alcantarillado en la Regidn Metropolitana

de Santiago y en la V Regidn de Valparaiso.

El Fisco y la Corporacidén de
Fomento de la Produccidn constituyen dos sociedades

an6nimas que se regira&n por las normas de las sociedades

andnimas abiertas Yy que se denominan "Empresa
Metropolitana de Obras Sanitarias S.A." (EMOS) y "Empresa
de Obras Sanitarias de Valparaiso S.A." (ESVAL).

El objeto de estas sociedades
es producir y distribuir agua potable; recolectar, tratar
y evacuar las aguas servidas y realizar las deméas

prestaciones relacionadas con dicha actividad.
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Estableci®é que en la consti-
tucidén de estas sociedades andénimas corresponde al Fisco
una participacidén del 35% y a la CORFO del 65%. En ningQn
caso la suma de las acciones del Fisco y de la CORFO podra
ser inferior al 51% del total de 1las acciones de 1la

sociedad respectiva.

El Presidente de la Replblica,
mediante decreto supremo, determina y asigna los derechos,

obligaciones y patrimonio inicial de las sociedades.

Ambas sociedades son sucesoras
de la Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias
y de la Empresa de Obras Sanitarias de la V Regidn
respectivamente con la consecuente transferencia de

patrimonio y personal.

B.2.f Ley N° 18.885.

Al igual que la ley N° 18.777,
este cuerpo 1legal autoriza al Estado para desarrollar
actividades empresariales en materia de agua potable vy
alcantarillado en las once regiones restantes del pails, se
constituyen once sociedades andénimas, una por cada regidn,
que se rigen por las normas de las sociedades andénimas

abiertas.

El objeto de estas sociedades
es producir y distribuir agua potable, recolectar, tratar
Yy disponer aguas servidas, y realizar las demas

prestaciones relacionadas con dichas actividades.
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Estas socledades son las
sucesoras legales del Servicio Nacional de Obras
Sanitarias en la respectiva regidn, con la correspondiente

transferencia de patrimonio y personal.

En la constitucién de cada una
de estas socledades andnimas corresponde al Fisco de
Chile, representado por el Tesorero General de 1la
Repiblica, una participacién del 1% y a la CORFO una
participacidén inicial del 99%. En ningln caso, la suma de
las acciones del Fisco y de la CORFO podra ser inferior al

51% del total de las acciones de la sociedad respectiva.

cC. EMPRESAS DE SERVICIOS SANITARIOS QUE OPERAN EN EL
PAIS.

C.l1 Empresas estatales

Como se indica en el capitulo
anterior, en el pals funcionan trece empresas filiales de
CORFO, constituidas conforme a disposiciones legales y que
sirven una poblacidn de 10.548.326 habitantes, de un
total de 13.068.770 habitantes, un 80,7% de la poblacidn,
segin antecedentes proporcionados a la Comisidén por la

Superintendencia de Servicios Sanitarios.

Las empresas regionales son:

- I Regibdn: Empresa de Servicios Sanitarios de
Tarapaca S.A. (ESSAT).

- II Regidn: Empresa de Servicios Sanitarios de
Antofagasta S.A. (ESSAN).
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IIT Regibn: Empresa de Servicios Sanitarios de
Atacama S.A. (EMSSAT).
IV Regibn: Empresa de Servicios Sanitarios de
Coquimbo S.A. (ESSCO).
V Regidén: Empresa de Obras Sanitarias de Valparaiso

S.A. (ESVAL).

Regidn Metropolitana: Empresa Metropolitana de Obras
Sanitarias S.A. (EMOS).

VI Regibn: Empresa de Servicios Sanitarios del
Libertador S.A. (ESSEL).

VII Regiln: Empresa de Servicios Sanitarios del
Maule S.A. (ESSAM).

VIITI Regidn: Empresa de Servicios Sanitarios del Bio
Bio S.A. (ESSBIO).

IX Regidn: Empresa de Servicios Sanitarios de la
Araucania S.A. (ESSAR).

X Regibdn: Empresa de Servicios Sanitarios Los Lagos
S.A. (ESSAL).

XI Regidbn: Empresa de Servicios Sanitarios de Aysén
S.A. (EMSSA).

XII Regidn: Empresa de Servicios Sanitarios de
Magallanes S.A. (ESSMAG).

El Cuadro 1 muestra los in-

gresos operacionales, los costos de explotacidn,

depreciacidén y la utilidad de cada empresa, seglin 1los

balances del ejercicio de 1990:




T-------!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!F_______________________________________________________
CAMARA pe DIPUTADOS
CHILE
18.
CUADRO 1
INGRESOS, GASTOS Y UTILIDADES DEL EJERCICIO 1990
EMPRESAS DE SERVICIOS SANITARIOS
(MILES DE PESOS AL 31.12.90)

l l COSTO EXPLOTACION ( |
| REGION  INGRESOS GASTO EXPLOTACION Y DEPRECIACION | UTILIDADES
| |  OPERACION ADM. EXCL. DEPREC.
IL | 1‘
| |
. | 1.575.685 1.191.048 665.821 | - 573.303
| 11 1.986.011 971.078 1.082.938 | - 324.220
| 111 | 610.023 | 421,473 j 389.060 - 228.203
| v | 1.037.459 | 662.746 | 896.599 | - 811.339
| v | 6.751.724 | 4.389.635 1.411.803 | 941.210
| vr | 955.863 649.041 | 516.144 | - 565.078
| vir | 1.032.573 740.767 l 885.620 - 697.677 |
| vizz | 2.499.402 | 1.661.893 | 1.413.920 - 971.209 |
| x| 960.526 | 697.799 378.161 | - 184.340 |
| x | 1.140.769 | 716.169 586.718 | - 373.601 |
| xI | 204,217 311.558 ' 155.170 - 275.577
| xi1 | 448.441 | 385.608 | 504.249 | a41.143 |
| R | 20.720.131 10.669. 382 4.610.099 | 4.979.226 |
{ TOTAL ; 39.922.884 ; 23.468.197 13.496.302 | 474.746 ;

Nota: No aparecen en el cuadro las columnas de otros
ingresos/egresos no operacionales, ni de correc
cidén monetaria.
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Se observa que s6lo EMOS vy
ESVAL tuvieron utilidades y el resto de las empresas

tuvieron pérdidas.

Sin embargo, debemos consi-
derar que las tarifas derivadas del D.F.L. N° 70 se
aplicaron s6lo en el segundo semestre, y de haberse
aplicado durante el ejercicio completo, el resultado
negativo seguramente se habria revertido en wvarias

regiones.

C.l.a Inversiones y programas de expansidn.

Los antecedentes entregados a
la Comisidn por el Gobierno, indican que durante el trienio
1991, 1992, 1993, en Chile se invertiran 250 millones de
ddlares en sistemas sanitarios. De estos, 230 millones en

sector urbano y 20 millones en sector rural.

Los programas regionales para
el afio 1991 alcanzan a 87.072.000 millones de ddlares y se
indican en el Cuadro 2. Se sefiala que en el

financiamiento de estos programas hay $18.074.000 de

dbélares provenientes de recursos propios.
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KOTA 1+ THVERSION PROSRAMADA € INFORAADA & HINIGTERIO DE HACIENDA

FINANCIAMIENTO FISCAL-BID Y BID S43 PENDIENTES DE PERCIBIR POR LAS EIPRESAS
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173 9,855

e arve rreene

10,684 87,072

AKDi9
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URDANA AP.RURAL  TOTAL % JHVERSION GRAN A.P.R. URBAND  OTRDS  RECURSOS
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SI,AT 5,00 33,0850 4.8 10,512 45,549 b6T LY 350 800
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§, 944 U N S I B VA 0% 743 ¢ s 1R
TS 4,856 76,387 1000 10,664 87,072 AR R T U T B TR
0391 61T 100,01 0,81 1001 man se3
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C.2 Empresas municipales y particulares de servicios

sanitarios.

En Chile funcionan diversas
empresas municipales o particulares, que no dependen de
CORFO, pero estan regidas por el mismo decreto tarifario,
el D.F.L. N° 70 y fiscalizadas por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios. Atienden a 796.454 habitantes, de los
13.078.060 de habitantes que tiene Chile en total, o sea a
un 6,09% de la poblacidn.

El detalle por regiones de
empresas, usuarios y arranques de éstas, se indican a

continuacidén en el Cuadro 3.




CAMARA DE DIPUTADOS

CHILE
22,
CUADRO 3
SERVICIOS SANITARIOS MUNICIPALES Y PARTICULARES
QUE OPERAN A ESTA FECHA

REGION | N° EMPRESAS | USUARIOS | ARRANQUES |
Tl | | |
| | | |
I 1 ] 25 | 15 |
II | 7 | 33.986 | 7.582 |
111 | 5 | 21.947 | 4.212 |
v | 3 | 1.160 | 503 |
v | 12 | 6.852 | 3.086 ]
RM | 21 ] 684.721 | 129.516 |
VI | 5 | 2.050 ] 129 ]
VII | 3 | 750 | 168 |
VIIT | 19 | 33.946 | 4.875 |
x| - | - |
X | 4 7.026 | 258 |
X1 | - | | |
XI1 | 7 | 3.991 | 710 |
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La Comisibn escuchd
observaciones de la directiva de la Asociacidn Nacional de
Servicios Sanitarios A.G., la que se manifestd de acuerdo
con la legislacidn vigente en la materia. Agregaron que

representan a nueve empresas con 65.000 wusuarios que

prestan servicios en la Regidén Metropolitana, a saber: Lo
Castillo, Servi-Comunal Lampa-Colina-Esmeralda, Los
Dominicos, Manquehue, Copalma, La Leonera, La Parva,

Empagua y Explotaciones Sanitarias, de 1la Comuna de
Quilicura. Agregaron que ademas de ellos, existen otras

similares que cumplen igual funcidén a lo largo del pais.

El criterio sustentado por
esta entidad gremial es que las tarifas que fije el Estado
para los servicios de agua potable y alcantarillado deben
reflejar los costos reales involucrados en la prestacién
del servicio y @permitir que aquellas empresas Qque
demuestren que tienen una eficiente administracidén, logren
una adecuada rentabilidad en relacidén a las inversiones
que deben realizar para cumplir sus objetivos. Agregaron
en su planteamiento, que en principio comparten 1los
fundamentos que dieron origen al D.F.L. N° 70, sobre
fijacidén de tarifas, pero no obstante lo anterior, tienen
plena conciencia y preocupacidén por los efectos negativos
que ha producido el sistema actual de determinacidén de
tarifas en wusuarios de servicios sanitarios de escasos
Iecursos. Para este efecto, apoyan decididamente el
sistema de subsidio para aquellas personas que se
encuentren imposibilitadas de financiar este gasto, pero
estiman que este beneficio debe estar basado en tres

principios béasicos:
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a) Ser dirigido a aquellas personas dque realmente lo
requieran, evitando asi que el Estado tenga que
destinar recursos para financiar otros subsidios
indirectos que se aplican en la fijacién de 1las
tarifas, que en definitiva vienen a beneficiar a

personas que pueden pagar los servicios que reciben.

b) Tener un procedimiento expedito y oportuno en su

concesidn para aquellas personas dque lo soliciten.

c) Que no produzca distorsiones en 1las tarifas que
perciben las empresas, para gque puedan cumplir
adecuadamente el servicio que deben proporcionar y

los programas de inversiones proyectadas.

Finalmente, entregaron su
opinién con respecto al procedimiento para determinar
guién sera& el beneficario del subsidio. Se manifiestan
contrarios a la posibilidad de que éste se determine por
via territorial, debido a que podria incentivarse de esta
forma un interés del usuario por vivir en aquellos
sectores que gozan del beneficio, lo gque tergiversaria la

transparencia del mismo.
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D. ANALISIS DEL SISTEMA TARIFARIO ACTUAL.

Las tarifas se aplican a todo
servicio publico sanitario y los valores maximos
permitidos por el D.F.L. N° 70 son establecidos por la
Superintendencia de Servicios Sanitarios de acuerdo al
reglamento, mediante Decreto Supremo del Ministerioc de
Economia, Fomento y Reconstruccidn. Las foérmulas tari-

farias tienen una vigencia de cinco afios.

Estas férmulas tarifarias se
encuentran determinadas a diciembre de 1990, para todos

los servicios con mas de 500 arranqgues.

Las formulas antedichas llevan
implicito un sistema de reajustabilidad que las empresas
pueden aplicar de acuerdo a la variacidén de los indices
relevantes, como ser materiales, mano de obra, etcétera
(art. 11 D.F.L. N° 70). Ademds del reajuste anterior,
durante el periodo de vigencia de la primera fdérmula
tarifaria, se establecen reajustes reales anuales, con el
objeto final de 1llegar a una tarifa meta (art. 1°
transitorio del D.F.L. N° 70). Excepcionalmente, se
podria suspender la aplicacidén de la férmula tarifaria,
siempre que el Estado compense la diferencia, en Ccuyo caso
estos valores deben estar considerados en la Ley de
Presupuestos (art. 3° del D.F.L. N° 70).

Las tarifas, en su compo-
sicién, consideran cargos fijos ©periddicos, cargos
variables, por consumo de agua y descarga de agua servida.
En general, las tarifas no incluyen cargos por tratamiento

de aguas servidas pero, en los decretos tarifarios se
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encuentra establecido un cargo adicional a cobrar cuando
se realice este tratamiento, por ejemplo en la comuna de

Melipilla.

Los ajustes tarifarios estan
determinados para cada grupo tarifario por separado,
considerando el valor inicial de la tarifa y el valor meta

establecido en decretos vigentes al cual se debe llegar.

Segin lo dispuesto en el
articulo 12 del D.F.L. N° 70, durante el periodo de
vigencia de 1la férmula tarifaria, ésta podrad modificarse
si se demuestra que hay un cambic fundamental en los
indices. En tal caso, mediante decreto debera establecer

un nuevo sistema tarifario.

D.1 Criterio de la Oficina Panamericana de la Salud sobre

tarifas de aqua potable.

La Superintendencia de Servi-
cios Sanitarios informd a la Comisidén que, de acuerdo a
criterios recomendados por la Oficina Panamericana de la
Salud, es razonable que una familia no pague mas de un dia
de su ingreso mensual por conceptc de agua potable. En
Chile el salario minimo mensual es de $33.000 por lo que
el pago por agua potable mensual para la familia de
ingreso minimo no puede exceder de $ 1.100 mensuales, que
debe ser considerado como un valor maximo de referencia

para las familias de bajos ingresos.
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D.2 Sobreconsumo de agua potable.

El sobreconsumo se define como
aquella cantidad de agua gque se usa durante el periodo de
verano (o punta) por sobre los 40 metros cibicos, o por
sobre el promedio del consumo de periodo no punta
(invierno), si éste es superior a 40 m3. Por ejemplo, si
un usuario que durante el invierno consumid menos de 40 m3
mensuales, consume en el mes de febrero 60 m3, tiene 40 m3
de tarifa normal y 20 m3 de tarifa de sobreconsumo.
Asimismo, s1 ese consumo es de 50 m3 en invierno, como
promedio, tendria 50 m3 en tarifa normal y sélo 10 m3 de

tarifa de sobreconsumo.

La existencia de este
sobrevalor gque se cobra, se justifica en el hecho de que
las instalaciones que se requieren para dar servicio deben
dimensionarse para satisfacer la demanda del periodo de
mayor consumo o punta, encontrandose ociosa en el resto

del arno.

D.3 Tarifa rebaijada por consumo de agua potable.

Es aquella que se aplica a los

usuarios cuyo consumo no supera los 20 m3 mensuales.

El anterior sistema tarifario
también establecia tarifas rebajadas para esta categoria
de usuarios. La nueva legislacidn aplicd similar proce-
dimiento con el objeto de evitar un impacto muy fuerte en
el incremento de la tarifa. Sin embargo, al término del
periodo de ajuste, a estos usuarios se les aplicara la

tarifa meta sin rebaja alguna.
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El procedimiento de ajuste
tarifario esté consagrado en el articulo 1° transitorio
del D.F.L. N° 70.

De los antecedentes recibidos
por la Comisidén, se desprende gque durante los meses
normales no punta de 1990 a 1991, el 76% de los usuarios
residenciales consumen un promedio mensual de 9,93 m3 y el
promedio residencial para todo el pais alcanza a 16,6 m3
por mes.

Durante el mes de punta, el
58,9% de los usuarios residenciales consumen 11,18 m3 por
mes, y el promedio de todo el consumo residencial alcanza
a 22,61 m3. Estos antecedentes justifican el criterio de
rebajar las tarifas de hasta 20 m3, tal como ha sido 1la
practica antes de 1la aplicacién del actual sistema
tarifario, practica que ain se mantiene vigente, pero que

tiende a desaparecer por aplicacidn del D.F.L. N° 70.

Debe considerarse que los
sectores de mas bajos ingresos en el pais estan incluidos

en los usuarios de tarifas rebajadas.

Hoy dia, con las tarifas
vigentes un consumidor de hasta 10 m3 pagaria una cuenta
de agua potable que responderia a los criterios de 1la
Organizacidén Panamericana de la Salud, que recomienda como
tope maximo un 3,3% del ingreso familiar destinado al pago
de tarifa de agua potable.

Sin embargo, si se aplican los
reajustes reales programados, los consumidores de bajos
recursos deberan destinar un porcentaje mucho mayor de sus
ingresos, segin se desprende del estudio del Cuadro 4, que

se inserta a continuaciédn.
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CUADRO 4

VALOR DE CONSUMO DE 10 M3/MES PARA DIFERENTES REGIONES, CONSIDERANDO
LA APLICACION DEL REAJUSTE REAL PROGRAMADO EN EL D.F.L. N° 70.

(Se anota para grupos I de cada regién)

‘ REGION ' MAYO 1991 ’ JULIO 1994 l
| | ($) | ($) |
| | i |
| | | |
| I | 1.048 | 2.246 |
| II | 1.016 | 2.928 |
| III 829 | 1.783 |
| v | 709 | 1.844 |
| V (ESVAL) | 677 | 1.765 |
] VI | 537 | 1.668 |
\ VII | 636 | 2.297 |
| VIII | 594 | 1.761 |
| IX | 648 l 2.208 |
| X | 677 | 2.221 |
| X1 | 839 | 2.807 |
| XTI | 898 | 1.875 |
| RM (EMOS) 483 | 1.203 |
v ' l

Nota: Estos valores no incluyen subsidio.
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D.4 Subsidio al consumo de aqua potable a sectores

poblacionales de menores ingrescos.

Se informd en la Comisidn, que
en la Ley de Presupuestos del afo 1991 se destind la suma
de $ 1.343.000.000 para financiar 424.625 subsidios que se
otorgaron, conforme a antecedentes que disponia el
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo sobre el universo de
poblacidén de menores recursos. De éstos, sb6lo se
asignaron 37.187, quedando por asignar dentro de 1los

plazos que se fijd cada regidn, 364.191 subsidios.

A continuacidén, se inserta el
Cuadro 5, que detalla por regiones el nimero de subsidios
otorgados, los ya asignados y los que deber@n asignarse

para dar cumplimiento a la meta propuesta.

Por Gltimo, se informd que 1la
aplicacién de 1las normas modificatorias de 1la ley N°
18.778, tendradn un costo de 3.000 millones de pesos

anuales.

D.5 Gratuidad en los servicios de agua potable.

La Comisibn analizd la
posiblidad de que uno de los factores del alto valor de
las tarifas de agua potable fuese el hecho de que algunos
sectores no pagan por sus consumos de agua potable, como
es el caso, por ejemplo, del Cuerpo de Bomberos. Sin
embargo, de las declaraciones prestadas en la Comisidn vy
antecedentes acompafiados se concluy® que el consumo
gratuito en el pais es 1infimo, como se desprende del

cuadro que se adjunta como Anexo 2.




CUADRO 5

RELACION DE SUBSIDIOS OTORGADOS Y ASIGNADOS A USUARIOS POR REGION AL 24 DE JUNIO DE 1991

Regidn N° Subsidios N° Subsidios N° Subsidios Meta Plazo
Otorgados Asignados por asignar (%)
I 11.640 | 1.850 | 9.790 | 100 2 meses (Julio-Agosto)
|11 12.144 - | - | [
| I | 4.790 535 ] 4,255 l 85 | 3 meses (Julio-Sept.)
| | 13.254 | 1.734 | 11.520 | 100 3 meses (Julio-Sept.)
v | 47.819 | 6.839 | 40.980 | 100 | 3 meses
RM | 154.297 7.388 | 146.909 | 100 | 3 meses (Julio-Sept.)
| I 15.311 ] 1.246 | 14.065 | 100 | 2 meses (Julio-Agosto)
| wviz ] 17.509 1.800 1 15.709 | 100 2 meses (Julio-Agosto)
| vimz 72.469 | 5.300 | 67.169 | 100 | 6 meses (Julio Dic.)
| 1x 31.985 | 5.000 | 26.985 | 80 | 2 meses (Julio-Agosta)
X | 27.958 3.960 | 23.998 | 100 | 3 meses
| oxI 930 241 | 689 | 100 1 mes
| x1I | 3.416 | 1.294 | 2.122 100 3 meses
| oro(%) | 11.103 | - | [
| 1 | | | |
| I | ! 1 I
| | | |
| 42a.625 . 37.187 l 364.191 ’ l

(*) Asignado a Empresas Sanitarias no

filiales Corfo.

‘1€




CAMARA DE DIPUTADOS
CHILE

32.

Ademas de 1lo anterior, cabe
recordar el principio de la no gratuidad establecido en la
legislacidén que regula la materia y analizado en el

capitulo segundo de este informe.

D.6 Pérdida de agua potable en el sistema de

distribucidn.

Las foérmulas tarifarias se
basan en una empresa modelo con una pérdida de agua
estimada de un 20% a un 25%, que es una cifra considerada

normal a nivel mundial.

La Comisidn fue informada que
en el pals esas pérdidas son muy superiores, tal como se

aprecia en el Cuadro 6.

De este cuadro se puede
concluir que la III Regidn es la que tiene el mayor
porcentaje de pérdida ascendente a 58,2% y en cambio la IV
Regidn y Regidn Metropolitana detectan el menor

porcentaje, de 26,3%.

En el primer caso, la Comisidn
fue informada que la razdn de lo anterior se debe a 1lo
extenso de la red que abastece la regidn, como también a
lo antiguo de las instalaciones, la que es susceptible de
fallas en la conducciédn. En cambio, en la Regidn
Metropolitana se logra un minimo de pérdida debido al
mayor control de 1la conduccidn, para evitar sustraccidn

por usuarios.
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PEL PORCENTAJE DE PERGIDAS ESTA INFLUENCIADO FOR QUE SE FACTURA RIMESTRALMENTE

VICONSURO FACTURANO COFRESPONDE SOLAMERTE AL KEDIDO FOR MICROMEPICIOH Y EL
PORCENTAJE DE PERDIDAS CORRESTONDE A UKD CSTIFACIDN

PeefALTA INFORNACION DE CGNSUNO FACTURADY POR MJCROMEDICION EL PORCENTAIE
DE PERDIDARS CORRESPONDE A UKA ESTIMACIGN

33.




CAMARA DE DIPUTADOS
CHILE

34.

Sin embargo, a juicio de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, estas cifras que
en promedio bordean un 40% de pérdida probablemente tienen
un alto margen de error negativo por fallas en 1la

micromedicidén (medidores deteriorados, etcétera).

D.7 Evolucidn de tarifas desde 1980 hasta 1991.

De 1los antecedentes presen-
tados a la Comisidn relativos al valor histdrico del agua

potable en Chile, se 1llegd a las siguientes conclusiones:

1. Antes del afio 1977, en que se crearon los servicios
de obras sanitarias regionales, no existe informacidn
técnica, tarifaria ni contable al respecto. Sin
embargo, se estima que el agua potable era sumamente
barata y que su facturacidn no cubria el 5% del costo

de produccidn.

2. Después del afio 1977, al entrar en vigencia 1los
servicios regionales, se regularizdé 1la informacidn

organica sobre la materia.

El siguiente Cuadro 7 muestra
para algunas ciudades el costo del consumo de 15 y 40 m3
para diversos aflos, destacandose que el afio 1991 el agua

vale bastante mé&s que en 1980 y en 1987.

Cabe sefialar que el costo para
consumos de 15 m3 ha crecido proporcionalmente menos que

el consumo de 40 m3.




CUADRO 7

CUENTR abUR POTABLE
{Usuarie Residenctal Didm. 15 am}

+ ———t + t
N i $ de cfado | $ de pmio 1991 | IUARTACION RESP. MAYE 1951 IWWRIACION RESP. MAYD 1991 |
<+ + + + + -4 4+ + + —+ + — % - -+
IDORESROVAE0 | 1980 | 1987 1 1991 1 198C I 1987 | 199 | PO1980 1 1987 1 1931 1 1986 1 1982 1 1991 |
: | Mayp | Mayo 1 Mayo : 1 $ ! % 1§ | FACTOR | FACTOR 1 FRACTER i
— + o —+ ————— 4 ——t + —+ % —+
HARTOFABASTR | £ I } t ! | I } § } 1] 1 §
I OISRL.3 5 1341 S04 ) 22461 10331 1 1414 22884 1191 131451 #1 2031 2,008 1,00t
I AWML b 3720 1901 97231 30211 42640 98% | ! 68771 S634A I ot 3281 2,33+ 1,001
e 4+ £ a2 4 + —— -+ +
t COQUIMB( i | | I H i ) | | i H | { 3
{oIS W3 1 1231 3740 131 b 10Ad 8155 1S P 3381 5711 6 1,33 5,701 1,001
toap M.l 1 36 b 14301 SAIS | 31321 32431 5578 1 | P40} 233 01 1,781 L7721t 1,00 |
—— * ~+ + + ——t e +— —+ ———— +
ILOS LAGDS | i | i ! ) o ! t i t § : |
(1S A3 4 131 3313 11701 110621 2191 1191 ! 831 A7) 01 1,081 1,663 1,001
| 4 M3 [ 3760 13181 S000 i 3053 286713 50%! 1 20321 2223 1 03 1,671 1,78 % 1,001
¢ —+ ~¢ + + -t -+ e — + —4- —+ + - 4
NG RNES ! I { | 0t ! | ! 1 | g !
1-3 Llaves | 1083 20CF 8911 836 43 1 07| : 271 47 0+ 1,631 2,081 1,001
f4-10 © I 2171 608 1 26821 17601 13241 273t [ 9201 1471 61 14,551 2,061 1,001
1095 } i ! | ' i o ! ) ] i i i i
[oas w3 671 2384 A1 SAl 1 681 S0 I i 3™t R 61 1,701 1,421 1,001
1 #mL3 F 2003 1293t 3209 16221 28141 371 P 16451 453 ) e 2013 1,161 1,001
1ESURL ] | ! ! ' ] o\ ] i i ] i H )
Io1sm3 31 2631 t15% TSI L S22 1206 b 4541 B3 0t 1,601 PA1 b 1,00
} O40ML3 ] 2354 129% % A5 1 19111 28121 46R! 1 2691 F 179 | 61 A1 F I8ALl 1,001

- +

“GE

Walores incluyer iepuestos vigentes en cada ano.

Wacter Se actualizacién 8.127 paral980 y 2.176 para 1387.

s os valeres registrados es el aio 1951 corresponden 3 los valores sis altos de los grupos de rata empresa.
s5Lps valores pata 15 y 40 ml. para clientes con sedidor son g2 ¢ 1.401 v ¢ 4.747 respectivamente.

BEEEEEEEE———
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D.8 Analisis de las tarifas de agua potable a mayo de
1991.

La constitucidn de las
empresas de servicios sanitarios regionales y la autonomia
de sus directorios permitidé 1la primera aplicacidén de
tarifas el 1° de julio de 1990, salvo para las regiones X
y XI, que se hizo el 1° de octubre de 1990, lo que
modificé de manera sustancial el costo unitario del metro
cibico para los diferentes consumos en cada regién, vy

entre las regiones.

El Cuadro 8 muestra el valor
que debe pagar un usuario en cada regidn para diferentes
consumos de agua potable y alcantarillado desde 0 a 60 m3,
y los reajustes reales que se deducen de comparar los

valores entre mayo de 1990 y mayo de 1991.

En dicho cuadro, para cada
consumo se anota el valor de la boleta de mayo 1991, el
valor de metro clbico en cada caso, y el reajuste respecto
de una boleta de mayo de 1990. El cuarto valor, es el

reajuste real descontada la inflacidén anual.




COSTO DE

CUADRO 8

Y PORCENTAJE DE REAJUSTE PARA BOLETAS MAYO 1991 VS. MAYO 1990.

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A MAYO 1991 PARA DIFERENTES CONSUMOS POR REGIONES

Consumo
5 m3 10 m3 15 m3 20 m3 25 m3 30 m3 40 m3 50 m3 60 m3
Regiéd $ % $ % $ % $ % $ % 3 % 3 % $ % $ %
I 662 58 1048 57 1859 53 2671 52 4711 45 5523 45 7147 46 8770 37 10394 32
132,4 36 104,8 33 123,9 29 133,5 28 188, 4 21 184,1 21 178,7 22 175,4 13 173,2 8
II 669 48 1016 54 2031 67 3046 72 5015 68 6529 70 8559 73 110588 42 (12617 36
133,8 24 101,6 30 135,4 43 152,3 48 200, 6 44 217,6 46 214 49 216,8 18 210,2 12
III 521 48 829 47 1535 44 2240 44 4023 40 4728 41 6140 41 7551 41 8962 41
104,2 24 82,9 23 102,3 20 112 20 160,9 16 157,6 17 153,5 17 151 17 149,3 17
Iv 427 64 709 62 1332 60 1956 60 3608 59 4231 59 5479 59 6726 59 7973 59
85,4 40 70,9 38 88.8 36 97,8 36 144,3 35 141 35 137 35 134,5 35 132,9 35
I 497 46 677 40 1185 35 1694 32 2978 28 3487 28 4504 28 5522 28 6539 28
99, 4 22 67,7 16 79 11 84,7 8 119,1 4 116,2 4 112,6 4 110,4 4 109 4
VI 340 48 537 42 824 35 1311 32 2612 44 2999 42 3773 38 4547 35 5321 34
68 24 53,7 18 61,6 11 65,6 8 104,5 20 100 18 94,3 14 30,9 11 88,7 10
VII 399 72 636 67 1075 60 1515 87 2605 54 3045 54 3924 53 4804 82 5683 52
79,8 48 63,6 43 71,7 36 75,8 33 104,2 30 101,5 30 98,1 29 96,1 28 94,7 28
w
~N
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Del an&lisis del tema se

pueden obtener varijas conclusiones. La Comisién destaca
las siquientes:

1. El valor del metro cibico de agua potable a mayo 1691
varia seglin lasz regiones ostensiblemente. Esg
relativamente bajo en 1la Regidn Metropolitana, Y
aproximadamente dos veces v medla mds caro en la II
Regibn, de Antofagasta.

Para un consumo de 20 m3, el valor, en orden
Creciente por regiones era de mayo 1991 el siguiente:
CUADRO 9
VALOR M3 PARA BOLETA DE 20 M3 DE CONSUMO

! REGION { VALOR ‘ INDICE '

- | i i

| RM (EMOS 5.A.) | $ 60,80 | 100 !

| v f 65,55 } 108 |

| vinn | 71,35 | 117 ]

| vix | 75,75 i 125 i

| | 83,40 | 137 |

| v | 84,70 | 139 |

| % | 86,95 i 143 l

| xmx | 95,45 | 157 ]

I | 97,80 ] 161 |

X1 i 104,85 3 172 |

111 i 112,00 ] 184 i

I | 133,75 i 220 |

| | 152,30 [ 250 |
f

l | | !
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2. La estructura tarifaria vigente bonifica los consumos
menores de 20 m3, y mas aln los de 10 m3. Se aprecia
en el siguiente cuadro que siempre el valor del metro
cibico para consumos de 10 m3 es el mas bajo de
todos:

CUADRO 10

VALORES POR M3 PARA DIFERENTES CONSUMOS PARA LA IV REGION

Y REGION METROPOLITANA

CONSUMO l IV REGION [ K. METROPOLITANA l
i % ’i
| | |

5 m3 | 85,5 | 65,0 |
10 m3 | 70,9 | 48,3 |
15 m3 | 88,8 | 56,6 |
20 m3 | 97,8 ! 50,8 |
25 m3 | 144,3 i 81,1 i
30 m3 | 141,0 ] 92,7 |
40 m3 ] 137,0 ] 78,7 |
50 m3 (*) | 134,0 | 77,6 |
60 m3 (*) I 132,0 ! 76,9

(*) No incluye sobreconsumo.
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Esto se debe a que la estructura tarifaria base lleva
implicita una rebaja a los consumos menores de 21 m3,

mientras no se alcance la tarifa meta.

3. La estructura de tarifas también incluye un sistema
de cobro al sobreconsumo, a partir de 41 m3,
recargando cada metro clbico adicional en una cifra

que para la IV Regidn es de $ 170/m3.

4. En la medida que se sigan aplicando reajustes reales,
los valores de los consumos bajos iré&n incre-
menténdose aceleradamente hasta ser iguales a los

altos en 1994 (por metro cubico).

D.9 Consumo de agua potable industrial v comercial

La Comisidén investigd acerca
de los efectos que podrian tener sobre los ingresos de las
empresas el hecho de adelantar 1las tarifas metas de

usuarios industriales y comerciales.

El posible incremento de
ingresos de las empresas filiales CORFO, en el conjunto de
ellas alcanza a $2.206.406.000 anuales para los medidores
comerciales, y $972.069.000 para los medidores
industriales (1990).

No obstante, gqueda pendiente
un calculo més afinado. Su aplicacidn podria acarrear
complicaciones administrativas, ya que en muchos casos se
confunden los consumos domésticos, comerciales e

industriales.
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D.10 Tarifa meta a cumplir en 1994.

En Anexo 3 se inserta el
programa por regidén de reajustes reales de tarifas de agua
potable que deberd efectuarse hasta 1994 para llegar a
cumplir la tarifa meta. Se detalla por grupo y, dentro de
estos, tanto por tarifa rebajada como normal. En el caso
de usuarios afectos a tarifa rebajada, es decir, aquellos
que consumen menos de 20 m3 mensuales y que gozaban del
mismo beneficio en el sistema anterior, se distribuyd el
porcentaje resultante producido entre la tarifa inicial y
la final, en cinco etapas uniforme, con el propdsito de no
producir en sus tarifas un aumento demasiado considerable.
Se debe tener presente que al término del periodo de

ajuste todos los usuarios deberan pagar la misma tarifa.

Para usuarios con tarifa
normal el porcentaje de incremento medio es del orden de
20%, dependiendo del numero de etapas o ajustes de la
diferencia que existe entre la tarifa inicial y la tarifa

meta.

Para las regiones XI y XII los
porcentajes de incremento del primer ajuste fueron algo
superiores, debido a la deficitaria situacién de ambas

empresas.

En el caso de 1las empresas
Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias S.A. (EMOS) vy
Empresa de Obras Sanitarias de Valparaiso S.A. (ESVAL) los
porcentajes parciales resultaron inferior a aquellos de
las empresas regionales ex SENDOS, debido a dque la
diferencia entre 1la tarifa inicial y la tarifa meta es

también inferior. Ello se debe a gque dichas empresas
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llevaban un largo periodo funcionando como tales, lo que
les habfa posibilitadc un acercamiento paulatino & valores
tarifarios m&s préximos a los costos rzales. Esto no
sucedfa en las empresas ex SENDOS, cuyos valores tari-
farios se encontraban bastante alejados de los costos

totales reales, referidos a una empresa modelo.
El porcentaje de alza promedio
para cada reqién, se anota en el Cuadro 11, y se debe

considerar que va en 1990 se aplicd el primer reajuste

real programado.

CUADRO 11

% REAJUSTES REALES ENTRE DICIEMBRE S0 Y JULIO 94

XII REGION 59,0%

REGION (%)
%
I REGION , 54,5%
II REGION 92, 4%
III REGION 50,9%
IV REGION 40,0%
V REGION (ESVAL S.A.) 55, 7%
R.M. (EMOS S.A.) 38, 4%
VI REGION ! 24,7%
VII REGION i 38,0%
VIII REGION | 63, 1% ]
IX REGION | 43,9% |
X REGION i 35,3% |
X1 REGION 5 57,1%
|

| IV —"
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Se calcula en 45% el promedio
ponderado, lo que significa que los ingresos del conjunto
de las empresas deben subir en igual porcentaje y aumentar

fuertemente sus utilidades.

De haberse aplicado las
tarifas metas en el ejercicio del afio 1990, habrian
significado para el conjunto de las empresas un ingreso de
alrededor de 18 mil millones de pesos (54 millones de

ddlares) adicionales.

Reajustes reales para 1991

Conforme a lo acordado después
del debate habido en la Comisidn, el Ministerio del ramo
limitd los reajustes reales para 1991 a un 12% como
maximo, y la distribucidén por regiones se observa en el
Cuadro 12.

Ahi se anota, tanto para
usuarios normales como rebajados el porcentaje de reajuste
que corresponde aplicar, y el que se aplicard segin

instrucciones de CORFO.

Se puede observar que en las
Regiones I, II y XI no se aplicaran reajustes reales en
1991, en circunstancias que correspondia aplicar valores

entre 20 y 39% real de ajustes.
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Sin embargo, a juicio de la

-Superintendencia de Servicios Sanitarios, estas cifras que

=n promedio bordean un 40% de pérdida probablemente tienen

_ _un alto margen de error negativo por fallas en la

micromedicién (medidores deteriorados, etcétera).

D.7 Evolucidn de tarifas desde 1980 hasta 1991.

De 1los antecedentes presen-
_ —+ados a la Comisidn relativos al valor histdrico del agua

——-——-z=-potable en Chile, se llegd a las siguientes conclusiones:

1. Antes del afio 1977, en que se crearon los servicios
de obras sanitarias regionales, no existe informacidn
técnica, tarifaria ni contable al respecto. Sin
embargo, se estima que el agua potable era sumamente
barata y que su facturacidén no cubria el 5% del costo

de produccidn.

2. Después del ano 1977, al entrar en vigencia 1los
servicios regionales, Se regularizd la informacidn

organica sobre la materia.

El siguiente Cuadro 7 muestra
para algunas ciudades el costo del consumo de 15 y 40 m3
para diversos afios, destacandose que el afio 1991 el agua

vale bastante més que en 1980 y en 1987.

Cabe seflalar que el costo para
consumos de 15 m3 ha crecido proporcionalmente menos que

el consumo de 40 m3.




CENTA RGUAR POTABLE
{Usuaric Residenctal Didn. 15 ww)

CUADRO

+ <+
1 $ de cfaso 1 4 de jumio 1991 1
IDC’REMi 1380 & 1987 1 1991 1 198Cc ¢ 1987 P 1990 |
¢ I Mayo | Mayn ! HMayo | ! ! H
+— + + + + + —4——
1ARTOFAGASTR | § I | t H |
I 1S m.3 134 | 9241 22461 10334 1 1411 2 286}
I #nt.3 372 190! 973t 30211 42641 989
— + + — 4 -+ “ +
I COQUTNBD ! 1 I i H i i
f 15 m.3 | 129 1 41 1301 104804 815 1 1 38 )
}oAD RED 336 L 149 1 S AT 3137t 3243t 5578 |
1LOS LABOS 1 i i ! 1 ) ¢
P15 ned 136 | 31 1121 11024 72191 § 1511
| 4 M3 i 3761 13181 S000 % 30533 28673 508!
- ~+ + + 4+ et -4
IMRGIAE RNES 3 ! i (e2) 3 i ! 0t
11-3 Llaves | 108 % 20C | 891 ! 836 2 436 § 907 |
j4-10 * ! FAY AR 608 { 2682 1 1 01 13241 27311
+ —4 + + —
13, } § ! i } ) o |
I 15 w3 | 67 | 298 | 304 1 541 6A8 | 920 |
i 4prtl ¢ 2004 12531 32091 16221 28141 32671
JESURL ] | } i H t !
PS5y 31 2611 1181 D3k S22 1 1266
I A m.3 i 2351 12%® 1 43211 131! 28121 4R 1

p —

¢

tValores incluyen inguestos vagentes en cada anc.
actor de artmalizacién 8.177 paral®0 y 2.17% pavas 1387,
# ps valores registrados en el a%o 1931 covresponden 3 los valores mis altos de los grupos de cada eapresa.

#¥ o5 valores pava 15 y 40 mi. para cliewtes con sedidor son de $ 1.403 y 3 4.747 respectivameste.

7

4

IVARIACION RESP. MRYB 1951

t

{VARIACION RESP. MAYD 199t |

+ + + & s B S
I1980 1 1987 1 1991 | 1986 L 1987 1 1991 |
$ | % 1§ | FACTOR | FACTOR ! FACTOR 1

| } i } ) 1 g
1194 1 11451 61 2,031 2008 1,001
! 68771 56341 0t 3283 2321 1,001
4 —t <+ +
| i i 1 { i ;
P 3381 5711 0t 1,33 5,701 1,00 |
| 24401 2351 61 1,761 1,721 1,00 !
+ b e
I t { i § } 1
Y Ny - 01 1,681 1,663 1,001
} 20371 22231 O3 1,671 1,784 1,00 |
+ + + ———— e e g
i ; ] ' ! ! !
t27 1 4n 0t 1,631 2,081 1,00
L9701 14071 01 1,551 2,061 1,001
! ! ! ; ) I |
T oo SRR -3 01 1,701 1,421 1,00
P 16451 453 ) 01 2,001 3,161 1,004
i i ! i i 1 1
bOASA T 6344 01 1,601 2,111 1,00
| 2691 F 179 | 1 2,410 1641 1,001

‘Geg
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D.8 Analisis de las tarifas de agua potable a mayo de
1991.

La constitucidn de las
empresas de servicios sanitarios regionales y la autonomia
de sus directorios permitidé la primera aplicacidén de
tarifas el 1° de julio de 1990, salvo para las regiones X
y XI, gque se hizo el 1° de octubre de 1990, lo que
modificd de manera sustancial el costo unitario del metro
cibico para los diferentes consumos en cada regibn, Yy

entre las regiones.

El Cuadro 8 muestra el valor
que debe pagar un usuario en cada regidén para diferentes
consumos de agua potable y alcantarillado desde 0 a 60 m3,
y los reajustes reales que se deducen de comparar 1los

valores entre mayo de 1990 y mayo de 1991.

En dicho cuadro, para cada
consumo se anota el valor de la boleta de mayo 1991, el
valor de metro cibico en cada caso, y el reajuste respecto
de una boleta de mayo de 1990. El cuarto valor, es el

reajuste real descontada la inflacidn anual.




CUADRO 8

COSTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO A MAYO 1991 PARA DIFERENTES CONSUMOS POR REGIONES

Y PORCENTAJE DE REAJUSTE PARA BOLETAS MAYO 1991 VS. MAYO 1930.
Consumo
5 m3 10 m3 15 m3 20 m3 25 m3 30 m3 40 m3 50 m3 60 m3

Regid $ % $ % 3 % $ % $ % $ % 3 % $ % $ %
I 662 58 1048 57 1859 53 2671 52 4711 45 5523 45 7147 46 8770 37 10394 32
132,4 36 104,8 33 123,9 25 133,5 28 188,4 21 184,1 21 178,7 22 175,4 13 173,2 8

IT 669 48 1016 54 2031 67 3046 72 5015 68 6529 70 8559 73 110588 42 112617 36
133,8 24 101,6 30 135,4 43 152,3 48 200,6 44 217,86 46 214 49 216,8 18 210,2 12

IIT 521 48 829 47 1535 44 2240 44 4023 40 4728 41 6140 41 7551 41 83962 41
104,2 24 82,9 23 102,3 20 112 20 160,9 16 157,6 17 153,5 17 151 17 149,3 17

v 427 64 709 62 1332 60 1956 60 3608 59 42371 59 5479 59 6726 59 7973 59
85,4 40 70,9 38 88,8 36 97,8 36 144,3 35 141 35 137 35 134,5 35 132,9 35

\' 497 46 677 40 1185 35 1694 32 2978 28 3487 28 4504 28 5522 28 6539 28
99,4 22 67,7 16 79 11 84,7 8 119,1 4 116,2 4 112,86 4 110,4 4 109 4

VI 340 48 537 42 924 35 1311 32 2612 44 2999 42 3773 38 4547 35 5321 34
68 24 53,7 18 61,6 11 65,6 8 104,5 20 100 18 94,3 14 90,9 11 88,7 10

VII 399 72 636 67 1075 60 1515 57 2605 54 3045 54 3824 53 4804 52 5683 52
79,8 48 63,6 43 71,7 36 75,8 33 104,2 30 101,5 30 98,1 29 96,1 28 94,7 28

w
~
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Del an8lisis del tema se
pueden obtener varias conclusiones. La Comisién destaca
las siguientes:

1. El valor del metro ciibico de agua potable a mayo 1991
varia segiin las regiones ostensiblemente. Es
relativamente bajo en 1la Regién Metropolitana, vy
aproximadamente dos veces Y media més caro en la II
Regidn, de Antofagasta.

Para wun consuno de 20 m3, el wvalor, en orden

Creciente por regicnes era de mayo 1991 el siguiente:

CUADRO 9

VALGR M3 PARA BOLETA DE 20 M3 DE CONSUMO

REGION l
L

1

VALOR l INDICE |

1 % —

| | |

RM (EMOS S.A.) | $ 60,80 | 100 |

| i | 65,55 ] 108 |
| vim | 71,35 ] 117 |
| vz | 75,75 | 125 |
| | 83,40 | 137 l
| v f 84,70 i 139 |
| x | 85,95 i 143 |
| | 95,45 [ 157 |
I | 97,80 j 161 |
| 1 104,85 | 172 i
| 1 | 112,00 | 184 [
| 1 | 133,75 | 220 |
| o | 152,30 | 250 |
L | | i




mencres de 20 m3, y m&s alin los de 10 m3.
en el siguiente cuadro que siempre el valor del metro

cibico para consumos de 10 m3 es el mis bajo de
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todos:

VALORES POR M3 PARA DIFERENTES CONSUMOS PARA LA IV REGION

CUADRO 10

Y REGION METROPOLITANA

La estructura tarifaria vigente bonifica los consumos

Se aprecia

l CONSUMO ' IV REGION ' R. METROPOLITANA ’
| % { 1'
i i | i
| 5 m3 | 85,5 | 65,0 ]
i 10 m3 [ 70,9 | 48,3 |
| 15 m3 | 88,8 | 56,6 i
| 20n3 ] 97,8 | 60,8 |
| 25 n3 | 144,3 | 81,1 ]
| 30 m3 k 141,0 | 92,7 |
| 40 n3 | 137,0 ] 78,7 |
| 50 m3 (*) | 134,0 | 77,6 i
' 60 m3 (*) ' 132,0 1 76,9 i

(*)

No incluye sobreconsumo,
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Esto se debe a que la estructura tarifaria base lleva
implicita una rebaja a los consumos menores de 21 m3,

mientras no se alcance la tarifa meta.

3. La estructura de tarifas también incluye un sistema
de cobro al sobreconsumo, a partir de 41 m3,
recargando cada metro cidbico adicional en una cifra

que para la IV Regidn es de $ 170/m3.

4. En la medida que se sigan aplicando reajustes reales,
los valores de 1los consumos bajos iran incre-
mentandose aceleradamente hasta ser iguales a 1los

altos en 1994 (por metro cibico).

D.9 Consumo de aqua potable industrial v comercial

La Comisidén investigd acerca
de los efectos que podrian tener sobre los ingresos de las
empresas el hecho de adelantar las tarifas metas de

usuarios industriales y comerciales.

El posible incremento de
ingresos de las empresas filiales CORFO, en el conjunto de
ellas alcanza a $2.206.406.000 anuales para los medidores
comerciales, y $972.069.000 para los medidores
industriales (1990).

No obstante, queda pendiente
un céalculo mas afinado. Su aplicacidén podria acarrear
complicaciones administrativas, ya que en muchos casos se
confunden los consumos domésticos, comerciales e

industriales.
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D.10 Tarifa meta a cumplir en 1994.

En Anexo 3 se inserta el
programa por regidén de reajustes reales de tarifas de agua
potable que debera efectuarse hasta 1994 para llegar a
cumplir la tarifa meta. Se detalla por grupo y, dentro de
estos, tanto por tarifa rebajada como normal. En el caso
de usuarios afectos a tarifa rebajada, es decir, aquellos
que consumen menos de 20 m3 mensuales y que gozaban del
mismo beneficio en el sistema anterior, se distribuyd el
porcentaje resultante producido entre la tarifa inicial y
la final, en cinco etapas uniforme, con el propdsito de no
producir en sus tarifas un aumento demasiado considerable.
Se debe tener presente que al término del periodo de

ajuste todos los usuarios deberdn pagar la misma tarifa.

Para usuarios con tarifa
normal el porcentaje de incremento medio es del orden de
20%, dependiendo del nimero de etapas o ajustes de la
diferencia que existe entre la tarifa inicial y la tarifa

meta.

Para las regiones XI y XII los
porcentajes de incremento del primer ajuste fueron algo
superiores, debido a 1la deficitaria situacidn de ambas

empresas .

En el caso de 1las empresas
Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias S.A. (EMOS) y
Empresa de Obras Sanitarias de Valparaiso S.A. (ESVAL) los
porcentajes parciales resultaron inferior a aquellos de
las empresas regionales ex SENDOS, debido a que la
diferencia entre 1la tarifa inicial y la tarifa meta es

también inferior. Ello se debe a que dichas empresas




CAMARA DE DIPUTADOS
CHILE

43.

llevaban un largo periodo funcionando como tales, lo que
les habfa posibilitmdo un acercamiento paulatino a valores
tarifarios més préximos a los costos reales. Esto no
gsucedia en las empresas ex SENDOS, cuyos valores tearil-
farios se encontraban bastante alejados de los costos

totales reales, referidos a una empresa mcdelo.
El porcentaje de alza promedio
para cada regibn, se anota en el Cuadro 11, y se debe

considerar que ya en 1990 se aplicd el primer reajuste

real programado.

CUADRO 11

% REAJUSTES REALES ENTRE DICIEMBRE 90 Y JULIO 94

REGION (%) ’

I REGION _ 54, 5%

II REGION 92, 4%
III REGION 50, 5% |
IV REGION 40, 0% |
V REGION (ESVAL S.A.) | 55, 7% [
R.M. (EMOS S.A.) | 38,4% |
VI REGION i 24, 7% |
VII REGION ] 38, 0% |
VIII REGION | 63,1% [
IX REGION | 43,9% |
X REGION i 35,3% !
XI REGION | 57,1% O i
XII REGION | 59 ,0% |
| |
j




CAMARA DE DIPUTADOS
CHILE

44.

Se calcula en 45% el promedio
ponderado, lo que significa que los ingresos del conjunto
de las empresas deben subir en igual porcentaje y aumentar

fuertemente sus utilidades.

De haberse aplicado las
tarifas metas en el ejercicio del ano 1990, habrian
significado para el conjunto de las empresas un ingreso de
alrededor de 18 mil millones de pesos (54 millones de

délares) adicionales.

Reajustes reales para 1991

Conforme a lo acordado después
del debate habido en la Comisidn, el Ministerio del ramo
limitd 1los reajustes reales para 1991 a un 12% como
méaximo, y la distribucidén por regiones se observa en el
Cuadro 12.

Ahi se anota, tanto para
usuarios normales como rebajados el porcentaje de reajuste
que corresponde aplicar, y el que se aplicara segin

instrucciones de CORFO.

Se puede observar que en las
Regiones I, II y XI no se aplicardn reajustes reales en
1991, en circunstancias que correspondia aplicar valores

entre 20 y 39% real de ajustes.
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E. ANTECEDENTES PROPORCIONADOS POR EL SENOR MINISTRO DE
ECONOMIA, FOMENTO ¥ RECONSTRUCCION.

Se estima conveniente, por
4ltimo, insertar como Anexo 4 una minuta de la intervencidn
efectuada por el senor Ministro de Economia, Fomento Yy
Reconstruccidn, don Carlos Ominami en el seno de 1la
Comisién, en la que entregd la politica del Supremo

Gobierno sobre el tema.

F. COMISION INTERMINISTERIAL DE INFRAESTRUCTURA

SANITARIA.

Dicha Comisién fue creada por
instruccién de S.E. el presidente de la Repiblica, el 9 de
abril de 1991, con el objeto de definir politicas
especificas para el sector sanitario y asegurar la
coordinacién de los planes de desarrollo de dicho sector Yy

los programas de vivienda e infraestructura.

Los integrantes de la Comisidn
son los sefiores Ministros de Obras Publicas, de 1la
vVivienda y Urbanismo Yy Ministro Vice-Presidente Ejecutivo
de la Corporacidén de Fomento de la Produccién. Actia como
Secretario Ejecutivo de 1la misma el sefior Gerente de la

Divisién Empresas de la misma Corporacidn.

Esta Comisidn se reine

periddicamente y ha tratado temas relacionados con:
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- Definicién de inversiones trienio 1991-1993.
Analisis de programas de inversiones efectuado en
1990 por las empresas sanitarias filiales de CORFO.

- Revisidén del programa de inversiones a realizar en
1991.
Compatibilizacidén entre el programa de inversiones
del sector sanitario con programas habitacionales del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
Analisis de politicas de participacién del sector
privado en el sector sanitario (concesiones Yy otros).

- Analisis del financiamiento de organismos inter-
nacionales para inversiones en agua potable vy
alcantarillado.
Administracién de créditos externos para el sector.
Andlisis del programa de inversiones en tratamiento

de aguas servidas para la Regidn Metropolitana.

Los acuerdos que adopta la
Comisidn, en cuanto impliquen la realizacidn de
actuaciones propias de algin sevicio o institucidén del
Estado, son llevados a cabo por estos, de acuerdo a las

normas legales y reglamentarias pertinentes.

G. CONCLUSIONES

La Comisidn de Economia,
Fomento y Desarrollo estima haber realizado un acucioso
estudio sobre la materia encomendada y, si se introdujo en
aspectos que no parecian ser de su competencia, fue con el
propdsito de tener un cabal conocimiento que le permitiera
sugerir a la H. Camara algunas conclusiones que, a su

juicio, mejoraria notablemente los problemas que han
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surgido en la materia, teniendo como base los siguientes

considerandos.

CONSIDERANDO:

Que el recurso agua es un bien vital y esencial
para la salud de la poblacidén, no comparable
con otros servicios publicos que requiere la

comunidad.

Que el agua es un bien escaso en el pals, que
todo 1lo relativo a produccidn, conduccién,
suministro y disposicidén debe ser administrado
con la mayor eficiencia. Por lo tanto, debe
hacerse conciencia en la ciudadania del

concepto de ahorro en su consumo.

Que la actual 1legislacién sobre 1la materia
consagra algunas ideas razonables, como es el
principio rector que la inspira en orden a que
la tarifa que se cobre a los usuarios por
suministro de agua potable vy servicio de
alcantarillado, debe tener una relacidén directa
con los costos efectivos en que incurra la
empresa que preste el servicio, tomando como
base para tal determinacidén la simulacién de

una empresa modelo.

Que el porcentaje del presupuesto de un grupo
familiar destinado a «cubrir el wvalor del

consumo de agua potable Yy servicio de

alcantarillado no debe ser superior al 3,3% del
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mismo, conforme a 1o recomendado por la
Organizacidn panamericana de la Salud.
E. Que a nivel mundial se establece como habitual

que en la produccidn, conduccibén y suministro
se produzca un porcentaje de pérdida de agua de
un 20% a un 25%, cifra que para el pais gqueda

en un promedio de un 40%.

F. Que se debe tener presente que a la fecha no se
han implementado en su totalidad las normas
establecidas en la ley N° 18.778, modificada
por la ley N° 19.059, que establece un subsidio
al pago de consumo de agua potable Yy servicio
de alcantarillado de aguas servidas, por 1o que
atn no se puede evaluar la aplicacidn de dicha

legislacion.

G. Que mucho de los reclamos de los usuarios se
refieren a Ccobros dque no estan basados en
lecturas del consumo efectivo, a la acumulaciodn
de cobros correspondientes a consumos ante-
riores, a errores evidentes y poca claridad de
las boletas asi como a otras deficiencias
administrativas en la cobranza, los cuales
afectan la confianza de los usuarios en 1la

correccién con que ésta se lleva a cabo.

La Comisidén acuerda proponeros

que aprobéis las gsiguientes conclusiones:
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Que las tarifas aplicadas al 30 de junio de
1991 se mantengan sin reajuste hasta el 31 de
diciembre del presente ano, mientras no se
apliquen en su totalidad las normas legales que
regulan el subsidio al consumo de agua potable

y alcantarillado.

Que se implementen, con urgencia, las medidas
pertinentes por parte de las autoridades para
que, en el menor plazo posible, sea
efectivamente otorgada la totalidad de 1los
subsidios establecidos por la actual legis-
lacidn. En caso de que estos no fueren
suficientes, se solicita la destinacidn de
nuevos recursos por parte del Fisco, con el fin
de que puedan acceder al subsidio todos 1los
consumidores que por su condicibdn

socio-econdmica lo requieren.

Que atendida la poca cantidad de personas que a
la fecha han sido beneficiadas con el subsidio
al consumo de agua potable y servicio de
alcantarillado, en relacibn al total que
podrian ser beneficiadas, se hace necesario
solicitar al sefior Ministro del Interior que
imparta, a la brevedad, instrucciones a todas
las Municipalidades del pais, para que
implementen una campafia de difusidn de este
beneficio y, en particular, den prioridad a los
tramites administrativos que se relacionan con

el otorgamiento del subsidio.
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Que se ha estimado necesario que dentro del
presente ano, las autoridades de Gobierno
dispongan una renegociacién de las deudas que
tienen los usuarios de servicios sanitarios,
que considere condonacidén parcial de las
mismas, rebajas en los intereses y multas vy
ampliacién de plazo para cumplir el pago por

los saldos insolutos.

Que se postergue por el periodo de tiempo
necesario la entrada en vigencia de la tarifa
meta, programada para 1994, con el fin de
obtener una flexibilizacién en los reajustes de
tarifas programadas para los prdximos afios vy,
asimismo, un mejor estudio del sistema actual
con el objeto de determinar si es necesario su
modificacién, de modo que nunca se supere en la
tarifa de agua potable el 3,3% del ingreso del
grupo familiar, recomendado por la Organizacién

Panamericana de la Salud.

Que las autoridades del ramo realicen 1las
gestiones necesarias para que las empresas de
servicios sanitarios que, a la fecha, han
tenido dificultades para obtener recursos
externos, logren financiamiento para poder
llevar a cabo sus programas de inversiones en

el servicio.

Que la Superintendencia de Servicios Sanitarios
asuma un rol orientador en las empresas sujetas
a su fiscalizacidén y que la Corporacién de

Fomento de la Produccidn asesore a dichas
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empresas, con el objeto de optimizar su gestidn

empresarial.

Que del estudio de esta materia, se visualiza
1a conveniencia de revisar el concepto de
empresa modelo que se toma como base para la
determinacidén de las tarifas por consumo de

agua potable y servicio de alcantarillado.

Que atendidas las considerablemente mayores
dificultades Y costos que involucra el
abastecimiento de agua potable en las regiones
del norte del pails, se revise y estudie un
cambio en los sistemas de financiamiento dque
emplean las empresas due en ellas prestan tan
esenciales servicios. Ademas, es preciso
considerar la factibilidad de aumentar los
subsidios que en dichas regiones se otorgan a

los consumidores.

Asimismo, se considere la situacién especial de
los usuarios de la 1 Regidén que requieren
obligatoriamente de agua potable para el riego
de sus siembras o cultivos, los que debieran
ser beneficiados con franquicias especiales, de
acuerdo al consumo, para satisfacer las

necesidades de produccidn vital para esa zona.

Que se aceleren los proyectos de tratamiento de
aguas servidas mas apremiantes y el estudio de
las distintas alternativas de financiamiento, a
fin de contar con criterios precisos sobre su

eventual impacto en las tarifas de los
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consumidores, en el préximo periodo de revisidn

de las mismas.

Que los programas dJue implementen las auto-
ridades del ramo consideren preferentemente un
desarrollo urbano planificado en el sentido de
evitar que se construya en sectores gque por su
ubicacidén geogréafica, sea dificil el acceso de
los servicios, especialmente el de agua
potable, en razédn del costo que significa

llegar a esoOs sectores con el recurso.

Que 1las autoridades pertinentes consideren
nuevos proyectos que busquen mejorar la calidad
del material que se emplea en las
instalaciones, tanto de captacidn, conduccidn y
distribucidn de agua potable como en los gque se

emplean en los hogares de los usuarios.

Que las empresas prestadoras de servicios sani-
tarios deben adoptar todas las medidas desti-
nadas a asegurar que los cobros correspondan a
consumos efectivos vy precisamente medidos en
cada periodo, que las boletas ofrezcan la mayor
claridad y transparencia Yy, en fin, a resolver
todas las deficiencias en 1la administracidén de

la cobranza.

Que estas empresas no apliquen reajustabilidad
o incrementos de precios basados en montos de
consumo respecto de consumidores que residan en
sectores poblacionales donde exista medidor ©
medidores comunes Y no posean registros

individuales de consumo poOT habitacidén o Dbien
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raiz existente.

14. Que debido al crecimiento gque en el @ltimo
tiempo han tenido la mayoria de las ciudades
del pais, se ha producido una contaminacibén de
jas fuentes donde se capta el agua para
abastecerlas, en atencién a esta situacidn se
solicita a 1las autoridades del caso que
estudien Y propongan normas legales Y
administrativas que protejan las Areas de
captacién de aguas para abastecer a los
consumidores, en especial, en materia de
prohibicién de urbanizacién y construccidn 'y

propiciar sreas verdes en las mismas.

15. Que se remita el presente informe y 1las
conclusiones que apruebe la H. Corporacidn a
5.E. el Presidente de la Repiblica, con el
objeto de que tome conocimiento del mismo e
imparta las instrucciones que correspondan para

la aplicacidn de estas conclusiones.

se designé Diputado Informante

al H. sefior Palma Irarrazaval, don Joaquin.

gSala de 1la Comisién a 11 de

julio de 1991.
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acordado en sesibén de fecha 1l
de julio de 1991, con asistencia de los Diputados seiiores
Joaguin Palma Irarrazaval (presidente), Armando Arancibia,
Eduardo Cerda, Juan Alberto pérez, Ramén Pérez, Carlos

Recondo y Edmundo Villouta.

IS PINTO LEI

Secretario de la Comisidn
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NOMINA DE DOCUMENTOS ANEXOS AL INFORME

Cobertura urbana de agua potable y

alcantarillado.

Gratuidad de los servicios de agua potable.

Programa de reajustes reales de tarifas.

Minuta sobre politica de gobierno para el

sector sanitario.




ANEXO 1.
SERJE HISTORICA - 1969 A 1989
COBERTURA URBANA DE AGUA FOTABLE ¥ DE ALCANTARGLLADD
T0TAL ACIOHAL (1)
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Inciuye SENDOS, ESYAL, EROS y Servicios
datos desde 1363 a 1970 corresponden 2 estieacionest SENDOS Cantorlorsanis Diracclén

dz Ddras Samitaries - 0.0,5,), fue cresdo en Kovieabra de 3977, &l {gual que EHOB Y
ESVAL, conjuntesents con [ reorqanitacion dal Sud coctor Qbres Senftorias, hntorfior
sente, 1o V Reqidn ere taablén dependieate ¢e SERDOS, Ja Regién FHetropolitens era
ora chastecide por Lo Eaprast de Aqua Poladle do Santiago en su ayor garke, y pot

tialeante por la entonces 0.0.S.
Ajuste do pehlaciin por efecto gl Censo de 1982,
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SERIE KISTORICA 1963 - 1989
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grromemrm [EEE Sa kbt g fovmmmerrrs= {omemmmreosar TR T Lladedid 4
d | POBLACION | NUNERO DE 1 POBLACION TCOBERTURA!
I OARO 1 RURAL CONEXIONES | ABASTECIDA i
) ICONCENTRADA + (1) | ¢ I
P s poemrmoemeens fuvormmmummes pomrmmmanness T et ¢
1960 1 472000 g 182 | 5 000 ! 9.9 4
po19s1 1 476 000 8 636 | G50 10,01
{1962 1 480 000 9091 1 S0 000 1 10.4
| 193 1 484 0001 9 545 1 52500 1 1081
1964 1 488 000 | 10 000 | 55000 4 13T
g | i i i ]
po196s 1 4920001 10 999 1 g0 000 1 2.2 1
L9661 496 000 i {5 453 | gs 000 1 1T
1967 1 500 000 {9 001 1 103 000 U010
1968 1 904 000 e 1 1300001 2.8 |
vo19 1 308 000 272031 150 0004 29,9 1
{ ! { : | ;
Coig7o Y S12.000 0881 1150001 2 !
coge7t b 516 000 ) 32 182 ¢ 177 500 | .4
{1972+ 520 000 327201 180 000 34,61
Uo1973 1 524 000 13091 ) 182500 1 34,81
Pofgre t 28 000 1363 | 1850001 3.0 |
! \ ) l ! !
Co1975 1 532000 76wt 1850001 4.8 |
1976 4 370008 3363 1 1830001 3 |
boyg7r b S41 000 24 55 1 1900001 3. !
©o1978 ) 545000 3213 205000} 7.6 |
Po1979 b 350 000 1 09091 2250000 409 |
| | ] I | |
1380 1 554 000 4 44 5451 245000 1 442 |
vofegr 1 598 000 48 182 1 265 000 | 7.5 1
, 1982 1 963 000 | 51 459 1 290 000 1 313 {
| 1983 ! 567 430! 55330 | 310 480 1 547 !
Pl 1 S 9% 62 415 1 344 994 0.3 !
! ' : ! { ‘
| 1985 1 576 364 126561 3997011 633 }
{o19ss 0 581 700 1Ry 1 4082121 70,32 !
| 1987 1 6128651 776321 4324141 706
{19881 670 000 1 92 02¢ 1 %3000 1 76,01
voggy 1 691 B0 99 7421 S 0801 783
! ! ! { ! !
Uo1990(1t 700 000 1 108 0% 1 5590001 7391

............ P it

-

farmavan= P

(1) 1 DESDE 1965 A 1381 EL K3 DE CONEXIDNES €8 ESTINADO.

(2) 1+ SE EFECTUT UNA MODIF ICACION DEL UNTVERSO DE POBLACION
A SER ABASTECIDD (POBLACTON 10TAL)

(3) 1 DATDS ESTINADOS
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POTARLE Y ALCANTAR

o e e -t e —

ILLADO ~ CHILE

- w3 D o e @

SITUACIUN R DICIEMBRE DE 1389
g T oo e e mm T T n T o e e o e e +
] ] POBLACION TOTAL i AGUN POTRELE | ALCANTARILLADD |
I REGION/ ! fomim e e T T T fommmm e m e S ST T +
| EMPRESA ] . (4) (v,) t POBLACION CORERT| FOBLACION CORERTI
| | URBANG TOTAL tARASTEC DA (%) | SRNERDA %)
e bt R B i T ------ o e T
! | |
] I i 330 44 3.0 2.9 | 323 846 98 | 30% 468 92 |
1 11 | 343 633 .2 2.7 1 346 941 39 | 2%2 788 72 |
i 111 | 160 019 1.9 1.2 1 157 219 98 | 109 973 63 |
| v | 323 197 3.0 2.9 315 176 38 | 234 662 73 1
| VI | 376 BAQ 3.9 2.9 360 917 g7 | ' 247 623 66 |
| VII | 437 02 4.0 3.3 422 619 397 | 341 0%5 78 |
| virl jo1 199 113 11,0 9.2 { 166 624 97 | 789 684 66 |
| IX ] 450 713 4,1 3.4 441 689 98 | 29¢ 340 65 |
| X ] 508 960 h,7 3.9 493 048 97 | 306 979 60 |
| X1 | e 807 0.0 ot | 51 882 38 | 25 768 49 |
] X1l : 139 007 1.3 i, ; 138 047 59 } 128 548 92 :
!
R pmmmrim et m e T T TR pom e m T T T v mmeer e e e +
|EX BENDOS | 4 320 370 39,7 33.1 1 4 221 336 98 | 3 035 092 70 |
o e ¢ e = T T G e +
| | | | |
:EMOS } 4 5933 733 42.2 35,2 1 4 SI6 726 93 : 4 150 $91 20 :
|
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|
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!
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!
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| 1
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s R foom e ot e e e e e Y S 2n T +
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¢....._..._..-—..~...._.v- .yt g P o et S P bt diind B inint ik R adadaindad e +
) ! | I |
IESVAL {1 160 243 10,7 8.9 1 1 119 065 96 | 954 203 ge |
10TR98 EN REGS: 109 612 1.0 0.8 z 108 539 33 ‘ 76 6B4 70 |
i
R e S s o s e fm e b e o 4
| TOTAL URBAND 110 833 176 100, 0 B3.4 110 70) 683 98 | 8 863 793 81 |
——————————————————————————————————————— 4___-_____--_-,__-__+___-__-_---_--__--_¢
:RURRL: : , ! | |
**** ] |
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g o e o o e A e SR T e T T iahiataia e e o e +
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CAMARA pE DIPUTADOS
CHILE

ANEXO 2.
GRATUIDAD EN LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
‘ ’ SERVICIOS GRATUITOS '
| EMPRESAS i
| N° USUARIOS l VOLUMEN GRATUITO
- 43—/ —Afio- } (%) —]
| | | | |
| EMOS S.A. | (1) | 336 182 | |
| EsvaL s.a. | (2) | 277 953 | 0.34 |
| 1 rREGION | Nmeuvo | - ] - |
| I1 REGION | BOMBEROS | 26 400 ] 0.12 |
| 111 REGION | (3) ] 960 | 0.01 [
IV REGION | BOMBEROS | 7 620 | 0.04 ]
VI REGION | BomsEROS [ s/1 ] s/1 ]
VII REGION ’ BOMBEROS | 10 800 | 0.04 ]
VIII REGION ‘ BOMBEROS | 104 172 | 0.15 |
IX REGION | NIneuno | - | - |
X REGION | BOMBEROS | 23 400 | |
XI REGION ] BOMBEROS | s/i | s/i
XII REGION | NINGUNO | - | - |
LO CASTILLO S.A. | (4) | 88 320 | 0.18 |
MANQUEHUE S.A. | NINGUNO | - ‘ - |
LOS DOMINICOS S.A. | s/i | s/i f s/i |
MAIPU f BOMBEROS | 15 000 | 0.00 |
SERVICOMUNAL S.A. | s/1 | s/i | s/1 ‘

(1) Bomberos, recintos EMOS y funcionarios activos (AP y Alc).
Funcionarios pasivos y Municipalidad de Santiago (sélo AP).

(2) Buques de la Armada, Palacio Presidencial, Monasterio Buen
Pastor, Bomberos, Municipalidad de Quillota.

(3) Bomberos sélo en Chafiaral y Huasco.




- ANEXO 3,

PROGRAMA DB REAJUSTES REALES DE TARIFAS EN (%)

—m m e e e S v — . - -
-———— -

$— 4 - mmmmd - ——ee- por o - 4= - - it + ———— 4
I I 1¢ ! 2° I 3° | 4° I 5¢ | |
I | | 01.07.91] 01.07.,92] 01.07.93| 01.07.%94| TOTAL |
| [ RASTA | AL | AL | AL | EN  |ACUMULADO|
| [30.06,91 | 30.06.92] 30,06.93| 30.06.94| ADELANTE| ]
fom  emwe ceem fommm g + + + + +
[A.-EMPRESRAS REGIONALE S |
4§ emmr—— cemm—— -- R e B d- —mm e $= e e -4 - e § e m——— +
|REGION I i | | | | ] |
f | | ! ! I |

|GRUPO I f I | | f |

] REBAJADA | 21.0 | 21,0 | 21.0 | 21.0 | 21.0 | 159,6

] NORMAL | 18,2 | 0.0 | 0.0 | 0.0 | 0.0 | 18.2

| TOTAL | 18.5 | 2.0 | 2.4 | 2.9 | 3.4 | 31.7

| | I I | I |

[GRUPO TT | 34.3 | 34.3 | 34.3 | 34.3 | 34.3 | 337.2

| REBAJADA | 20.3 | 20.0 | 20.0 | 20.0 | 10,9 | 130.5

| NORMAL | 21.6 | 21.5 | 21.7 | 21.8 | 14.2 | 150.3 |
| TOTAL I | | | | |

g mmm——— === e R e it oo pmmm - == mm——— +
| PROMEDIO I REG. | 19.9 | 11.0 | 12.1 | 13.2 | 9.7 | 8%.3 |
et L N e o - pmem e 4 e 4 —mee-—- == ——d mm—mee— +
|[REGION I1I | | : : : : :
f I |

[GRUPO I | ! ! I ! | |
| REBAJADA | 30,3 | 30.3 | 30.3 | 30.3 | 30.3 | 275.7 |
| NORMAL | 20.0 | 20.0 | 13.0 | 0.0 | 0.0 | 62.7 |
1 TOTAL | 21.3 | 21,4 | 15.5 | 4.5 | 6.1 | 89.0 |
{ | | | I I ! !
[GRUPO II I | I I | I |
| RESACADA ] 38.4 | 38.4 | 38.4 | 38.4 | 38.4 | 408.1 |
! NORMAL | 22.8 | 22.8 | 22.8 | 22.8 | 0.0 | 127.5 |
| TOTAL | 24.8 | 25.0 | 25.2 | 28,5 | 7.2 | 162.7 |
e m e 4 mmmm—— dommm b == dom mmme—— + m=-- Y L
|PROMEDIO II REG, | 23,6 | 23.8 | 22.0 | 19.0 | 6.9 | 137.2 |
g —mmmme mmee—— D bt e dm— o m— 4 mmmms pmmes- —-- b — +
|REGION III | | : } } : :
I I I

[GRUPO 1 | I | I I | |
| REBAJADA | 21.1 | 21.1 | 21.1 | 21.1 | 21.1 | 160.2 |
| NORMAL | 13.7 | 0.0 | 0.0 | 0.0 | 0.0 | 13.7 |
J TOTAL | 14.7 | 3.0 | 3.5 | 4.1 | L?{ 333:
I ! [ ! I |

[GRUPO II | | I i | | !
| REBA.JADA | 39.4 | 39.4 | 39.4 | 39.4 | 39.4 | 427.2 |
| NORMAL | 23,5 | 23.5 | 23.5 | 23.5 | 23.5 | 187.1 |
] TOTAL | 25.7 | 25.9 | 26.2 | 26.4 | 26.8 | 219.9 |
frmmm— s mmmee e g —mmo- o ——— D et pmm——————— D e S ataled -+
| PROMEDIO 111 REG. | 17.3 | 8.7 | 10.1 | 11.5 | 13.1 | 77.0 |
¢ e s —— + 4 + e T LTSS A Sttt = ——-¢

Nota explicativa:

1. Para la determinacidén de tarifas las regiones se han dividido en dos grupos,
considerando que cada uno de éstos, corresponde a una agrupacidén de comunas
o localidades que presenten costos semejantes y, en consecuencia, similar
tarifa.

2. Tarifa subsidiada o rebajada es aquella que se aplica en generl a todo usua
ric con un censumo c¢e hasta 20 m3 mensuales. B
Tarifa normal es aquella que se aplica en general a todo usuario con un con
sumo superior a los 20 m3. B
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4+ —~ = Tt cemde e + rrcmama. - B e T, TP o +
| N O N U A A L B T l
i i | 01,10.91] 01.07.92] 1.07.93] 01.07.94] TOTAL |
| | HASTA | AL | AL | AL ! N [ ACUMULADO |
[ [30.09,91 | 30.06.92] 30.06.93) 30.06.94] ADELANTE | |
+ —m v e mm s ———— 4 T vedmm———— e mna- B e Rk ol X R, + - -
|[REGION XI (1) l ! l l | i |
i l [ | ! i i i
|GRUPO I | l i [ I ! i
| REBAJADA | 35.1 | 35.3 | 35.3 | 35,3 | 35.2 | 352.3 |
[ NORMAL | 29.9 | 20.1 20.0 | 12.3 0.0 110.2 |
f TCOTAL j 30.4 21.5 21,7 15.1 5.0 133.0
I I |
|GRUPO 1T ! I
| REBAJADA | 29.0 | 29.0 | 29.0 | 29.0 29.0 | 257.8
| NORMAL | 30.0 | 5.2 | 0.0 | 0.0 | 0.0 | 36.8 |
| TOTAL I 29.9 | 7.1 | 2.8 | 3.8 | 4.3 54.5% |
¢ e e T + - + + - ¢ - + +
[PROMEDIO XI REG. | 30.2 | 16.3 | 15.4 | 11.6 | 4.8 | 104.6 |
& o ——— + e + - + - +
[REGION XII (1) i ! I I i I J
| I | I i I i i
|GRUPO I | { ! | | | |
[ REBAJADA | 20.2 | 20,2 | 20.2 | 20.2 | 20.2 | 151.1
| NORMAL i 20.0 | 20.0 20.0 | 14.2 | 0.0 | 97.4
TOTAL | 20.0 | 20.0 20.0 14.8 2.0 | 102.4
i I
|GRUPO II ] !
[ REBAJADA | 17.3 17.3 | 19.1 5.8 17.3 122.3 |
| NORMAY, | 20.0 | 20.0 | 10,8 0.0 0.0 59.6 |
| TOTAL | 19.7 | 19,7 | 11.8 | 2.0 | 2.5 67.4 |
o mm e ———— o trroe - + + Rt be Lo LT + L Auta E LT TP ey ¢
[PROMEDIO XII REG. | 20.0 | 20.0 | 19.2 | 13,5 | 2.0 | 36.8 |
+ams:nsuc::u::zns:n=&+=====m=zc+r:n:====w::z=+i==m!====2+=zz=a==ﬂ&=+2=En¥=~f=m==+===:===n=£-b
| TOTAL DR EMPRE- I 21,2 | 17.9 3.4 | 10.7 | 6.5 | 87.¢ |
|EAE BX SENDOS I | ! | { | |
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(1): El chlculo para las -egloneas XI Y
ot los arranques tendrian medidor.
Pera estas dos emprosas el gegqundo ajuste
01.10.91.

L

i1 se efectud bajo @l gu

puesto que to-

asth programado a partir del




W —————
1
3
1
t [
. 5%
L] ~ D
! (8]
t nC
+ ——— e —
] e | o
{ o &
i -
| o Z M
([ @« O M .2
[ Y] - <]
1 L 2]
! — w
I
O e —— ——
] o «p
1 o on
1 - .
1 (8] O
i & Q M o
P . -
1 u -
1 —t —
!
b ——————
i o~ -3
1 o o
3 - -
L] O (8]
i e O m [
I = - -
! (s ] -r
1 ~— —t
1]
O m————
1} o] o~
1 [« 3 o
I - -
! O o} O
i o O « O
t c& - -
¢ [74) -
§ — -t
1
- — ——— ———
!
)
v < o
3 [ -
1 = o O
Yot £ O
t = I
-
1] -4
 m— m— e —
]
(
1
t
]
]
)
i
!
i
1]
]
1
t
i
!
> e

~——

e —m—d mrme caed mmsmm = e mwae

gt

fo e mmm e e — mmmed —tmee—

A% REGIONTES

Y

METROPOLITANA

[B.-EMPRESAS

o=

-

G - - o - ——— e

[EMOS 8 A.

<+ < ® — o ~ oOn O
W oW NN~ < un O
N < < o ™ M <y
—t — phls

o 0o o oo oo o
O O o (ol e N e OO0
W <@ ™~ ~ W —~ O ™
n O N O ™M O o~
™M 1t N~ e Py —
n o« - O ~ 0O m
W oo O O 4 o~
™M vt e (a4 ~ o~

™~ o = 00 P )
N o o @ ~ © Lo 0" BV ]
-3 o~ o~

O v n ~ < W ™ ON ®

- M . . - -

o NN —~ W 0 ~ o o
ot —

(2)
REBAJADA
NORMAL
TOTAL

[GRUPO I
GRUPO II
GRUPO I1II

— — — —— e

T LT

tm————

- -

4=

9.9 |

T et e e

12.3

| PROMEDIO EMOS S.A. |

- e — e e e o

™M O < W N o O W ~ <™
@ O ™M O <@ ~ ™M —~ N @ M
Lad B e s IR | O N W O O ®© O <@ W
™ — & NN (o} o
[«2JKY> 7 4 O ~ o~ W ot s O W0
~ 84w ~ @ WO — O O ™”on o~
™M et @ NN g o~
- O ™ [ B SR @ e O o ™ o~
Vs B IR - 4 O ™M o W O ~ -~
™M 4 e NN 4] [y
[ BRYo RN ) M M N [+ - 0 - ] N WO ™M
< -~ M O ™M ™ N = N e BRI
M o ™ v N ~—{ =
N ™ o O 0~ O W e - O
(o R o B o'} W NN ~ 2w W o <
M 4 Mo N o~ —t

—— e e e e e ———— —— —
a o —t N @ DO - O N - v
- O~ < O WO [« B o Ve ) 0 e ©
1 e N ™ < N m < NN

RESBAJADA
REBAJADA

GRUPO 11
GRUPO III
GRUPO 1V

GRUPO 1

— et o e Cmr T e w— e - e —— — — — o &t o ——

————+
95.8

15.0 |

13.8 |

l

11.7

10.9 |

Ee== Se= PR EE LT R -t g4
R EXMIEE T a TR R4 S ELS 2R EI 4 F S SOCTE=4EES + =

23.2

| PROMEDIO BSVAL 8.A|

l

8.7 |

I

11.7 | 5.1 |
!

l

11.8 |

|
!

EEE et B rnew e I ETEACRSESSEERST 2GS ARG

17,7 | 13.7
|
L Lo

{ranErxonnsrnSYREcotoRBS S

TOTAL

NACIONAL

(2): El segundo ajuste para EMOS y ESVAL esth programado para el 15.06.91

TARIPAS\AJUSTES\22.07.91




ANEXO 4,

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO
Y RECONSTRUCCION

18 de Junioc de 1991

MINUTA

POLITICA DE GOBIERNO PARA EL SECTOR SANITARIO

Contenido:

Diagnéstico

Objetivos de la politica de Gobierno
Politica de inversiones

Politica tarifaria y de subsidios
Gestién de las empresas

Fiscalizacién y proteccién del consumidor

Otras acclones

~NOY DN e W)

1. DIAGNOSTICO

a) sector en transicién: nueva legislacién, conformacién
empresas regionales, creacién organismo  fiscalizador
(Superintendencia), tarifas de autofinanciamiento, subsidios
directos al consumidor. Esto ha originado diversos problemas

y conflictos.

b) grandes requerimientos de inversién: a pesar alta cobertura
(95%) baja calidad de suministro, altas pérdidas y crecimiento
poblacién exigen cuantiosas inversiones. Programa 1991-93
considera USS 90 millones anuales de inversién en empresas
piblicas, sin considerar obras de tratamiento. En la década
pasada inversién publica fue de US$ 45 millones anuales. S6lo
en Santiago, tratamiento exige unos US$ 500 millones.

c) déficit econémico de empresas pGblicas: ingresos anuales de
US$ 130 millones, frente a requerimientos de US$ 190 millones.
Déficit de US$ 60 millones equivale a 32% de los ingresos.

d) problemas de gestién~&n las empresas: asociados en gran
medida a la puesta en marcha de nuevas empresas regionales.
Entre ellos se cuentay morosidad en cobranzas, imperfecciones
y atrasos en programas de inversi6n, falta de medicién,
inadecuada comunicacién con la comunidad. Gradualmente estos

problemas se estén resolviendo.
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e) utilizacién inadecuada del recurso: existe malgasto del
recurso, tanto por problemas técnicos (pérdidas, roturas,
falta de medicién), falta de educacién en los consumidores y

distorsiones tarifarias.

e) preocupacién social: asociado a significativos incrementos
tarifarios experimentados (en promedio, en regiones: 20% para
tarifas-normales y 35% para tarifas subsidiadas; en Santiago
y V Regién: 10% y 20% respectivamente). Problema agravado por
comunicacién inadecuada y baja cobertura alcanzada por sistema

de subsidios (alrededor de 15%).

f) normativa e institucionalidad incompleta: falta por
resolver temas tales como agua potable rural, normalizacién de
régimen de concesiones, canalizacién créditos multilaterales
a empresas regionales, imperfecciones normas tarifarias,

coordinacién agencias estatales.

2. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE GOBIERNO:

a) objetivos de la politica:
- satisfacer las necesidades de servicio de agua potable
y alcantarillado del pais en forma eficiente (bajo costo,
uso racional del recurso).

asegurar el acceso de toda la poblacién al servicio, en
particular a los m&s pobres.

b) criterios béasicos:

- se comparten principios bésicos de gestién
descentralizada, separacién roles normativo y operativo,
tarifas eficientes, subsidios directos a los més pobres.

- flexibilidad y pragmatismo, para adaptar el sistema a
realidad sociocecondSmica de cada regién y asegurar su
factibilidad. Principales medidas se entregan en

secciones siguientes.

3. POLITICA DE INVERSIONES
a) sector piblico: se contempla inversiones equivalentes a US$
250 millones en 1991-9%, ademd&s de agua potable rural, que
sumardn unos US$ 20 Qillones.
b) sector privado: se ofrecerdn concesiones y/o subconcesiones

al sector privado para que invierta en zonas no contempladas
en programa de inversién publica; ya se han identificado




1ii

que podrian ser entregadas en licitacién piblica.

cuatro 4reas
de inversién de empresas

Ademds hay que agregar programas
privadas actualmente existentes,

c) plantas de tratamiento y saneamiento: sge ha conformado
grupo de trabajo para precisar el programa de accién para la
Regidn - Metropolitana. Se est& avanzando con colectores vy
medidas blandas, faltando por definir tecnologias a emplear en
las plantas, plazos de inversién y politica de financiamiento,
Significativo avance en saneamiento en V Regién. En otras
regiones hay proyectos identificados o se encuentran en fase

de planificacién.,

4. POLITICA TARIFARIA

a) aplicacién gradual del sistema: cecretos establecen tarifas
médximas que alcanzan valor meta a m&s tardar en 1994. Tarifas
efectivas deben ser establecidas coordinadamente por las
empresas y autoridades, tomando en consideracién realidad
socioeconémica de cada regién y requerimientos financieros.
Cabe tener presente que tarifas metas superan hasta en un 68%
"tarifas normales" “actuales Y en un 250% las “tarifas
subsidiadas" (en promedio, 37% y 170% respectivamente).

b) reajustes en junio-julio 1991 (ver cuadro adjunto): se
aplicarén reajustes de “tarifas normales" de hasta un 12%
(ademés de ajuste por inflacién) aln cuando las autorizadas
llegan hasta 23%. En cuanto a las "tarifas subsidiadas* se
limitar&n al nivel de reajuste aplicado a *“tarifas normales*”
al menos mientras no se avance significativamente en 1la
cobertura del subsidio; las autorizadas alcanzan hasta un 40%.
El costo fiscal de limitar el reajuste es de alrededor de Uss
8 millones (en un ano) el cual se concentra en las empresas
regionales. A ello hay que sumar el costo del nuevo sistema de
subsidios.’ E1 fisco cubrird los eventuales problemas de caja
que la restriccién en los reajustes pueda ocasionar a las
empresas, de modo de no perjudicar los programas de inversién.

c) sistema de subsidios: habiéndose aprobado la modificacién
a la ley 18.778, el reglamento se encuentra en tramitacién.
Estd operando un grupo de coordinacién Gobierno-empresas cuyo
objetivo es acercarse al 100% de cobertura en el transcurso de

un ano.

~
La aplicacién del reajuste completo significa un incremento
de US$ 17 millones en los ¥ngresos de las empresas. La restriccién
impuesta significa limitar los mayores ingresos a US$ 8 millones
(en un ano). El nuevo sistema de subsidios, con un 100% de
cobertura, significa US$S 8 millones en un ano, dado el nivel actual

de tarifas.




Superintendencia ha definido

d) revisién célculos tarifarios:
programa de trabajo gue permitird& contar con un célculo de

tarifas mé&s preciso antes de un ano (contempla definir
programas de desarrollo optimizados). Ministerio de Haclenda
proveerfa los recursos requeridos para contratar estudios (USS$

300.000).

e) perfeccionamiento del sistema tarifario: el Ministerio de
Economia revisar&, entre otros, los siguientes aspectos:

- ampliacién del sistema de subsidio a los consumidores
en regiones con altas tarifas metas, bajo el criterio que
su numero y magnitud debe guardar relacién con la
incidencia del gasto en agua potable en el presupuesto
familiar (en conjunto con MIDEPLAN).

- anélisis del concepto de autofinanciamiento considerado
en la ley: al garantizar rentabilidad sobre valor nuevo
de reposicién de activos puede, en algunos casos,
sobrestimar recursos requeridos para autofinanciamiento

y, por lo tanto, las tarifas metas.

- modificacién o eliminacién del cobro por sobreconsumo:
existen dudas sobre su validez teérica y préctica.

- consideracién de tasas impositivas: ley asegura
rentabilidad después de impuestos en circunstancias gque
tributacién afecta tasa de costo de capital relevante.

Los resultados de este anflisis, as{ como de la revisién de
los c&lculos, se tendré&n antes del reajuste de 1992, tom&ndose

en cuenta en dicho proceso.

GESTION DE LAS EMPRESAS

sanitarios: esta

a) fortalecimiento subgerencia servicios
contempla un

subgerencia est& en fase de creacién; se
monitoreo acucioso del desempeno de las empresas en materia de

gestién, operacién técnica y cumplimiento de programas de
inversién. Se han conformado una unidad técnica y otra de
planificacién y estudios para realizar estas tareas y para
brindar asistencia técnica a las empresas.

b) Reforzamiento de las empresas: CORFO ha identificado las
principales &reas en que _ las empresas requieren de asistencia
técnica para mejorar su gestién y estd& definiendo las fuentes
de financiamiento. Se incluyen las siguientes 4reas: gestién,
planificacién estratéﬁica, sistemas de informacién y control,
sistemas de comercializacién, planificacién de inversiones,
evaluacién de proyectos y procedimientos de licitacién de

obras.



la negociacién con el BID en relacién a los proyectos de
inversién con las empresas ex-SENDOS. Dos aspectos que estén
en fase de solucién son: (i) bisqueda de acuerdo respecto a
los requisitos ambientales que deben satifacer log proyectos
sanitarios, (ii) definicién de mecanismo de contratacién de

créditos que en el futuro hagan empresas ex-SENDOS.

d) normativa y fiscalizacién sobre RILES: se est4 definiendo
rol que le cabe en materia de residuos industriales lifquidos
(RILES) a la Superintendencia y al Servicio de Salud Ambiental
(MinSalud), dado que existe aparente superposicién legal.
Resuelto esto y en coordinacién con agentes relevantes
(CONAMA, Com. Descontaminacién de R.M., Minecon) se pondré& en
marcha plan de accién. Se esté& preparando proyecto para
realizar catastro de industrias para identificar principales

fuentes y caracteristicas de los RILES.

AJ/VB/18.06.91.
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