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INTRODUCCION.

Ertre el 11y el &0 de diciembre de 1330 el Centro de
Fotudics de la Realidad Contempordnes, CERC, wealizd una encuesta
nacional para conccer las  opinicones y actitudes de las chilenos
cobre diversos aspectos de la vida maciornal. La encuesta se hizo
cobre la base de una muestra representativa de la poblacioén de 13
v maz ahos de edad gue habita en las &9 ciudades de méds de
P DHDO) habitanmtes ubicadas entre la I y la&a X regidor,
representando al &€2.9% de la pablacién total del pais.

Al fimal del adc gue termima, interesa terer uma evaluarCidn
de 1o ocouwrridoa en el afo e interecsa conocer las expectativas de
los cuidadaros para el ruevo ano gue se  inicia. En este informe
sz entregan lose resultados echbre temas que han sido de gran
interés en la opinidn publica vy aque tiernern importancia para una
evaluaciidn del desarrallo futuro del pais.

Ernn uma democracia bhay temas permanentes, no electorales,
cobre los cuales es importante informar periddicamente, Si o
hay temas rnuevos gue suwrpen en la opinidén piblica y que permiten’
a los decidores pablicos ir concreciendo las opivicongs de la
potnlacidn. E1 CERC estima cue es édéste el ral de las erncuestas en
geta nueva etapa democratica, méas allad de los temas covunturales
irnteresa medir los cambics vy continuvidades subjetivas en laos
chilence sabre la base de seriecs de tiempo existentes.

1. LA IMAGEN DE LA DEMOCRARCIA.

Tras mueve mnmeses de demceoracia, mreguntamos & las chilenos
aobre ouwdn satisfechos estdnm con el furmcicrmamniento de ésta, lo
gue mide el apoyo a la demooracia por sy eficacia, que es  ur
aunecta fundamental para explicar la legitimidad del ardern
pluralista.

La inmernsa mayoria de las chilerncos tiene opinicnes may
favorables con el funcionamiento de la demccoracia: el 12,274 esté
muy conforme y el 63054 conformes sélo el 18, %34 est& desconforme
vy el E2.5% estd& muy desconforme {(cuadrao 1), E=s deciyr, el TL.7%4
estd conforme conm eu funciornamiento y el Z1.4%  estd desconforme
{cuadras 1 — pgrafico 1),
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Cuadro 1: Evaluacién de la demccracia.
P. Tomando tedo en cuenta, (Estd Ud. conforne o desconforme con la warera en que funciona
la demccracia agui en Chile? (Estd Ud. muy conforwe, conferme, desconforme o muy desconforne?

Trames de Edad Situacién Sociceconémica
18-25 26-40 41-60 61 y wés Muy Buena Buena Mala Muy Mala Tatal
May conforse 8.3 1.8 14.8 15.8 14.1 13.8 11.8 5.2 12.2
Conforue £3.0 66.5 64,90 54,2 £6.8 66,2 61.0 7.0 £3.5
Desconforme 22.8 17.4 15.3 22.1 15,3 16.6 20.5 27.8 18.3
Muy desconforue 1.3 2.3 2.5 1.1 1.3 1.8 2.9 4,5 2.5
NS/NR 4.0 1.0 2.3 6.7 1.8 1.7 3.8 5.5 2.3

L.a satigfaccidén con el furnciormamiento de la demccracia es
levemente mas alto, alcarnzando el 78. 8%. en los chilenos de 41 &
60 afice  de edad, e decir, e loo  gue wvivieron la esperiencia
democeradtica gue colapsd el 11 de septiembre de 1373, Los chilenos
mas pobres, por ew parte, tlienen uma menor catisfacelidn saobre su
funcicnamiento: el 5.&2% estd muy conforme v el 274 conforme,
habiendo un  27.8% gue estda desconforme. Esto puede atribuirse a
los problemas econdmicos gue los aguejan ¥y gue se agudizararn a
raiz del aumento de la inflacidén en setiembre y octubre de 13990,

De la misma manera, vemos Que la satisfaccidn con el
funciocnamienta de la democracia alcanza su orado més alto entre
las personas cay mnuay buena situacidn econdmica. Interesa
destacar, también, = los Jévenes, que YICT  COnoClerar el
funcionamiento previo de la demacracia, tierernn un alta  grado de
satisfaccidn corn su funciomamiento, alcanzando un 71. 3%,

Urnn aspecta de interés para caonocer la evolucidn de los
apoayos a la democracia se refiere a la percepcitn scbre los
pceliticas, gue san  los actores de esta nueva etapa de Chile.
Durante el autoritarismo ce los desacreditd mucho, 1o gue penetrd
en la ciudadarnia. Urna imagen critica o distante de los politicas
no facilita la consolidacidén de una cultwa politica democratica
y tampcocco ayuda a estimular la participacidénm politica.

Urin de los indicadores de la imagen de los paliticos es la
percepciodn que tierne el individuo de su proximidad o su lejarnia,
de =i acaso sSe precacupan a o de loe problemas concretos del
hombre comin. Fara una mayoria de los chilenas, las respuestas
son eriticas hacia 1oz politicos: el S8.54 apirna gue los
paliticos no se  preccupan mucho  de los problemas del hombre
COoiit, cienda estas apiviones m&s altas entre loas mas pobres,
alcanzandco el &4.7%, y entre los chilencos de mayor edad —63. Q%
{cuadro 2).



Cuadro 2: Imagen de los politices.
F. Les pelitices no se preccupan mucho de lo que pienca la gente conc yo.
Traros de Edad Situacidn Sociceconémica
18-25 26-40 41-60 6l y ndc Muy Buena Huera Mala Muy kala Tetal

Acuerdo 33.6 o4, 2 61.3 £3.0 3.3 9.7 1.8 64,7 58.5

Desacuerde 38.0 42.2 33.8 2%.9 45.2 37.1 7.0 30.2 T4

NS/NR 2.3 3.5 4,3 1.1 1.5 a2 5.3 5. 4.0
]

Esta pregunta la formulamos en uma encuesta hecha ern occtubre
de 1989 y los resultados son practicamente los mismos (cuadro 3).
Ern una palabra, tras nueve meses de democracia, la imagen de los
peliticos no ha mejorado (grafica 2).

Cunadro 3 @ Evolucidr de la imagen de los politicos.

F. Los politicos mio se preccuparn muchoa de lo gue piensa
la gente como yo.

Oct.*8% Dic. ? 30
ARouerdo 5953.1 =8.5
Desacuerdo 26. 0 27. 4
Me /N 4.9 4, O
N=Z. 400 N=1500
B84 Pob. &34 Pah.

Otro aspecto de interés para corcocer el prado de desarrallo
de la democracia en estos meses es el conccimiernto politico sobre
sue principales figuraes. Freguntamcs el wmonbre de ciertas
antoridades del pobierno, el parlamento vy del presidente del
Rarico Central y los resultados muestranm  que hay un comocimienta
muy distinto de estas persomalidades {(cuadro 4),
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Cuadrao 4 @ Cornccimiento de persornalidades politicas.

F.o Podria Ud. rombrar a las persornas que ccupan los
siguientes carpnaos en el gobierna?

Dic? 90

Correcto Irncorrecto NS/NR
Ministro del Intericr 45,5 4,9 43,7
Fresidernte del Sernado 46,9 .3 S0, 3
Fresidente de la
Camara de Diputadocs 22.5 . 63. 7
Mirmistro de Haciewnda 26. 3 a7 el.0
Mimistro Secretario
Gerneral de Gaobierno 25. 6 S, 4 2.0 }
Mirnistro de Educacidon T4, 4 O, =5, 4
Fresidente EBarnco Cerntral 7.1 0.3 51.9

M=1. 500
&4 FPob,

El ministro mads concocide es el de Educacidn, el 74.4%4 de 1la
poeblacion sabe ou rnombre, le siguern el FPresidente del Serado corn
el 46.9%4 vy el ministro de Intericr con el 45. 1% de conccimierntas
el ministro de Haciernda es cornccido por el 36.3% de los chilenosg
el presidernte de la cédmara de diputados es conceido por el 230 5%;
y el ministro secretarica General de Gobierno por el 25.6%.

Finalmerte aquisimos saber que de grado de comccimiernto tenia
la pablacidn sabre los carpgos de perfil més tdeornico gque politico
como £ el casa del presidente del Barnoo Central. Este dltimo es
el que es mencs conocido por la gente, por razones faciles de
camprender pues tiene una visibilidad muy inferior respecto de
ministros y  miembros de la mesa directiva del Sernado o la Camara
de Diputados.

Es urn raspo interesante de amalizar en la cultura politica
chilera la diferencia en el grado de conceimiento gue salva por
la excepcidn del mirnistro de educacidn, estd mas bien relacionada
con el  grado de importancia politica del cargo v no tanto con el
grado de presencia en  1os medios  de comurnicaceildr. El caso del
ministro de Educacidn constituve una excepcidn, porague fuera de
loe candidatas presidernciales, es uno de los  personajes de la
politica chilena, que tiene mas mencidn en los medics escoritos vy
hablados en los Altimos dos anmos y esto constituye i duda, un
factor importante en el alto grado de conocimients gue sobre el
hay.



&}

El CERC estima gue es el grado de covcocimiento sobre los

politicos 1o qgque determiva sy mencidém a favor en la pregunts
sobre interncidr de vato en una hipotética eleccion presidencial,
gue e realiza fuera de un contexto real ro reflejando el

verdaderoc comportamientc.

Las campamnas electorales son las gue permiterr igualar las
grados  de cocornccimiento, de tal marnera que el vatante pueda
tomar sus decisiones, libre e informadamente. Es en este punto
donde YIos gustaria tomar posicidn sabre  las preguntas
presidenciales fuera de un contexto de campaia, sehalando que
ante la pregurnta sobre alternativas no reales, 1o gue se responde
es mas sobre el grado de corccimientoa y ro sobre la intercidn de
voto. Es por eso gue CERC nao efectuard pﬁeguhtas precidencial es
hasta gque mo nos  encontremocs en el verdadero "rayvado de la
cancha' de la eleccidn precsidencial.

2. LA FERCEFCION DEL FUTURO.

Ur tema de furndamertal importancia es conocer la percepclén
del futura aque tierern los chilenos, esta  es, urna medicidn
subjetiva del afo gue termina y simultérneamente urn indicador de
la expectativa gue tienen loe ciudadarnos sabre la evolucidn
futura del pais. Diversos estudics ern paises eurcpecs demuestran
gue ec<tos resultados evalucionan paralelamernte cann los
indicadores abjetivas de la situacidr socicecorndémica del pais.

La pregunta gue formulamos, tomadas de estos estudics
eurcapecs dice "ahora que termina 1990, mira Ud. el préxima ano

cayr esperanza o 1ax mira corn prescupacion'. Fara la irmernsa
maycria de los chilerncos -=-£9.8%- el préxime ano es  visto con
esperarnza y solo el 28.9%4 1o mira con  preccupacidon (cuadroa 5-

grafico 3)

Cuadro & : Ferceprcidn del future del pais.

P. PRhora gue termira 1930 nira Ud, el préximc akc con esperanza o lo mira con

preccupacibn.
Recuerde de Voto Situacién Scricecontmica
oC RN uDl FS/PFPD PC FR Muy buera Fuera Mala Muy Mala Tetal
Cor esperanza 78.2 51,0 42,2 78.8 64.7 92.6 80.8 74,8 BE.2 53.3 B3.8
Con preccupaciér 211 42,1 1.8 20.1 35,3 7.4 18.3 24,1 2.1 451 2d.9
NS/NR .7 .3 1.1 - 0.9 1.1 1.7 0.7 1.3

Sirv embargo, hay importantes diferencias entre los chilernos.
Ern efectao, para los mas pobree —1lase gque tiernern urna situacidn
econdmica muy mala — «6la el SE.34 mira el proximo  ano con
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esperanza Yy casi la mitad de ellos, el 46.1%4, lo mira con
preccupacidn. En cambic, los gue tiemen wuna muy  buena situaciodn
econdmica tienen una opinidn claramente domimante de esperarnza,
ya que el 80, 8% comparte ecsta pocsicidn.

Esta posicidérnm estd  también influida por la posicidn
pclitica: los  vaotantes de 1logs partidos de gobierns mirarn en
abrumadora mayoria el préximo afc con esperanza, mientras los

votantes de los partidos de oposicidn, lo hacern con preccupaciér.
Es interesante destacar, sin  embargo, la diferencia entre RN-
donde hay una mayoria gue nira con espevanza el futura (57,04), vy
la UDI donde hay uma mayoria gue mira com precscupacidon el futuro
(57.8%).

Fara evaluar con mayor precisién el grado de ocptimismo de la
poblacidn la comparamos con los datos de la misma pregunta de
Noviembre 1383. Alli se puede acbservar gue hay mas aptimismo corn
respecta a 1391 que 1o gque habia com respecto a 1920, En 1989
habia wun e 2% ouwe mirvaba el futuwro conm esperarnza, hoy es el
£39. 8% (cuadra &).

i ]
Cuadra & @ Evolucidn de la percepcidn del futuro del pais.

F. Ahora gue termina 1990 mira Ud., el proximo anca con

esperanza o la mira con preccupacior.
Nav. * 83 Dig.'30
Corn esperanza &z. 2 &9.8
Conm preccupacidn 35.3 =8.3
NS/NR 2.3 1.3
N=Z. 400 N=1.500
98% Fab. &£3% Pob.

3. LA IMAGEN DEL EGUIFO ECONOMICO DEL GORIERNO.

Urn tema de importancia para la confiarnza en el futuro del
pais es la imapen de 1la situacidn econdmica y de sus
perspectivas. En écto, un aspecta de fundamental es la imagen del
equipo ecaondmico del gabierrnc.

Frara conocer la imagen del equipce econdmicoa, preguntamos
sabre la confianza aque la gente tierne de gque Chile =se pueda
desarrallar econdomicamente con este eqguipo. La encuesta muestra
gque las copinicones no son tan undnimes al respecta: el S1.1%4 tiene
mucha confianza gue asi  serd, mientras que el 40.3% tierne poca
confianza, estando en una posicidm mads bienm critica. So6lc el 4.8%
no tiermernn confiarnza en el equipe econdmico (cuadro 7 - gréfioaeg
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Cuadro 7
con el actual equipo econdmice?

Tranos de Edad

: Confianza en el eguipo econbrice del Bobiernc.
P. Tiene Ud. mucha, poca o ninguna confianza en gue Chile se decarrcllard econémicamente

Situacién Socicecondmica

18-25 2640 41-60 61 y mée Muy Buera Buera Mala Muy Malz  Total
Mucha confianza 46,9 48.9 99.2 48,2 Bl.1 6.4 43.9 36.4 af.d
Poca corfianza 43.5 44,2 32.4 40,0 33.5 37.1 44,4 44,7 0.3
Nirguna confianza G 3.4 5.9 5.4 3.9 3.2 5.1 12, 4 4.8
NS/NR b4 3.6 2.5 B.5 1.5 2.9 4.6 .5 3.8
Las opiniones varian de acuerdo al nivel sacicecondmicos Hay
mencss confianza en el eoguipo ecovdmico a medida que la pente es
mas pobre, alcanzando sdlo wn 26.4% de confianza en el nivel mas
pobre. Evitre los mas ricos la cornfianza aumenta al &1, 1%,
Mas all& de las apinionee gererales sobre el desarrallo del

VeCesarlo
prapliamente tal del
pregunta si éste ha
las  praoblemas, el

adecuadas, mientras

eqguivocadas.
los nmiveles
equipo econdémica
laos de bajos ingresos.
~53. 3%— apina que
piensa que ha

paie es

{(cuadra 8 -

concoer la

eqguipo
tomadao
&4, 3%
gue el
Muevamente
socicecorndmnilcos:
entre loas
Evi efecta,
ha tomada
tamada
pobres hay también un mayor porcerntaje
prafica 5.

sobre
respect

evaluacidwn
econdmioo. Rl
las medidas adecuadas
apina guwe ha tomado 1
SZ. 6% opivia que ha tamado
acd vemos diferencias import
hay mejores
chilenocs de altas
sélo la
medidas adecuadas
equivocadas.
de gernte que

ingrescs,

las

las medidas

apinlones
mitad de las

Evitre las

la nestidwn
oy ante le

para resalver

as medidas
las medidas
antes segln

scbhre el
gue erntre
mas pobres
y el 29.2%
MAs
Vi responde

Cuadro 8 : Opiniones sobre las medidas tomadas por el equipo ecornbmico del Gobiernc.

P. Irdeperdientemente de la respuesta anterior, considera Ud. que el equipc ecorbmico estd tomardo las medidas

adecuadas para resolver les problemas econfmices o considera que se han tomade wedidas equivocadas?

Trames de Edad

18-25 2640 41-£0
Ha tomado las
wedidas adecuadas 958.6 £5.9 B6.4
Ha tomado las
wedidas equivocadas 26.5 20,7
NS/NR 13.9 13.0

Situacidén Sccicecondmica

Bl y mds Muy Buena [Euerz Mala Muy Mala
£4,7 71.6 £8.8 B0.7 53.3
22.6 15.9 18,9 26.8 ¢s.¢
12.7 12.6 12.4 12.5 16.5

Total

b4. 3

2e.

51
2.1 |
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Estas

impacto de las
la poablacibén.

prablemas de

apinicones

politicas

ecsto significaria

satisfechas con

sus praoblemas

la

hay

marnera
econdmicos,

estan
econdmicas  en la solucién de las
5i esta interpretacién es correcta,
U 29.2% de pobres gue no estan

8

girectamente relaciconadas corn el

gue el gobierrnc estd soluciomando

4. LOS FROEBLEMAS DE ORDEN PURLICO Y SEGURIDAD CIUDADANA.

Urna de las
de comunicacidn

precoupaciones
sobre

de las autoridades vy de los medios
la delincuerncia y la senuridad

cindadana. Indepedientemente del debate existente scobre i acasc

ha aumentadao
de la apimidn

este tema. l.aa realidad
decisiones
distinta a ella.

aque cuenta en

La mayoria
gque la deliwncuerncia a
tiempo, frente

LI T
piblica es =aber
subjetiva es importante ya que ella es 1a
lasg
urma realidad cobjetiva

de los

oser

la delincuencia, 1o importante para el estudic

gqué piensan los ciudadancos sobre

individuales, pudiendo respondes &

chilernaos (el S8.84) tiere la percepcidm

mivel macional ha aumerntado e el Gltima

al 35.3% gue plensa gue sigue itgual {cuadrao 9).

Cuadrc 9 : Percepcidn del nivel de delincuencia en Chile,

P. iCree Ud. que a nivel racional la delincuencia en el ¢ltimo tiempo ha aumentado,

sigue igual o ha disminuido?

Situacidn Socicecondmica

Muy Buena  Buena Mala Muy Mala Total
Ha aumentado 53.3 S7.4 9.6 70.1 36.8
Sigue igual 41,9 31,5 33.9 22.0 35.3
Ha disminuido 4.8 4,4 6.0 7.9 5.4
No sabe 0.3 0.2 0.2
No responde — 0.3 0.3 - 0.3

El mnivel saclaecontmico es Gtil para mostrar importantes
diferencias: los mas pobres coreen en mayor medida — 70.1%-gue 1a
delivcuerncia ha aumentada mientras gue las chilencs de muy buerna
o buemna situacidn ecandmica wo perciben un aumento tarn grande de
la delincuencia.

Comparativamente, desde 1987, podemas abservar la evolucidn
del aumento de la delincuencia: ahora hay mas chilenos gue apinan
gue la delincuerncia ha aumerntada, ague en antericores mediciones,
irclusc la hecha en agosta pasado, cuando el 46.7% opind que la
delincuencia habia aumentadc (cuadro 10 - grafico &).
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Cuadrc 10 s Evolucién de la percepcién schre la delincuencia en Chile,
P, ¢Cree Ud. que a nivel nacional la delincuencia en el dltimo tiempc ha aumertade, sigue igual
¢ ha dismiruide?
Nov. 187 Jul.'88 Dic.'88 fgo. 130 Dic. '50
Ha aumertadc 49,6 43.4 40.9 4,7 58.8
Sigue igual e8.2 33.4 34,6 42, 3.3
Ha disminuido 12.0 12.4 13.8 3.3 S 4
No sabe 7.7 2.2 5.0 1.0 0.2
No responde 2,5 2.6 5.7 0.5 0.3
N=2. 038 N=C. 400 N=2.388 N=1.500 N=1.300
81% Pob, 58% Pob, 38% Pob. £3% Pob. 63% Pob.

Observandon esta cerie de tiempoe saobre la percepcidn de la
delincuencia, podemos decir ague en 1387 habia una percepcidn
relativamente alta de aumento de delincuencia, alcanzando un
495.6%. Esta disminuye hacia fires de 1388 a 40.9%. A partir de
ese mamento hay una  percepcidrn de aumento que registra 46.7% en
anosto pasado, llegando al S8.84%4 en diciembre de 1390, Al maroen
de cuales sonm  los datose objetivos saobre la delirncuerncia, la
poblacidn tierne la percepcidn gue ha habido unm fuerte aumenta de
ella.

Respecta a las causas del aumentoa de la delincuercia, el
42.3% de los chilencs apina que elloc se debe al empecramientca de
la situacidr econdmica -—-porcentaje  levemente superior en laos
chilerncs de m&s altos ingrescs—, el 24.4% copina gque se debe a la
falta de perscornal paolicial, hecho admitido por las autoridades y
la direccidn de Carabirnercs; el 16.4% de los encuestados aopina
aque la causa es la debilidad del gobiernc vy el 11.1% apina gue es
la ineficiencia de los servicics paoliciales (cuadro 11).

Cuadro 11 : Causas del ausento de la delincuencia.

P. ;Cudl de las siguientes causas considera Ud. gue ha provocado este aumento
de la delincuencia?

Muy Buera Buera Mala Muy mala Total
La debilidad del gobierno 13.5 15.1 18,7 13.7 16. 4
La ireficiencia de los servicios peliciales 1.2 9.1 11,5 15. 1.1
El empeoramientc de la situacién econdmica 47.2 41,9 41.9 41,7 42,5
Falta de personal policial 21.3 21.3 eL.9 27.5 24.4
Btra 6.7 5.1 4,8 - 4.6
NS/NR 1.4 0.3 1.5 1.1

Nota: Porcentajes calculades sobre stlo los que afirman gue la delircuencia ha aumentadc (880)

Situacién Scciceconbmica
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El aumento de la percepcidén sacbre la delirncuerncia, se
diferercia de la percepcidr sobre la inseguridad, ya que loas
actos de deliricuerncia le puedern suceder a tercercaes rna

produciendose un aumento de inseguridad a rnivel individual.

Los ciudadarncos tiewnern ahora, efectivamernte, mads informacidén
schre los actos delictivose gue en el pasado por la libertad de
prensa que hay en democracia. Este es un tema de gran importancia

pelitica, gque la encuesta ilustra con interesantes datos.

Arte la pregunta si ahora hay més inseguridad gue antes, o
mas biern rc hay mas inseguridad, sivc més informacidrn, la mayoria

de los chilerncos — 67.1% - cree gue hay mas informacidn, y séla un
Z8. 5% cree que hay mas inseguridad gque antes (cuadro 128 - grafico
7).

Cuadrc 12 : Imagen de la seguridad ciudadana.
P. Hay gente que dice gue actualuente en ruestre pais existe mds inseguridad gue antes. Otra gente dice

gue no hay mds inseguridad, sivc gue hay mucha informaciér sobre lo que sucede, cosa que antes no existia.
¢Cudl de estas dos cpinicres estd wds cerca de lo que Ud. piensa?

Situacién Sociceconfmica Ubicacidn Ideclénica
Muy Buena Buerna Mala Muy Mala Izquierda Certrc  Derecha Total
Actualwente hay wds inseguridad
gue antes 23.9 28.2 28.% 33.7 15.1 23.% 49.9 28.5
No hay mds inseguridad, lo gue
hay es mac informacidn 3.1 68.6 86.5 57.4 83.0 73.8 45, 4 £7.1
NS/NR 3. 3.2 o1 8.9 1.9 2.8 4.7 4.5

El tema de la delincuercia y de la sceguridad cuidadarna

tendria aparentemente contradicciones, ya gue resulta

] D(Y eagion}

plausible que haya aumerntadcoc la delincuencia, siy gue haya
aumentado la insepuridad, & mencs gue e corea que son sliempre los

actros los afectados por loas actos delictivos.

Al analizar el prablema de la seguridad cuidadara por
posicidn ideclogica, vemos gue se trata de un tema gue tierne una

fuerte carga idecldpica. Efectivamente la mitad - 49.9%4 -

de las

persornas gque s ubicarn er la derecha, creern aque ha aumentado la
inseguridad, mientras gue el 83%4 de las perzornas gue e ubicarn en
la izquierda cocreen qQue lo que hay ez més informacidén (cuadro 12).

Esto dltime entrega un elemento explicativoe importante sobre la

aparerte carntradiccidn entre amboas temas.
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5. EL PROBLEMA DE LAS DROGAS.

Urio de 1os problemas de las soaciedades moderrnas  es

el

aumento del consumes de la droga por amplics sectores ciuwdadanos,
especialmernte la juventud y los pobres. Noo hay paises gue se
puedar escapar a este flagelo, siendo la principal barrera contra

su  desarrollo, precisamerte, el rechaza ciuvdadarnc poy
percepcidn de su destructiva influercia ern la sociedad.

la

Freguntamos scbre el tema de la droga para concoeer no séla
la percepcidn de su gravedad, sirnc tambhién si acasc bha aumentado
o ha disminuidao. Laos  resultados muestrarn gue para una minima

propareidn de los chilernos —~5.4%— no existe un prablema seric con
las draogas ern el pais, mientras qgue para un amplic segmento de
chilercs —el 43.8%- las drogas constituyer un problema seric, win
gue se hubiera producido un aumento respecto del afo anteriorg
para el 37.5%4 de loe chilernacs, se trata de urn problema serio e

ha auvmentado respecto de 13879 (cuadrao 13
encontramos ur 10.7% gue considera gque i b
F=

& i
seric, ha disminuido corn respecto al afo pasadao.

- prafico 8). También
ern existe urn praoblema

Cuadrc 13: El problema de las drogas,

p.

¢Diria Ud. que hoy existe o no existe un problema seric con el use de las dropas en Chile?
iCudl de lac siguientes fraces refleja mejor su manera de percar?

Trames de Edad Sitvacidn Scciceconbnica

18-25 26-40 41-60 61 y md= M. Buems Buena Mala Muy ¥ala  Total
No exicte un problema seric com
las drogas en Chile %6 6.4 3.7 9.6 3.2 6.6 4.9 2.8 9.4
Si existe un problema seric
y ha aumentadc en relacién
al anc pasado 39.6 34.7 36.6 43.3 36.2 35.5 28.8 39.% 37.5
Si existe un preblema serig,
perc ha disminuide ern relacidn
al anc pasado 8.6 10,5 12.6 11,4 8.7 10.1 11.9 11.3 10.7
Si existe un prcblema serioy
cipue mas o meros igual come el
anc pasado 44,1 46.4 44.3 33.9 43,1 45.8 41.2 41.9 43.8
Ns/NR 2.1 2.0 2.8 5.8 2.1 2.0 3.2 4.5 2.7

Es interesante ver gue no hay difererncias muy marcadas en

las apiniornes de las chilenos segin  tramocs de edad v por rniivel

soCclopcondmlcoo. FPoedria deciree que entre los chilernos de

mas

altos ingresce, la percepcidrn de gravedad del prablema de la

droga es mayor gue en los  demds grupos sociales, pues el 475

opina que ha aumentado respecta del aho antericor.

- 1%
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6. LAS ELECCIONES MUNICIPALES.

Urnice de  las temas de discusidn en el FParlamenta se refiere a
la eleccidn directa de los alcaldes, 1o gue requiere previamente
uria reformna constituciconal y lepal gque supone un acuerdoa entre la
Covicertacior v los partidos de cposicidn.

El Gobierna quiere hacer las eleccicnes en 1331, mierntras
gue la UDI y RN rco comparten este criteric, aungue comparten el
criteric de la eleccidr directa de laos alcaldes.

FPreguntamos a  los  chilenos scbhre la acportunidad de las
elecciones municipales: el E0% opirna que ellas deben realizarse &
fines de 1991; el 15.4%4 prefiere que ellas se realicen a
comienzos de 139985 hay unm 3% que vo tiene cpiniérn al respecto vy
el 10,54 prefiere no tener elecciones de alcaldes (cuadra 14—
graficoa 9).

]
Cuadro 14: Fecha para la eleccién de los alcaldes. |
F. Pasando a ctro tema, cudrdo deberian realizarse las elecciones de alcaldes: a fires de 19531, a comierzos '
de 1992, en 1993 o nc deberian haber eleccicnes de alcaldes?
Recuerde de Voio
b RN upl PS/FFD  PC FR Total
A fines de 1991 70.7 47.5 45,1 70,7 70.6 88.9 60. 0
A comienzos de 1992 12.8 21.8 19.6 14,3 17.6 3.7 15, 4
En 1993 4,2 54 11,8 9.3 i1.8 Sel
No deberian haber
elecciones de alcaldes 7.0 16.1 12.3 5.9 -- 3.7 10.5
No sabe 3.9 B.4 7.8 3.5 37 7.5
No responde 1.5 0.9 2.5 Q.4 - - 1.5
Hay importantes diferencias en las opiniones seglan las

preferencias electorales: los voatantes de las partidos de 1la
Concertacion en un mayoria superior al 704 prefierern gue lag
elecciones se hagam en 1393913 los votanmtes de la UDI y RN, por el
contrarico, tiernen una preferencia mevncr por ésto, aurngue casi la
mitad de sus votantes apoyan la tesie de las elecciomes a firnes
de 19391. En efecta, el 46.1%4 de los votantes de la UDI vy el 47.5%
de los de RN prefieren gque las elecciones se hagan antes de 1932Z.

Llama la atencidn gque un porcentaje mads alto de votantes de
RN (16.1%4) gue los de la UDI {1Z.3%) =e aoponen & las eleccicones
de los alcaldes en cualquier fecha.
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7. LA EVALUACION DEL FRESIDENTE FATRICIO AYLWIN Y DEL GORIERNO.

Uno de los temas de interdés en los estudics de apinidn en
las democracias es la evaluacidén ave la ciuwdadania hace de sus
priveipales dirigentes. Las variaciones €21 las apiniones
constituye un factor gue tomarn en cuenta los decidores piblicos
al momento de tomar sus privcipales decisiones.

Cuisimos conccer la  imangen  del Frezidernte Aylwin con el
sistema de rnotas de 1 & 7, giends 1 muy malo v 7 muy buenc. La
evaluacldn ciudadana es bastante opositivas: tierne uma  nota
promedic de H5.5. Esta evaluacidn es mejor entre los votantes de
los partides de la Concertacidn, especialmente de los  del PDC, vy
Bes merssr R parte Ger lose votarntes de lose  partidos de la
cpoasicidn, especialmente los de la WUDI, alcamzando unr 4,673 los
vixbarntes de RM tiernewn nuna oplinmidn més positiva, pees le colocan
wte  iwnTeriores e

v S 0, For otra parte  las wotas  on leveme

loe javernes, gue en el resto de Lof Lramos e edad (cuadro 15,

: Evaluacién del Presiderte de la Repiblica,

¢Bué nota le colocaria Ud. a...

Trames de Edad Recuerde de Voto
18-25 2640 41-E0 Bl y més IC RN upI FS/FRD FC FR Total
Patricio Aylwin 5.2% 3. 43 5. 08 5.87 .9 5,02 4,67 o, BO 5,33 6.00 5. 50

Respecto a la evaluacidén del gobiernc, hay unm S3.8% de los
entrevistados gque califica como buenc el desempelo del pobierno,
unm 39.8% gque la califica méds o merncs, y s6lc urn 3% gue la
califica de mal. lLas persornas de mas edad evallian mencs
positivamente al gobierno, mientras gque los adultos entre 26 y 40
ance sarn las que tienern la mejor evaluacidrn. Er cuanto  al voto
vemoes que loas partidarics de la UDI  son los mas oriticos,
llegandc al 16.7% guiernes dicer gque el gobierrno se ha desempefado
mal entre este sector.
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Cuadro 16: Evaluaciér del Gobierrc.

P. Fensando ahora er la actuacién del Gobierno de Patricic Rylwin desde marzo del presente afic hasta hoy, (Cémo diria

Ud. que se ha desempeRade? ;Diria que se ha desempefiado muy bien, bien, mds o mencs, mal o muy mal?

Trames de Edad Recuerdo de Voto

18-235 26-40 4169 6! ymés DC RN unl FS/PPD  PC PR Tetal
Muy bien 6.4 9.5 10.9 7.1 14,2 2.4 2.9 11,5 5.9 111 8.8
Bien 43.8 48. 1 41.8 40,2 4.6 36. 4 18,1 2.3 64.7 63.9 b4, 4
Kis o mencs 42.4 5. 3 40,0 47,3 7.6 50.1 82.2 32.4 23. 4 25.9 39.8
Mal 5.5 Y 5.6 2.5 2.0 8.7 10,3 2.9 - - 5.0
Muy mal .2 0.3 1.1 1.6 0.3 1.5 6.4 0.4 t.1
NS/NR 0.9 1.0 0.6 1.3 0.3 0.9 - 0.5 - - 0.9

8. LA EVALUACION DE LA OFROSICION, FARLAMENTARIONS Y POLITICOS.
Siguiendo las mismas pregurtas de las ercuestas CERC decsde
1386, preguntamos sobre la evaluacidr gue los chileros hacen de
la aposicidon. Fara ella incluimos dos prepuntas, gue aluden a dos
aspectos difererntes: cural es el politico mé&s importante de la

oposicidn (pregunta  abierta) y qué tipa de aposicidérn hace cada

une de los dog partidos RN y UDI.

Los pxliticos mas inportantes de la opoasicidrn sor: Andrés
Allamard  (RM) gue recoge el 14,74 de las menciornes; Serglo
Orncfre Jarpa (RN) ague alcanza 13. 3%, vy Jaime Guzmé&n (UDI), con
12.64 de las menciliones. thy rmdmerca merncr de menciornes — 8. 3%—

recibe el sernador  por Santiago, Sebastiarn FiRera
17).

(RN) (cuadro




Cuadro 17: Imagen de les peliticos de la oposicién.
P. ;Y gquién es, en su opinién, el dirigente politico mds importante de la cposicidn?

Ubicacién ldeclénica Recuerdoc de Voio
Izquierda Centro Derecha IC RN Ul PS/PED " FC FR Total
Andrés Allamand 14.3 19.4 2.2 18. 1 23.0 11.8 14.3 23.5 18,5 14.7
Sergic 0. Jarpa 12,1 14.3 14,1 16.5 13.1 21.6 11.3 - 14.8 13.3
Jaine Guzmén 16, 4 14,5 9.4 1.4 3.3 4.0 20.5 11.8 g2.2 12.6
Sebastidn Pifera 12.0 8.0 8.2 11,6 10. 4 4,9 10. 4 11.8 1. a.2
Rugustc Finochet 2.3 2.9 1.5 2.2 - a5 2.4 3.9 3.7 2.4
Herndn Bichi a2 0.7 2.2 0.8 2.1 1.5 2.6 5.9 -- 1.4
Evelyn Matthei 1.2 0.9 f.2 0.7 1.5 3.9 0.4 -- - 1.
Fco. Javier Errdzuriz 0.6 1.4 0.4 1.3 0 1.5 0.4 5.9 0.3
Alberto Espina 6.2 0.7 0.3 0.6 - -~ - 0, 4
Fere, Bob, 2.z 2.9 2.4 1.7 0.3 - 2.4 -- 3.7 1.6
Ho entiende politica 0.7 0.3 0.7 0.2 - 1.0 -- 5.9 - 0.5
No hay ningunc 3.6 3.8 4.7 3.2 3.3 3.4 3.3 - 3.7 4.1
Otres 4.2 4.2 5.0 3.6 3.0 2.0 S 3.9 1.4 4,1
NS/NR 214 27.3 33.0 28.2 26.9 22.1 24,5 23,5 14,8 34,7
Es interesante observar que hay diferencias en las
copiniones sepin preferencias ideclépgicas. Asi, los  chilernos de
izquierda elipern a Jaime Guzman como el privncipal  lider de la

oposicion (16.4%), mientras gue en la derecha Jarpa tievne mas
adhesidn (14.9%4), seguido de Allamand v Guzman.

Los datos por partidos entregan valiosa informacion sobre
los politicos de derecha. Evm la UDI es Jaime Guzman conm el 24.0%4
de las menciores seguido de 5.0. Jarpa con el 23.0% el politico
mas importante, en RN es A, Allamand con el E3.0%, Fara los
vatarntes de la DC es A. Allamand el politico mas importante y
para los socialistas/FPRFD es J. Guzman.

Los datos de la encuesta de Anastc, rexlizada
inmmediatamernte después de la eleccitn de Andrés Allamand como
presidente de RN, dabarn a 8.0.Jarpa lejos com 23.3% de las
mernciores como el politico mas imnportante de la oposiciéon. Esta
situacién ha cambiado corsiderablemente desde entonces, después
de casi cuatro meses de ejercicic come presidente de RN, en
términos favorables para Andrés  Allamand, llevarndala  a superar
levemerte ern merciores a 5.0. Jarpa, habiéndose encorntrado a 12
purtos de distarcia erm la medicidn del mes de agosto (cuadro 18-
grafico 10)
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Cuadro 18:

P. iY quiér es, en su opiniér el dirigente politico mdc importante de la Oposicidn?

Inagen de lcs politicos de la Oposicién,  Serie histérica.

Ace, 150 Dic, 150
Sernic Oncfre Jarpa 23.3 13.3
Ardrés Allamand 1.1 14.7
Jaime Guzuédn 8.0 12.6
Sebastian Pifera 3.3 8.2
Augusto Pincchet 2,9 2.4
Herndr Eichi 2.8 1.4
Fraricisco Javier Errdzuriz Q.8 0.9
Alberto Espina 0.6 0.4
Evelyn Katthei 0.2 1.0
#ere, el acbizl oob, R i &
hNacie ectd e, contra Gl -
Ko entience politica 0 0.5
Ne hay mninpunc &b 4.1
tras 2.1 4,1
{3/NR 3.6 24,7 ’
N=1.500 N=1.500 g
€3% Fob. £3% Pcb. |
]

Respecto al tipo de oposicidn ejercida por cada uno de estos
dos partidos, la mitad de los evicuestados apiwa ogue la UDI ha
hecho una oposicidn cerrada —51. 2% v el 22.3% opira gque practica
urna oposicidn constructiva, mientras gue el Z4.6% cpina gue RN ha
ejercido una oposicidén cerrada ¥y el 45.2%, que su aposicidn ha

sido constructiva. (cuadro 19’QQa$ﬂ¢£)N)
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Cuadrc 19: Imagen de los partides de cpesicién.
P, En relacién a la manera conc los partidos han hecho oposicién al actual gobiernc, gueremcs saber
cbwc calificaria la accién de la UDL. ¢Y como calificaria la acciér de Removacién Nacicral?

Ubicaciéy Ideclégica Recuerdo de Voto

Izguierda Centre Derecha b PN Upl  P3/FPD fC
1)
Ha ejercide una eposicidn
cerrada 70.3 55,1 32. 4 £7.0 31,3 250 £9.8 76.5
Ha ejercide ura cposicién
canstructiva 10,0 24.9 34,7 15,2 42.1 46, § 11,2 <.
Ha ejercidc ura cposicibn
blarda y poco enérgica 10.3 8.7 20.0 B.5 1.1 18.6 5.7 11.8
NS/NR 9.4 11.23 12.9 9.3 0.4 10,3 5.3 5.5
RN

Ha ejercide una oposicidn

cerrada 40,0 25,2 12.2 30,8 1.1 10,8 411 9.4
Ha ejercidc una oposicién
constructiva 35.6 5.8 51.1 45.8 gl.2 59.8 33.5 52,53

Ha ejercide una oposicién
blanda y poce enérgica 13.6 10.8 22.8 1.2 19.1 18.6 14.1 17.6
NS/NR 10.8 2.2 12,9 12.2 8.7 10.8 i1,

)
!

FR

74.1

74
7.4

TOTAL

un
—
-

o
a

-+ o
uw -~
. Y

—
)
(s ~JN _3

n

-

ra

Las difererncias er las apiniones segan

preferencias partidistas tieviewr uwn pesc importante

calificacidn final de cada partido. Fara los

ideclonia
para
chilercs

izquierda, la UDI ha ejercido ura oposicion mas cervada gue
(73% camparado econ el 40%4) 5 para los de derecha, esta visidn

compartida, aurnque ern porcentajes wmaturalmente mencres

contra 13.2%).

Respecto a los propios  votantes, hay un 25.0%

Yy
la

de
RN
es

(32, 4%

de votantes

UDI gue ve a su propic partido ejercilendo ura

abstruccionista, mientras gue ese porcentaje alcanza un
para los votarmtes de RM, respecta de su partido (cuadio
mismo tiempa hay um  18.6% de votanmtes UDI gue caonsideran

19).
aque su

coposicidn
11. 1%

Al

partido ha ejercido una posicidn blanda vy un 13, 1%4 de votantes RN

que opinan oo misgmeo, A nivel nacional  hay
ertrevictados que opiman que la UDI  ha ejercido
blarnda, y urn 13.4% gue RN ha ejercido urna cposicion

Finalmente, para poder ubicar & los politicos en
amplioc, hicimos la prepgunta de evaluacidrn de un grupo

uy
nya
blarda.

177

11. 4%
Gposicion

de

contexto
de ellas

covm el sistema de wata de 1| a 7, siendo 1 muy malo vy 7 muy buerc.
Rei podemcs observar el posiciconamiento relativo de los

politicos
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(parlamentarios y politicos) de oposicidn y de la Corcertacidrn,
constatanda que Eduardo Frei Ruiz-Tagle recibe la mejor niota,
alcanzando urn 5,405 le sigue en segunda lugar Gabriel Valdés, con
un S. 365y Andrés  Zaldivar, con oun 50215 Jaime Buzman recibe la
evaluaciodrn menos pasitiva alcarnzarnds sdla un 3. 60 (cuadroa Z0).

For otra parte, Evelyn Matthei, alcarnza la mejor nota dentra
de log dirigentes de la opoasicidn, superands a guiernes la cpirnién
publica senalarcn como las paliticoas  mas importantes de ecse
sector, For aotra parte, los parlamentarics de la Concertacion
ochtierner una evaluacidn supericor a cualguier personera de
coposici o,

Cuadre 208

Evaluaridn de Farlamentarics y Felitices. l

P, Buisiéramos que Ud. evaluara la labor de los parlamertarios y los pelitices,
paniendole rota de | a 7, siende ! "muy male" y 7 "muy buenc". Oué nota le pordria Ud, ar ..., !

Eduardo Frei R-T
Eabriel Valdés
Rrdrés Zaldivar
J. R. Viera-Ballo

<o

[l

(]

wnoon thon
e PO Ca) P
[va]

Evelyn Matthei 4,94
Sebastidn Pihera 4,78
Jorge Arrate 4,69
Prdrés Allamand 4,60
Ricardc Nifez 4,33
Sergic Oncfre Jarpa 4,22
Jaime Guzman 3.60

10. EVALUACION DEL NUEVO CANAL MEGAVISION

Ur canal de televisidén rnuevae constituye un acontecimiento
importante en el tema de las comunicacicones. Ante la pregunta
como encuentra Ud. la propramacidn de LCanal 397, emecsrdsadmos—ld

— o,

—

Sraastdsiese Ern definitiva, recaleoulando sobre la pablacidén gue
efectivamente 1o ha visto, ternemos ague la evaluacidn es mas bien

positiva,—- S1.5% —  habiendos <éla un porecentaje menaor gue o
considera repular — 18.8% —, v una cantidad no significativa que
la cornsidera mala - 2. 4%—..

Por otra parte pareciera gue el perfil del canal apela maéas &
log jévenes, va gue estos lo evaldarn mas positivamente que el
resta de la potrlacidn {cuadro 1),
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Cuadro 21:Evaluacifr del ruevo canal "Mepavisién'.

P. Comc Ud. sabe, hace poco mds ce un mes comenzé a funcicnar um nuevo canal
de televisibr: "Mepaviciér" (Canal 3) Pessande cbjetivacente, ;Céuc
encuerntra Ud. la programacién cde Canal 77

Trancs de Edad

18-23 26-40 41-60 61 y mds Tatal
Muy buena 17.9 13.3 1.0 8.3 13.2
Buera 56.5 52,7 48,2 45,2 34L5
Regular 16.7 13.6 18.8 15,3 18,2
Kala 2.4 2.0 a1 2.4 2.4
Muy mala -— 0.8 1.0 2.4 0.3
No la ha visto £.0 10,6 17.3 23.8 12.3
N3/KR 0.6 i.2 0.5 2.4 1.0

Mole: Los porcentejes corvesponden e entrevistados resicertes en la Rerifn
Fetropelitana, es decir, oue han podido acceder & 12 propramacién del canal.

11. TEMA INTERNACIONAL

La imagern gue los chilernos tienern de su praopic paie y de

loe demas pailses con 1o cualese Chile se relaciona

ha sido

medido en diversas erncuestas anteriores. En esta ccasidn quisimaos
informar sobre la marnera como los chilercs «ienternn cercarnia v
simpatia corn otros paises. Urna marnera en que suele medirse este

punto en, ee preguntandole a los  cuidadarnos, donde les

gustado nacer i hubieran terido la cportunidad de elegir.

habria

May unm &8.7%4 de chilencs gue no preferiria ningdn otro
pais. Decepués encontramos en o imer lugar W 10,54 de
entrevistados que les habria gustado nacer ern EEUU:  ern segundc
lugar urnm 8. 7% ern Espafa; ern tercer lugar un 4,84 ern Francias en
cuartos  lugar un 4.34 en Italiag err guinto lugar un 4.3 % en

Argentina, siguiéndcle Alemania (3.8%), Australia (3.3%),

Mé&xico

(=. &%) vy Bras=sil (. 47%) . Llama la atencidn que Irnglaterra no

.

aparece entre los 10 primercs v si aparece Australia {cuadro Z&).



fu

-

Cuadra 22 : Paics preferido.
F. 81 Ud. tuviera la aoportunidad de nacer en otro pais,
gue no sea Chile, en cual le gustaria?

Inglaterra
Venezuela

Estados Unidos 10.5
Espana 8.7
Framcia 4,8
Italia 4.7
Argent ina 4.3
Rlemarnia 2.8
Australia Se 3
México . 6
Brasil N

-

p.a.y..l.p.a.r
o x ow
-
'~

Canada (=) !
Haolanda Q. 4 |
Otro Latincamericanac 1.9 |
Otro Ewropeo 4,5 {
Otros 3.
S6la ernn Chile =8.7
NS /MR 11.5

La simpatia qgue los chilence tengarn hacia laos demds paises
tendr& mucha influerncia sabre su dieposicidn & colaborar corm las
rnuevas iniciativas gue e estan dando en el orden interrnacional.
La iniciativa de un mercado comin, erntre cuatrao paises del Conc
Sury, comstituye sin duda unm hito importante ante el cual la
opinidn de la pablacidn resulta vital., Ante la prepurnta scobre el
grado de acuerdo que  hay sobre esta iniciativa emcontramos que
hay un 87,4% de los entreviestados gue estéan de acuerdo con ella
(20, 84 muy de acuerdo, 66. &4 de acuerdo) conmstituyendo un apoyo
casi undnime a esta iniciativa. Por  ctra parte =6la el &.5%4 =e

marnifestd en decacuerdo corn ells (cuadro 23 - grafico 132).

Cuadra 23 : Apoye 2 la intecracidn en el cono sur.
P. Y respecto de la inicistiva de implesesiar un mercade coamin ertre Arcertina, Brasil, Chile y
!

Uruguay artes de 1925, (ciria que UZ. estd muy de acuerdo, de acuerde, en desacuerdo o muy en
desacuerdo com esta iniciativa?

Trance de Edad Situaciér Sociceronémica
18-235 26-40 41-60 61 y més Fuy Buena Buera Mala Muy Mala Total
g%cy de aCuertc 19,8 20,2 239 17.6 7.6 23.3 1.1 14.8 20,8
De acuerda £7.7 £8.2 6.8 £5.8 E2.2 5.7 BE. 4 9.8 ££.6
Ex desacuerdo 7.1 g4 5.4 £.9 5.4 4,7 6.5 .3 £.0
Fuy en decacuerdc 0.z 0.7 0.6 0.4 - 6.1 0.6 2.7 0.3
{3/KB t.2 .5 E.4 5.1 3.9 3.1 £.3 1.3 .1




GRAFICO 12
APOYO A LA INTEGRACION EN EL CONO SUR

P
o0 ORCENTHJE
s
20
23
CONO SUR
8
DE ACUERDO  EN DESACUERDO NS/NR
ENCUESTR CERC DIC. 1990
NOTA:

Para De Acuerdo, se agruparon categorias Muy de Acuerdo y De Acuerdo.
Para En Desacuerdo, se agruparon categorias En Desacuerdo y muy En

Desacuerdo.
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