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I.- A T~CEDENTES GE E ALES 

El resente documento trata de recoger de la manera más fiel posible las as
piraciones de la Provincia de Osorno, espacio territorial que ha per, anecido 
duran~e mucho tiempo coho espectador de los grandes desafíos que en la Re ión 
Sur-Austral se han dado. Para entender esta realidad es necesario más que 
nada conocer y comprender las características sociales y la necesidad cultu
ral de la comunidad, cuyos factores la hacen es ecial y a veces, compleja 
en su relación con las otras ·urisdicciones. Ba·o su cielo se cobijan al 

mismo tiempo lo moderno con lo antiguo, el progreso con la marginalidad, el 
desafío con la reticencia. A pesar de esto hoy, y como producto de una serie 
de elementos, Osorno comí enza a tener una conciencia de un rol en e 1 ro
greso de la Región Su -Austral Chi 1 ena en genera 1 y de la regí ón de Los 
Lagos en particular quiere pasar de ser un es ectador y convertirse en el 
actor primordial en la consolidación de su futuro. 
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11.- ACTIVIDADES DESA ROLLADAS 

O B J E T I V O 

1) Contacto con Organizaciones Sociales 

2) Ca~acitar en actividades de interés re
gional y provincial a organizaciones so 
ciales y personas en general, incor orar 
ele entos nuevos a la discusión y a las 

ropuestas de las organizaciones. 

A c c 1 o ~ e: s 

Reuniones per anentes, Semina ios, Encuen
tros, Talleres, Sesiones de tra a·o. 

Jornada de Ca acitación "Vivienda y Cons
t ucción" (Abril 1990) Encuentro de Secta 
res Público y Privado relacionados con la 
vivienda, para el análisis de la realidad 
del problema ha i acional de la provincia, 
con par~icipación de funcionarios, e pre
sas, sectores cooperativos y otos e. re
sen ... antes de la cornunidad. 

Se,ninario "Planificación del ingreso fami 
lia" (Se .;.iemb e 1990) Actividad de ca a 
ci~ación realizada con·unta ente con el-=
S NAC, destinado a funcionarios del Area 
Social, de la Salud y de la Educación,con 
la finalidad de difundi ~olíticas de edu 
cación del consumidor. 

Se. ina io "Regional de Coo erativis. 0 11 

(Dicie,nbre 1990) Encuen ro . atrocinado -
con·untamente con la Secretaría Regional 
11iniste ial de e.cono.nía e Instituto Chile 
no de Educación Coo,erativa, con la fina-=
lidad de infornar al ovi~iento coope ati 
vo de la región, acerca de las ,ers~ecti-=
vas del coo;>erativis,no en el nuevo contex 
to de las ¡:>0líticas econó. icas sociales. 

R E S U L T A D O S 

Positivos. 

Se ha notado en los últi os meses, or par
te de .uchas or anizaciones sociales un cam 
bio en su discurso y una odernización de-=
sus ~ro, uestas, con respecto a ~roble as es 
?ecíficos y eneales del quehacer social-=
provincial. 



-----------------------
3) Fo1 entar y coo erar en la democratización 

y articulación de las untas de Vecinos y 
otras organizaciones territoriales y fun
cionales. 

4) Difusión al inte ior de la Administración 
Pública Provincial, del Progra. a de Go --
ierno de la Concertación de Par idos Po

líticos orla De oc acia, por consi -
guiente el Progr. del Gobierno De .. ocráti
co. 

La Go ernación facilitó dependencias ara 
la Unión Comunal de Jun as de Vecinos y -
ara otras organizaciones, co o pequeños -

agricultores y mujeres en democracia. 

Se atrocinó conjunt ente con el Servicio 
de Paz y usticia, la realización del Pri
mer Congreso de las Juntas de Vecinos demo 
era izadas de la provincia, evento que er 
,itió dar un i pulso fundamental de la ~ 
Constitución de la Unión Co .. unal de Jun:as 
de Vecinos, en~idad que se encuentra en -
leno desarrollo de sus actividades. 

Se incentivó la articipación co unitaria 
en el estudio del royecto de Ley de Jun -
tas de Vecinos y Organizaciones Comunita -
rias, ealizándose or parte de estos orga 
nismos, un AMPLIADO VECI AL, a a el análT 
sis de esta Ley, cuyas reco .. endaciones y~ 
conclusiones fueron puestas a consideración 
del nivel central. 

Conjuntamente con la Secretaría egional ~i 
nisterial de Gobierno, se realizó un encuen 
tro entre Autoridades Regionales, Provincia 
les y locales, tendientes a conocer y discu 
tir el proyec o de Ley so re Orgánica uni~ 
ci. al. 

Se realizó un Seminario so·re el P ogrillna -
de Gobierno de la Concertación para funcio
narios Públicos, con CESOC. 

En la rovincia (Salvo la comuna de San -
uan de la Costa) se encuentran deMocrati

zadas ~rae icamen~e todas las Juntas de Ve
cinos y se han creado las corres ondientes 
Uniones Co unales. 

Se expusieron los rincipales untos del -
Progrm a de Gobierno y se dió en el nuevo 
estilo de Gobie no, centrado en su eocu
pac1on a a los roblemas de la ente la 
creatividad a a enfren arlos. 
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5) ncuentros ente Gobernantes y Gobernados 

en reuniones públicas, tan o en los secto 
es urbanos co, o rural es . 

6) Difusión de los prog auas de Beneficio -
Co, uni~a io del Gobierno, a través de -
las ,edidas toadas y acciones per anen
Les en el cam o de l a asistencial idad . 

Se?ª rocinaron diversos encuen ros entre la 
co unidad, tanto urbana corno ural, con las 
Autoridades de Gobierno y Jefes de l os diver 
sos Se vicios Públ icos, para recoger las in-=
quietudes de l a población en mate ias de edu 
cación, salud, vivienda, cai inos, agua ~ota-=
bl e, elec rificación y otros, y busca con
·unta;. ente las soluciones inherentes a estos 
probl e1 as . 

En esta, ateria son particula mente relevan
tes l as euniones sostenidas con los ep e-
sen antes de la comunidad por los di ectivos 
del Sector Vivienda, cuyos ejecutivos náxi -
nos en el nivel re ional, tan .... o S RE1 I co o 
Del egado egional del SERVIU y ~efe de Opera 
ciones de dicha entidad , han mostrado una -=
per1ianente reocupación ,or mantener un con
tac o directo con l as o ganizaciones socia-
les y co unitarias . 

Se a nantenido una per1ílanente difusión de -
los. ogra.as de eneficio comunita io,tanto 
en lo que se efiere a subsidios como a faci 
lidades establecidas ~ara la repactación,con 
donación y facilidades a a el a o de deu--=
das de los sectores de enores ingresos . 

Difusión del Progra~a de Facilidades de Pago 
,ara los deudores de energía eléctrica, i, --

le, entado po S ESA. 

Subsidios habi acionales urbanos y rurales . 

Repactación deudas de a ua atable y condona 
ción de intereses . en es~e rubro , cabe ha-=
cer p esente que con esta misma fecha (28 de 

Los esultados son or una arte gene ar 
un lazo de confianza, entre la enLe y -
sus autoridades y por l a otra, tener un 
conocimiento real de los p oblemas y su 
magnitud, para enfrentarlos de manera so 
cialmente más efectiva . 

Ampliar la cobertura de la asistencial i 
dad y focaliza de me ·or manera su ac -
ción, además de hacer los esfue zos a a 
que cada habitante de la p ovincia ~ueda 
incorporarse o beneficiarse e las accio 
nes sociales del Go~ie no. 
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7) Fo, en ar y coo)e a la creatividad, soli 
daria e iniciaLiva de la Juventud OsornT 
na, ~ara reabrir lazos entre estos y la
oblación, pudiendo así en una segunda -

eta a realiza traba"os especificas en -
cm pa;, entos . 

Dicie.. e de 1990) se han uesto a di s o
s1c1on de las iunicipalidades, los ecur
sos necesa ios pa a el ,ago de los subsi 
dios de agua potable , alcantarillado,que 
beneficia a los sectores poblacionales de 
eno es ingresos. 

Se encuentra en pleno desarrollo el ~roce 
so de renovación y ostulación a los bene 
ficios que otor a la Beca Presidente de-=
La epública, que favorece a estudiantes 
de los diversos niveles de la educación -
que unen a la escasez de recursos ~ara -
con~inuar sus estudios regulares, un ade
cuado rendi iento académico . 

El Pri. er Encuent,o Regional de Ciencia -
Arte y Cultura, organizado ,orla Federa
ción de Estudiantes del Instituto Profe -
sional de Osorno, con el at ocinio de la 
SER di de Educación y el auspicio del De
?artamento de Extensión del IPO y de la -
Secretaría inisterial de Gobie no . 

Los rabajos solidarios, organizado or -
los Estudiantes de l a Enseñanza 1edia de 
Osorno, que favoreció a los habitan~es de 
la Población, t...pliación 11 de Setiembre 
de ahue Al ... o. 

Esta actividad mues~ra la generosida 
e,peño de los "óvenes estudiantes osorni 
nos que, con el ?ªt ocinio de la Gobe na
ción Provincial, y el a oyo de la unici 
lidad, y de algunos Servicios Pú licos, -
lo raron or sí mis, os, ~ornar conciencia 
de los problemas de los sectores ,a gina-

Se ha logrado integrar a labores solidarias 
en· el cru,po rural a la Federación de Estu
dianLes del Instituto Profesional de Osorno 
además, los Centros de Alumnos de los Es a
blecimientos de Educación ,ledia , han com¡:>a 
tido y ~rabajado con Poblado es Ur' anos . -
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8) Vinculación con Organizaciones Sociales 
Provinciales, para establecer el. arco, 
en refe encia general de los roblemas 
que afectan a parte im ortante de l apo 
blación . -

dos de la comunidad, y luego aunar volun
des para la realización de un opera'"ivo -
que, tanto orla forma en que se ges~ó, 
~or el grado de partici ación obtenido, y 
orlos resultados logrados, cons~ituye a 

todas luces, una acción de la cual todos 
ode os estar orgullosos . 

Reuniones de trabajo permanentes con: 
- CUT. 
- Colegio de Profesores . 
- Unión Comunal de Juntas de Vecinos Demó-

cra~izados. 
- Junta de Caciques y Caciques por separa-

do . 
- Co isión Especial de Pueblos Indigenas . 
- Grupo de Derechos Humanos . 
- Cáma as de Co e cio. 
- Asociac . de Peq . y edianos Agricultores 
- Juntas de Vecinos . 
- Agrupación de Exonerados. 
- Fede ación de Estudiantes . 
- Iglesias. 
- Talleres A tesanales. 
- INTEGRh. 

Visitas de Autoridades Nacionales: 

U ISTROS: Sr . 
Sr . 
Sr . 
Sr. 
s . 
Sr . 

SUBSECRETARIOS: 

Sergio -olina . 
icardo Lagos. 

Francisco Cumplido . 
Alberto E chega ay . 
Luis Alvarado . 
Juan Agus~in Figueroa . 

Sr . Juan Enrique 1uñoz. 
Sra . Joan: ac Donald aier . 
Sr . Edgar o Riveras arin. 
Sr . 1 aximiliano Cox Balmaceda 
Sr . ,. arti n antero 1 a. 

Se han solucionado algunos problemas, como 
ejemplo cabe destaca l a coordinación con 
la CUT para contratar cesantes en las Obras 
del Progrw,a de e·oramiento Urbano, que -
permitió, además, realizar reuniones entre 
Sindicato de l a Const ucción y Empresa ios. 
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9) Pro oc,on y Racionalización del roble
. a ambienta 1 , tanto a 1 as . res as co , o 
al ~úblico en ene al . 

Del e ación FAO. 

Jefes, Vice- Presidentes o Directo es acio 
nal es : 

S . Hugo Qr_ega 
Sr . Eugenio Tironi 
S . B~njñ ín Prado 
Sr . E nesto Eduards 
Sr . Ignacio Echavar ia 
S . Fernando Ordoñez 
Sr . Serio Gal ilea 

Sra . Soledad Lar aín 
S . Gonzalo la ne 

Eventos P ovinciales : 

- P/900 . 

I DAP 
Di v • Co1n . Soc i al 
A I ñfülS 

Banco del Estado 
FF . EE. 
Ode lan 
uefe Div . esa r . 
Re ional . 
SE ru 
Subsec et . Desarr . 
Re . y dminist . 

- Se ina io para . obl ado es (SERPAJ) 
- Seminario pa a funciona ios úblicos . 
- Festival Nacional de Coros Universita 

rios . 
- Charla Crédito COR O BID III . 
- Recuperación del F. CC . 
- Encuent o de Cooperatis,o . 
- Encuent.o dir1g . vecinales, Pro . Ley -

·untas de Vecinos . 
- Se, inario Cul~ural (IPO) 

T aba"o de una Co~isión edio k,biente, 
con·unva con Se.vicio de Salud, unicipal..:!_ 
dad Bienes acionales . 

Sanea ien::o evacuación residuos líquidos -
industriales . 

Generar l a conciencia necesaria , en las in 
dustrias y el ;>úblico en general, sobe eT 
deterioro del ~edio Ambien~e y la Con~ili~i 
nación de los, íos Rahue y Dru as . 
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10) Administración y artici ación en el 
Po ra.~a de. e·oramiento Urano, Equi 
~a.~iento Co,unal y Programa de ejora
.1ient.o de Bar ios . 

e · ora.11i ento a lcantari 11 ado y Saneru i ento 
de íos . P oyecto ?resenLado ~ara estu-
dio a ESSAL y con fondos aprobados . 

- Construc . 1ódulo Salud $ 6. 644. 170.
Rural Pur anque (reali 
zado + del 50% a la fe 
cha) 

- ejoram. Carpeta de Ro 12.470 .475 .-
dado cal l es Osorno 
(listo en un 80%) 

- Construc . y equip .sede $ 11.787.060.
comunit . La Poza- San 
Pablo (50%) 

- Construc . Sede Comunit . $ 7. 945 . 600.
Los Parrones (40%) 

- Construc . Plaza de Jue $ 2.365 . 600.
gos las Cascadas de -=-
Pue to Octay {casi lis 
to) -

- Construc . ·Aceras y So- $ 18.212.167.
leras Villa E. Lagos 
(recién adjudicada) 

- Habilit . zona de car-- $ 4.834. 932 .
?ªS y camping, Plaza -
Pucat ihue, Caleta de 
Pescado es Pucatrihue 
y Balneario aicol ué 
(50%} 

- Reparac . y remodelac . $ 36. 377 . 0 0.
Edif . ; unici • R. Ne-
ro (ad~udicado hoy a 

Héc-::or rai ) 
TOTAL $ 104.458.164.-

Am~liar en más de un 20% de los fondos asig 
nados en un coraienzo y realizar acciones -=

uy añoradas en las comunas (como ej . la ha 
bilitación para Cill in en la costa). 
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11) Gestión de Proyectos de Desar ollo So -
cial y P oductivos, con fue te i,n¡1acto 
social, en sectores arginales, tan~o -
urbanos co,o u ales . 

Pro ra¡ a a~iento de Barrios : 

- Programa iraflores $ 42 . 780. 00 -
Osorno (53 soluciones ) 
(Ent egado +errenos 10 
Dic . ~er inac . de ar 
zo) . 

Pobl . P. A. Ce da ío 89.1 26 .1 56.-
Negro (Se adjudica es-
os días) ( 130 solu-

ciones) 
- Pobl . Los Al os - San 166.000.000.-

Pablo (Postulantes eje-
cutores valor muy supe-
rior) (Po ahora desier 
ta a judicación) 

- Pobl . ,co . ontecinos 50. 000 . 000.-
(60 soluciones) 

TOTAL 347 . 900 .1 56.-

Programa de, ejoramiento Integral del probl~ 
a ha itacional de Osorno . 

Po ra~a de Descont inación Ríos Rahue y Da 
,as . 

P ogra~a de Creación de Corporaciones de De 
sarrollo Vial Rural. 

Programa ara realiza un catas ro económico
roductivo provincial . 

Su lir l as deficiencias de l as I unicip~ 
l idades para abordar probl emas raves y 
socialmente conflictivos en sus respec
tivas localidades. 
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III.- PROBLEMAS DETECTADOS EN EL CONTACTO CON LAS ORGANIZACIONES SOCIALES, ECONO

MICAS Y CULTURALES. 

Temas Recurrentes. 

Juntas de Vecinos Rurales. 

Mantención de caminos enrolados 

Enlastrado y construcción de alcantarillas de caminos no enrolados 

- Reparación de Escuelas Municipales, Programa de Ajuste de Caja Sistema 

Financiero Subsecretaría Desarrollo Comunal y Administrativo y particu
lares. 

- Construcción de Sedes Sociales 

- Construcción, habilitación, personal y cobertura de Postas Rurales 

- Electrificación rural 

- Teléfonos públicos rurales 

- Implementación deportiva 

- Saneamiento de Títulos 
- Subsidio Rural 

- Transferencia Tecnológica 

- Créditos productivos 

- Plan de Manejo para Explotación Forestal 

- Correo 

- Casas para Profesores. 

Juntas de Vecinos Urbanas. 

- Vivienda para allegados 

- Radicación y erradicación de campamentos 

- Agua (extensión de redes) 

- Alcantarillado (extensión de redes) 
- Electrificación pública y domiciliaria 

- Pavimentac i ón de calzadas y aceras 
- Ripiadura de calles 
- Teléfonos públicos 

- Necesidades asistenciales 

- Condonación de deudas Sociales (Cartera vencida) 
- Organización en la base. 

Ot ros temas recurrentes. 

El comercio callejero, de Ferias y Artesanal 

- Las urgencias asistenciales (Emergencias en viviendas, cesantía, judicial) ... 
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Los problemas de algunas organizaciones (Su legalidad, la gestión de sus 
dirigentes, etc.) 

- Los conflictos laborales y las relaciones laborales 

- Las necesidades puntuales (En beneficio de personas y organizaciones) 

- Transporte colectivo urbano. 
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IV.- PROYECTOS ESTUDIADOS POR LA GOBERNACION. 

1.- VIALIDAD: 11 CREACION DE CORPORACIONES DE DESARROLLO VIAL RURAL 11 

Basado en el Trabajo realizado con Don Mario Durán, Asesor 

Director Nacional de Vialidad. 

1.1.- Antecedentes Generales. 

- La Secretaría Regional Ministerial de Obras Públicas de la Re

Región tiene gran interés en el Programa y su consecución. 

- Parece obvio establecer que debería tenderse a crear 11 Corpor-ª

ciones de Desarrollo Vial Rural 11 en un contexto muy amplio, -

especialmente entendiendo que la atención vial y de otros or

denes a las comunas de extrema pobreza, tiene alcance nacio-

nal. No obstante en la actualidad, tal solución nacional re

quiere de una legislación difícil de alcanzar dentro de un fu 

turo próximo. 

- Es necesario, abordar un proyecto de índole vial creciente, 

que sea experimental y ampliamente factible de desarrollar, -

partiendo desde sectores relativamente menores, dentro del -

Servicio. 

El problema de la vialidad comunal en estos casos requiere res 

ponsabilidades compartidas del estado y los particulares. 

El aislamiento de las comunidades, se produce de hecho y tal -

como lo visualiza la Gobernaci~n de Osorno, es necesario ir en 
ayuda de estas comunidades muy pobres cuanto antes. 

Por lo indicado en el párrafo anterior, se propone un proyecto 
técnicamente sencillo, susceptible de ampliarse paulatinamente, 

para aminorar los efectos de obstrucción que se preveen posi-

bles de producirse y de hecho ya producidos. 

- Las comunidades de San Juan de la Costa, integradas por chile-
nos aborigenes, propietarios de muy pequeños predios son actual 

mente los extremadamente afectados, están en amplia disposición 

de cooperar, con aportes, trabajo y otros rubros. 

- El Municipio ae San Juan de la Costa no está en condiciones téc 
nicas de participar en ningún plan de ayuda, con la Gobernación. 
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Recientemente SERPLAC le rechazó un proyecto de conservación 

de caminos regionales estimativo en 75 millones, por falta -

de garantía técnica. El Alcalde se negó a consultarlo con -

Vialidad. 
De hecho, por otra parte, las comunidades rechazan entenderse 

con dicho Municipio, ni solicitan nada de él, por lo que recu 

rren directamente a la Gobernación y al Director Provincial -

de Vialidad. 

1.2.- DESARROLLO DEL PROYECTO Y SU PROGRAMA. 

Se propone realizarlo según las pautas siguientes: 

La determinación sucesiva de las comunidades favorecidas debe 

quedar a cargo del Gobernador, quién se entenderá con ellos 

y señalará a la Dirección de Vialidad sus priorizaciones. 

Es conveniente que el Jefe Provincial y el personal a sus or

denes, no asuma responsabilidad alguna en ello. Es obvio y -

taxativo: El Servicio no puede involucrarse en asuntos huma

nos o sociales, cuyas consecuencias pudieran lamentarse a fu

turo, asumiendo responsabilidades externas al Servicio mismo 

y su personal. La Gobernación está de acuerdo en ello y así 

lo entiende y asume su papel en este proyecto. 

- El Servicio Provincial de Vialidad se hace cargo de señalar -
las redes de caminos comunales primarios y secundarios más los 

caminos vecinales que pertenezcan a dichas redes y empalmen -

con los caminos enrolados. 

La infraestructura técnica-administrativa de dicho servicio de 

termina las labores técnicas a efectuar en cada camino para de 
jarlo lo más apto posible al tránsito. Debería tratarse de me 

joramientos primarios: alineamiento y rasantes estimadas, obras 
de arte, alcantarillas, afirmados (o recargues) ripiaduras, ba

cheo etc. asignándoles costos estimativos y el respectivo uso -

de recursos disponibles (equipos y materiales). 

- Los caminos vecinales deben seleccionarse como asunto previo p~ 
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ra darles rol (Resolución del Sr. Director Nacional) para tal 

efecto cada uno requiere un díagrama con su ubicación (lo más 

apróximada posible conectado a la red en~olada) y un croquis 

(a mano, si es necesario alzada) con sus características gene 

rales. (Topónimos, longitud, ancho faja etc.) 

Para incorporarlos al enrolamiento, hay que usar la facultad 

legal del Director de presumirlos públicos si han estado inde 

finidamente en uso público y transitables sin controles, pr1 

vados de prohibiciones, Art. 27, Decreto 294/84. Una declara 

ción escrita de cada comunidad confirmando el uso público in

definido, sería suficiente por ahora (posibles aspectos lítigio 

sos a futuro, habría que asumir enfrentarlos si se producen -

mención del mismo art. 27 del Decreto 294/84). 

Es indispensable iniciar trabajos en Enero de 1991, para tener 

apta una primera red comunal, durante el próximo invierno, se

gún se priorice por indicaciones de la Gobernación. 

Los proyectos de redes comunales a tratar son urgentes dado el 

tiempo disponible. 

Se estima que habrá aportes y donaciones diversos de las comuni 

dades. Las recepciones respectivas se aceptarán por la vía le

gal en vigencia, que no se estima necesario detallar por ahora. 

Al respecto, se hace presente que sobre aportes, donaciones, 

su valorización y uso, tienen facultad de aceptar y usar: 

a.- El Director Nacional de Vialidad 

b.- El Secretario Regional Ministerial (SEREMI) 

c.- El Gobernador de la Provincia. 

La contrapartida fiscal a dichos aportes y donaciones, consiste 

en la ejecución de obras que desarrolla el Estado, de acuerdo -

al presente Proyecto y sus planes. 

1.3.- RECURSOS Y FINANCIAMIENTO. 

Los recursos normales están todos dados según análisis efectuados 

en terreno: 

a) Recursos humanos, los aporta Vialidad y las comunidades. 
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b) Recursos de equipo: se cuenta con equipo suficiente que el Di

rector Provincial de Vialidad obtendría del rescate de los mu

nicipios, principalmente de Purranque, Río Negro y San Pablo, 

con los que hay convenios vigentes, siendo fácil entenderse -

con ellos. El 11 Pool 11 de equipos respectivo es el siguiente:

(de los cuales hay actualmente algunos en reparación). 

4 Camiones Planos 

1 Cargador Frontal 

1 Motoniveladora de Vialidad que la aporta integramente la Je 

fatura Provincial de Vialidad, (no hay restricción de ning~ 

na naturaleza en el empleo del equipo mencionado). 

c) Combustibles y lubricantes, se obtienen de aportes y donacio

nes y de adquisiciones directas al comercio, con los recursos 

financieros que el Sr. Director asigne al Proyecto. 

Financiamiento del Proyecto: para todos los gastos que requie

ran ser efectuados con financiamiento especial, se estima du-

rante 1991 una suma necesaria de $15.000.000 (quince millones) 

que destinaría el Sr. Director de fondos especiales que exis-

tieren disponibles. Por el momento y como es fácil de entender 

en el desarrollo de este enbozo de Proyecto, aún no hay antec~ 

dentes para una presupuestación más precisa, dada la premura en 

la iniciación de las obras y la incertidumbre momentánea de prQ 
yectos técnicos más espec1ficos y precisión de evaluación. 



1 
.V 

.V 

1 .. ¡ .. ·· . .. ., ., ~ . . ' .. - . 
· 2.- v1v·1e·nda. ·, :·, :, '·. 

1 Marginalidad Habitacional: 

1 POBLACION O CAMPAMENTO NUMERO NUMERO PROPIED~D PROG. 
VIVIENDA FAMILIAS TERRENO. INTEG. 

1 ,L CAMINO A TRUMAO 70 86 F c.s. 
- .PAMPA SCHILLING 932 932 . s ·· PROAP 

1 - BIENESTAR 43 . 43 ... p. E ,. 

- SANTA TERESITA MOYANO 25 . 35 .p PROAP · 

1 - SAN JUAN 38 38 F : E . 
- ~ARQUE MARTINEZ 150 150 p E 

1 
- FRANCISCO MONTECINOS 93 93 s c. s . . 
- VILLA OLIMPICA 30 · 30 M E 
- CAMINO PILAUCO 23 23 F E 

1 - PEDRO AGUIRRE CERDA 19 · 19 F E 
- BARRACUNES MUNICIPALES 28 28 p AD.BA 

1· - TENIENTE MERINO 70 . 70 F ADBA 
- CONITE ARTURO PRAT · 80 80 f E 

1 ·- MANUEL RODRI GUEZ 575 575 s .PROAP 
- BERNARDO 01 HIGGINS 64 64 s PROAP 
- JUAN DE DIOS GUAJARDO 128 128 s PROAP 

1 - LA TRINCHERA 46 46 "' E 
- PUERTO ARA VENA 40 40 F E 

1 - LAS VEGAS CHICAS 66 · 66 M . · PROAP 
- CAMINO A CAIPULLI 90 90 F E 

1 - DIEGO PORTALES 74 74 5 .PROAP 
- AMPLIACION 11 DE SEPTIEMBRE 587 · 587 S-M PROAP 

1 - MIRAFLORES 54 54 F c.s. 
- RECINTO VIALIDAD 49 49 F-M. PROAP 
~ MARGINAL CHUYACA - EL TREB. 38 38 F-A VE 

1 . ,_ PARQUE. INDUSTRIAL 40 40 F E 
- FUERTE REINA LUISA 30 30 F · t: 

1 TOTAL COMUNAL 3.482 3.508 
COMUNA DE .SAN PABLO ALLEG. 

1 ·- ·CAMPAMENTO LOS ALAMOS 192 213 21 
- . CAMPAMENTO NUEVA ESPERANZA 8 9 1 

1 
~ ALLEGADOS DISPERSOS 222 61 
- COMUNA DE PUYEHUE 
- CAMPAMENTO PORVENIR 14 28 14 

1 - POBLACION NUEVO PORVENIR 140 180 40 
- POBLACION SOMASUR 75 · 105 · 30 ,,. 

1 - .POBLACION NUEVA ESPERANZA 65º 85 20 

1 
1 .1 
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TOTAL COMUNAL · 

COMUNA DE PUERTO OCTAY 

L CAMPAMENTO PLAYA SAN RAQUEL 148 154 16 
TOTAL COMUNAL 

COMUNA DE PURRANQUE 

~ POBLACION PASAJE BAQUEDANO 100· 130 30 

- SECTOR CORTE ALTO 
- CAMPAMENTO LA TURBINA 
- CAMPAMENTO TRABAJADORES LINO 
- POBLACI ON JORGE ALESSANDRI 
- POBLACI ON KANSAS 

COMUNA DE RIO NEGRO 

- CAMPAME TO ANIBAL PINTO 
- POBLACION 22 DE MAYO 
- POBLACION VALENTIN LETELIER 
- ALLEGADOS SECTOR URBANO 

E = ERRADICAR 

200 

26 
208 
64 

250 

35 

227 

70 

PROAP= PROGRAMA DE AUTOCONSTRUCCION PROGRESIVA. 
ADBA= PROGRAMA DE ALTA . DENSIDAD EN BAJA ALTURA. 
C.S. = CASETAS SANITARIAS 

50 

28 
41 
32 

29 

206 
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PROGRAMA INTEGRAL DE VIVfENDA PARA OSORNO. 

La intención · es generar, a partir de las realidades y opciones 
propias de 1 a 1 ocal i dad, . una . propuesta integra 1, que en el período de 

4 años pueda dar solución a los graves problema habitacionales de la ciu

dad de psorno. 

Para implementar dicho programa · general, se han establecido 

dos grandes líneas de accfón, que dan origen a su vez, a proyecto _y pro
gramas específicos. 

l.-

·Las líneas de acción son las siguientes: 

RADICACION 

a) Programa de Autoconstrucción Progresiva, a partir de techo y 
radier 

Este programa es el de mayor magnitud, pues abarca a 2. 500 fa
mili as, lo que equivales al 6)% de las soluciones del -Programa 

Integral. Tiene un costo estimado y aproximado de 61 U.F. por 

familia, lo que significa un costo total de 152.500 U.F . . 

Este programa es de mediano plazo, pues abarca 4 años de dura

ción y contempla 4 etapas: 

La primera etapa es la conexión domiciliaria de todos los 
campamentos a la red de alcantarillado .y agua potable, con 

costo estimado de 11 U.F. por familia. 

- La segunda etapa consiste en la construcción del techo· y 
el radier, para una extensión de aproximadamente 40 m2., 
con un costo estimado de 1,25 1112., lo que da un costo aprox.:!_ 

mado de 50 U.F. por solución. 

- L~ tercera y cuarta etapa se~ían las de apoyo a la autocons
trucción y terminación de la vivienda. 

Con este programa de Autoconstfucción Progresiva, se espera 
atender con radicación, entre otros, a 1 os sectores urbanos 
de campamentos con alta concentración. (Pampa Schilling, Cam
pamento Manuel Rodríguez, Ampliación 11 de Septiembre, Pobla
cfón Juan d~ Dios Guarjardo, etc.). 

.. / 

- - --------
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b) Programa de Alta Densidad en Baja Altura A.D.B.A. 

Este Programa se propone radicar en los sectores de Barracones Muni

cipales y Población Teniente Merino. Se estima un requerimiento ac

tual de 98 soluciones, con un costo aproximado de 330 U.F., lo que -

estima un costo total de 32.340 U.F. 

c) Programa Mejoramiento de Barrios. 

Con este programa se propone solucionar a una cantidad de 163 fami

lias, a las que se dotaría de urbanización y de instalaciones sani

taria, con un costo aproximado de 136 U.F., lo que estima un costo 

total de 22.168 U.F. 

2.- ERRADICACION 

Con este Programa se busca dar solución a la necesidad de vivienda -

de los sectores poblacionales, que necesariamente deben ser erradica

dos y a los allegados dispersos en diversas viviendas de la ciudad. 

Se estima una demanda de 1.367 soluciones para este sector. 

a) Programa Villa N.N. 

Construcción de 1.200 viviendas. 

A partir de la obra gruesa habitable de 280 U.F., cada una con 50 
mt.2 aprox. En esta solución el problema es determinar de que mane 

rase puede incorporar al B.I.D. El nombre puede ser solución sani 

taria habitable. 

Este Programa se radicaría en el sector de Pampa Schilling, en terr~ 
nos que aportaría la Municipalidad de Osorno y el SERVIU Xa. Región. 

La definición de este Programa demandará la contratación de profesiQ 
nales, financiados en parte por recursos especiales para este efecto. 

Aproximadamente $2.500.000.- que se están tramitando con el Ministe-
rio de la Vivienda con la gestión del Senador Don Gabriel Valdés. 

Se considera necesario para la materialización del PROGRAMA INTEGRAL 
DE VIVIENDA para Osorno, la posibilidad de constituir un organismo -
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ejecutor de los mismos, que constituido de un punto de vista em

presarial, pero con una clara concepción social, pudiera transfor 
marse en su actor material. 



-----------------------

L O C A L I D A D 

3.- ELECT IFICACION RU AL : Se pretende esbozar un progrm.a gene al que aba que el conjunto de roblemas 
de~ec ados y ealizarlos con l a Coo,erativa Elec~rica de Osorno (CEO) 

CUADRO ESlfi E P OYECTOS DE ELECTRIFICACIO' RURAL C.R.E.O. 1990 

C O 11 U N A INV . P IVADA IV . SOCIAL S. L. A.T. ns L.B. T. Nº USUARIOS 

Pichilcura-Puloyo- Cen- Oso no 9. 201.531,.0.- 14.269.265,9.- 4445 3800 19 
tinela 
Dollinco-Pte . Tie ra Osorno 7 • 163 • 164,. O. - 9. 981 . 011,.4.- 3809 2200 12 
Cancha Larga Osorno $ 6.213. 986,.0.- 10.623.205,.4.- 2985 3200 16 
Po veni -Hualinto Río egro $ 6.944 . 233,.0.- 10.141.7 7,.3.- 3580 2330 17 

illantúe-Huel l el ue Río Ne ro 4. 685 . 467,.0.- $ 6. 468 . 215, l.- 2950 1350 10 
Rincón-Huil a Río i'egro 4. 651 .794,.0.- $ 6. 937 . 672 ,8.- 2200 1700 lO 

incón- ío e ro ío e ro 2. 494 . 2 5,.0.- 3.738.21 2,8.- 1065 900 6 
Vis~a He ,osa 1ÍO egro 6. 644 .976,0.- 8.209 . 0 7,.4.- 3554 1250 11 

Pa ones- 1onte Verde Río 1egro 9. 548. 37'",.0.- ~ 10. 654 . 944,9 .- 5272 1100 lO 

lai, ue Bellavista Purranque 8. 694. 362,.0.- 13.7 l.310,5.- 3650 3600 24 
Poza Blanca Purran que 2.909 . 6 3,0.- 3. 907 . 956,0.- 1350 800 4 

Los ca·ones Purran que 11 .o 9. 754,0.- 15.341.094,6.- 5265 3200 16 
El lanzano Pur anque 16.397.266,0.- 17.483.692,.4.- 10800 1600 8 

incón Chileno Pur anque 11 • 404. 512 , O • - $ 16.313.007,2.- 5650 3800 19 
Palo, ar Purran ue ll.306.833,0.- 14.068.913,9.- 6050 2400 12 



-----------------------
Pellinada-Cruce 1an- Puerto Octa 9. 934.983,0.- 15.818.221,1.- 4885 4500 18 
ci 1 la 
Cruce •acilla-Pie- Puerto Octay ~ 12.830. 212,0.- 14.065.651,7.- 7400 1500 7 
dras egras 
Rio Pescado Frutillar 2. 364.1 33,0.- 2. 578 .1 84,5 .- 529 350 11 

los Radales Frutillar 6. 376. 322,0.- 9. 647 . 038,5 .- 3650 2200 15 

Sector Sur- aicol ué Sn . J . de la ll.369.877,0.- 12 . 578.852,3 .- 1518 1382 53 
Costa 

Pulotre-Tronumo-Cen- Sn~ . J . de la 16.000.178,0.- $ 21 .442 . 665,9.- 8625 4400 22 
tinela Costa 

El Faro-Bahia Mansa Sn. J . de la 5. 994 . 207,0.- 6.1 04. 676, 1.-. 544 628 17 

Bahía 1· ansa-Cruce Pu- Costa 7.386.800,0.- 8. 266 . 466,4.- o 3437 44 
catrihue 
Los Mualles Sn . J . de l a 16.451.752,0.- 23 .402 . 286,4.- 7508 5200 34 

Costa 
Ruca, ihuel Sn . J . de la 4. 609 . 260,0.- 9. 543 . 902,9.- 550 3223 25 

Costa 

T O T A L 212 . 677 .886,0.- 285 . 317 . 223,4.- 97834 60050 440 

Nº TOTAL DE Ai ILIAS . 440 . 
~1S . TOTALES LI EA A.T.: 97834 

·. TOTALES ED B. T. 60050 



1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

4.- MEJORAMIENTO INTEGRAL DEL ALCANTARILLADO DE OSORNO Y SANEAMIENTO DE SUS 

RIOS. 

a) Las 21 descarga de Aguas Servidas en los Ríos Damas y Rahue, dentro 

del radio urbano de la ciudad de Osorno, significa un alto grado de 

contaminaci~n que afecta y pone en peligro la salud de la población 

que habita en las riveras de dichos cauces naturales, imposibilita 

la utilización de los ríos en fines recreacionales y existe la pre
sencia de olores desagradables que afectan la ciudad. 

b) La antiguedad y dimensiones insuficientes de la red de colectores -

de Alcantarillado, se traduce en diversos problemas operacionales -

como ser obtr cciones de tuberías, inundaciones de viviendas, escu
rrimiento superficial de aguas servidas en período de lluvias, per

manente trabajo de reparación de cámaras de inspección y colectores 

y restricción en la entrega de factibilidad de nuevas áreas parad~ 

sarrollo urba nístico. 

c) El proyecto de Mejoramiento, considera principalmente las siguien-

tes propuestas de solución a los problemas mencionados: 

c.1.- Descontaminación de los cauces receptores: Por medio de la -

construcción de colectores interceptores se interumpe el va

ciado de aguas servidas a los Ríos Damas y Rahue. 

c.2.- Tratamiento de Aguas Servidas: Se proyectan 6 Plantas Elevado 

ras de Aguas Servidas, para conducir éstas, fuera del radio -

urbano de Osorno, se propone un tratamiento por medio de lag~ 

na de estabilización del tipo facultativo. 

c.3.- Mejoramiento Instalaciones Existentes: Considerando las venta 
jas técnicas que están asociadas a la mejor operación del si~ 

tema del alcantarillado, como tambien a la necesidad de incor 
porar áreas de expansión futura y optimizar la operación en -

sectores con graves problemas de evacuación de aguas servidas, 

se propone obras de mejoramiento inmediatas en cámaras de ins
pección y reemplazo de Colectores. 

c.4.- Obras en Sistema de Aguas Lluvias: La proposición de Plantas 

Elevadoras y la necesidad de disminuir caudales de colectores 

sobrepasado en capacidad, constituyen justificación suficiente 
para haberse proyectado colectores de aguas lluvias, como obra 

de mejoramiento de colectores. 



1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

- 2 -

c.5.- Extensión de Redes: El gran déficit de redes de colectores, pa

ra .áreas densamente pobladas por campamentos que es necesario u~ 

banizar, queda definido en el proyecto y considera la ejecución 

de las extensiones de redes de alcantarillado que benefician 

aproximadamente a 1.500 familias. 

d) La Emp resa de Servicios Sanitarios de Los Lagos, ESSAL S.A., estará -

en condiciones durante el año 1991 para postular el proyecto definiti 

vo a una fuente de financiamiento externo, ya que es imposible que -

estos sean abordados con recursos propios, el desaffo para ese momen

to es poder contar con las fórmulas que hagan posible que estas empr~ 

sas puedan contar con los recursos necesarios para materializar estas 

obras de urgente necesidad para el crecimiento urbano, desarrollo tu

rfstico y preservación del medio ambiente. 
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V.- PREOCUPACIO ES PLATEADAS PO ORGANIZACIO ES SOCIALES Y J FES DE SER

VICIOS 

En el contacto con las Organizaciones Sociales, tan .. o 
territoriales como funcionales, este Gobernador Provincial, ha po ido 
a ecia cuales son las materias más sen.1.idas por la co .. unidad. Las 
cuestiones ¡:mn.1.uales norraalmen e han sido abordadas en el plano local 
ero hay otras que trascienden a o ros niveles o ligan consideracio

nes nacionales, razón or la cual las transmito ara esa es+i .ación 
y para permitir un ,e·or conocí iento de la realidad provincial . 

Or anización Político ttd~inistraLiva y !Jesarrollo Regional 

Respecto al recu ente te.a de la división regional, la 
co .. unidad osornina no ha tomado una osición definitiva al respe to, 
ya que se manifiesta de que no han existido razones ara Lenerla, ero 
se enuncia la voluntad ara participar activamen .. e en la discusión de 
cualquie decisión a que se royecta ella co,o un paso i,portan e para 
el desa ollo ovincial . 

Al unas opiniones que se ononen a la división de la Dé
cima Región anhelan recupe ar, en el corto plazo, la integridad de la 
Provincia de Osorno, des embrada por distritos electorales, ara así 
tener re¡1resentaci ón pa lamenta i a que se identifique y represen .. e 1 a 
inLeg idad de la rovincia . 

Actividades Econó~ico Productivas 

A. - Sector Ag ícola 

A. 1. - Producción 

P eocu~ación por l a disminución de los precios de los ro
duetos a rícolas, l a alza del valor de los insu:nos para la 
p aducción y la mantención de los alLos niveles tecnológicos 
introducidos . 

especto a la leche, los a icul~ores se sienten pe ·udica
dos ~orlas i.~o tacio es de l eche en olvo, que a su ·uicio 
11 e an su venci onados or los ;1a í ses de origen que no 
es·~án , ote idos por suficientes de echos de aduana, dere-
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e os es;>ecí i os y/o ad valoren ; creen que la au ... oridad 

al conoce estos subsidios deben toma .e idas necesa ias 

pa a la protección de la producción nacional . 

n elación a la carne, tienen conciencia de que su precio 

obedece a ciclos, pe o que a ello se han sumado otos facto

res; es::i .. an necesario re ula izar el erca o, haciéndolo 

más transparen .... e, pa a lo cual es necesario no rna la -i~i -

f i caci ón de 1 os !J oductos cá neos; re qui e en 1 a f or ación 

e instalación en la ciudad de Oso no de la Co,isión Na ional 

de la Ca ne . 

A. 2.- Tributación 

Los agricultores esti an conveniente y necesaria la supre

sión J/o ;>oster ación de la contabilidad ag icola, la que 
a su ·uicio ~roducirá menores in resos t i~u .... a ios, un mayor 

asto ad, inis ra .... ivo al sector y al fisco; el re azo del 

secto a que ,erciben se considerados como even ... uales bu -

ladores de la Ley, si~uación que res aldan con el con ... enido 

de la Circular Nº 59 del S.I.I., del 01 de Dicie.b e 1990, 

la ue cw bia al su·e ... o de De echo del IVA en la ven-:a de 

t igo; la reocu□ación de randes, edianos y pe ue-os a ri 

cultores, unos o la evalorización de los avalúos de los 
bienes aíces agrícolas p evis .... o para el a~o 1J91/92 y otros 

oo la valo ización anterio que en muchos casos califican 

tie ras de u a..;a calidad y ;> oductividad al nivel de 

zonas de alto valo , si:uación que afecta dese iminatoria

men·-e a los sec'-o es a ricol as más poh es de la ovinci a. 

A.3. - Endeudill.iento 

Es ... a situación que afe ta a una pa ~e de los ag icul'-o es, 
ha lo ado influir en el secto, a que ha sido un te.a in
suficiente. ente p ecisado excesivaraen ... e am;>lificado . Los 
ag icul-::o es afecta os descalifican al sis'-ena financie o 
insensi'le a una solución viable, que a su "uicio debe ser 

t atada acor e a la situación de er ado de los roduc .... os 
agrícolas, la que no es coinciden~e con los intereses an

ca ios. 

La salida apro, iada es a ·uicio del mediano agriculto, la 
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ellabil i .. ación de la sección coíílerci a 1 de 1 Banco de 1 sta o 
/o cual uie o o ti o de c édiLo de fouento pa a la agri

cultura. 

A.4.- Organiza ión 

Sec·-o 

Los andes ag icultores agrupados en Asociaciones, Federa

ciones Sociedad A ícolas, se encuen .. ran suficiente .. en e 

or ani zados y ¡:>rote idos, e 1 sec or de l os medianos e

queños dis e sos des o-tegidos inician su eag u¡>aiiliento 
en co, i '-és ·untas de vecinos demandando espuestas con

cretas a prob le .. as que ob 1 i gan soluciones y respec-'-o a los 
cuales el ID P, juno a otros se vicios del es'-ado, deben 

articula las .edidas necesa ias pa a incorpo a los a los 
beneficios del desa rollo y a su pro. io ro eso. 

e Industria 

Este sector anifies'-a su eocu~ación al no visualiza en la pro
vincia la a oximación de ca itales in'·eresados a ins .. ala se; l a 

desi ual "-ri u'-ación en la e ión con las e .. ;:> esas industriales 
y co .. e ciales que roducen, reco en circulante en l a zona tribu
tan en ot as e iones a t avés de sus casas ma ices, y la inquie
tud res?ec'-o al ~royec'-o ley ue pe ~ite el incen ivo a la acción 

de los fiscaliza o es del S.I.I. 

Se percibe una visión ositiva pa a el aio l 91, queda confianza 
ara inver'-i , eveyendo una inflación oderada y un c ecimien o 

del roduc .. o. Se pueden a~reciar al unas uest as de esta p oba

ble situación ,ara la p ovincia sólo es desea le dar las condi
ciones necesarias ~ara que ello sea osible . 

Sec~or O as Públicas 

La ? eocupación rei~erada de odos los sec'-o es sociales ( roduc
tivos, vecinales ?Olíticos en esta materia es ,oder tene a su 
dis~osición una est uctu a vial básica y secundaria adecua a, efi 
ciente y ransitabl e ue e ita desa rollar una ac~ividad econó,i 
ca e anente . Una ro osición ¡Jara el 1e ·ora:,ien-:::o de la re de 

caminos u ales, se inclu e en este documento . 

La ?rovincia debe co .. pletar el asfal-'cado de car, inos transversales 
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ya consi e ados con la · olon a ión de la ruta de Los Lagos, cuya 

róxi1a e·a a debería ser la unión asfál!:ica de la circ .alación 

de 1 La o L l an ui hue uniendo e 1 sec·'-o I ochaco con Ensenada vía 

Las aseadas; la . · oyección ¡:> óxi .. a apertura de una ru a coste a 

de :) oyección fores'-al -'-urística; la consolidación ;Je aanen e 

de toda la re ru al, intermedia y en el lano urbano el e ·o a

mi en o del acceso a las ciudades. 

Todos los seco es pe cien esta condi ión co.o un requisito nece

sa io pa a el desa olla y del que se es·'-á concien e que si no es 

a o dado con eficiencia y creatividad de ivará en un al'-o cos-:o 

olí ico. 

Servicios Sociales 

A.- Salud 

Las soluciones conc etas no han sido ercibidas µo la población, 

¡Je siste la fal a de recursos, la tra: i-'-ación la insuficiencia 

en la atención . La desa ticulación en~ e la Salud !•uni ci al y los 

Se vicios de Salud, los pro ectos munici;>ales muchas veces se con

tra,onen a las eales necesidad s de salud de la población, lamo

lestia de los profesionales al depende de los Alcaldes . La difi 

cul-'-ad a a con"!:a con equi os técnicos afiatados que respondan 

vib en con el maco doct inario y por ,á'-ico de la Concer-'-ación 

ya que . ayo i" ... a iamen'"e los ;:> ofesional s de la Salud res anden 

a no elos econo icis as . 

El Se vicio de Salud Provincial tiene el anhelo de estar incluido 

en el P o.1ecto de 11INSAL- BID II, lo que e rniti á no .. aliza inte

grill en~e las deficiencias de infraestruc u a de los recin~os asis

tenciales. 

B.- Educación 

B.l Básica 1edi a . 

1 te1 a recurrente de la falta de recu sos, materiales tecnológicos 

y de las e une a iones del ofesorado es reitera-'-ivo, pe o no 

g avitan e. El Cole io de Profesores no se siente canfor. e con 

su ea ·us"'-e sa 1 aria 1, ya que se les ase u ó ¡1oder accede al 25% 

pero que a su ·uicio p oducto del cálculo eso no se á así. Se ma

nifiesta la eocupación por la limitación que tienen las Gobe na-
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ciones Provinciales para fis alizar la gestión municipal y supe -

visa las obras y opuestas. 

.2.- Universitaria 

La visión , a ori ·-a i a de 1 as or ani zaci ones de la co .. unidad 

es la desvinculación del Instituto Profesional de Osorno, 

e 1 que a ref u i ado en su p opio uehacer notándose para 

reocupación . o una in e ación efec-:iva. Pe o a pesa 

de esta situación todas 1 as organizaciones mani i es tan su 

in-::erés por enera un Pro ecto de Unive sidad ue vincule 

el quehacer unive sita io con la co .. unidad, el desarrollo 

y el o reso re ional. El gran an' elo es hace del Insti

tu ... o P ofesional de Oso no una Unive sidad al Servicio de 

la Re ión. 

C.- Vivienda 

Una ;iroposición pa a la solución de las demandas ecurren::es en 

el seco está in luida en el p esente docu:nento. La i,~osibilidad 

de abo da in , e i ata, en ... e 1 a materia 1 i zaci ón de ro ectos de vi -

vi enda pa a 1 a ciudad de Osorno, es-'-a en 1 a ca enci a de te enos 

a¡:>ro iados, si uación que se facili-'-a in .. edia-::amen-::e con la cons

trucción de la Co!)a de A ua de Ra ue Alto, o ec-::o ostergado po 

la ele ibilidad de pa te del or anisrno financiero. 

La a~-ención del roble .. a pasa la visión de una solución in-::egral 

que aborda a 1 os a 11 e ados y a 1 os campamentos con adi caci ón y 

erradicación, consideran o necesa io ir aco. pañado o la solu ión 

integral al robleraa del alcan ... arillado saneamiento de los ríos 

Da-;ias Rahue. 

Co ,o sín-.. esis al conoci. iento de las materias más sen idas 

por la comunidad se concluye que 1 a gente busca res¡:>ues+ as concretas ara 

proble, as conc etos, que aun ue éstos sean peque~os se de~en responder a a 

asi articula la consolidación de la demo racia y sus instituciones. 
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- nive sidad ara Osorno . 
- Acceso or~e a la ciu a . Pilauco . 
- Copa de A ua ~a a ahue . 
- Te .inación Avda . César ~rcilla. 



..... -------------~ --------- - - - - - -
VII. - REALIDAD DEI VERSION PUBLICA P OVItCIA OSOR O 1989-1990.-

1 9 8 9 1 9 

c o U N A 
INVERSION PUBLICA POBLACION INVERSION Ir VERSION PUBLICA PER CAPITA 

OSORm 746.062.000.- 130.821.- 5.703 .- 2. 330.840 . 000 .-

s PALO 86 . 577 . 000.- 11.694.- 7.404.- 457 .176. 000.-

PUYEHUE 157.370.000.- 12.746.- 12.347.- 477 .831.000 .-

PUE TO O TAY 242 .11 6. 000.- 10.334.- 23 . 429.- 436 . 973. 000.-

PU R UE 376.824.000.- 22 . 105.- 17.011 .- 423 .704. 000.-

IO NEGRO 227 . 382 . 000.- 18.080.- 12.676.- 720.480.000.-

SA,~ JUA l DE LA 340. 979 . 000.- 8. 030. - 55 . 202.- 254.497 . 000.-
COSTA 

TOTAL PROVH IA 2.182.436.000.- 213.809.- 10.207.- 5. 100. 501 • 000. -
1 

- - - - - -

9 o 

POBLACION INVERSIO 
PER CAPITA 

134.001.- 17.314.-

11.756.- 38.889. -

12.953.- 36.890.-

10.306.- 42 .303 .-

22 . 354.- 18.954.-

18.283. - 39 . 407 .-

7.977.- 31.904.-

217 . 632 .- 23 . 436.-
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VIII .- REFLEXIONES FINALES. 

1) EN TORNO AL DESARROLLO PROVINCIAL: 

Dentro del sistema nacional de planifi

cación no se considera un instrumento que incorpore a las gobernaciones 

como agentes y promotores del desarrollo, lo cual ha significado en la -

práctica la falta de un interés por parte de estas, en participar en la 

definición de algún espacio de discución que de origen a por lo menos al 

gunas sugerencias con respecto al progreso social, económico, cultural 

y político de sus espacios territoriales. Los efectos concretos que es

ta situación ha tenido en el proceso de desarrollo son variados, pero -

sin lugar a dudas que dos son los más relevantes: 

a) En regiones con poca claridad de in 

tegración territorial se ha dificultado una acción más específica de es 

tas reparticiones lo que ha generado situaciones que en el mediano pla

zo tienden a presionar una revisión del proceso de definición de las re 

giones (el caso de la I, V, X regiones es típico). 

b) También se ha disminuido la posibi

lidad de que las gobernaciones sean a su vez las que mediante estrate-

gias de desarrollo permitan apoyar a muchos proyectos comunales e inteI_ 

comunales, los cuales han perdido sustentabilidad y eligibilidad, por -

parte de los organismos encargados del sistema financiero público, de-

jando en desventaja a municipios que por sus características de rurali

dad y escasez de recurso no pueden actuar tan eficientemente como otros. 
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2.-ACCION Y AMBITO DE LAS GOBERNACIONES EN EL PROCESO DE 

DESARROLLO REGIONAL. 

La Constitución de 1980 define a las gobernaciones 

como responsables del Gobierno y Administración superior de cada provincia, -

ejerciendo de acuerdo a instrucciones del Intendente la supervigilancia de -
los Servicios Públicos existentes en la Provincia, además de otras atribucio 

nes que podría delegarle, que serán materia de Ley. 

En base a estas normativas constitucionales las -

gobernaciones se han estructurado de la siguiente manera: 

1.- Area Social 

2.- Area Extranjería 

3.- Area Administrativa y Legal. 

AREA SOCIAL: Esta encargada del trámite, recep-

ción y envío entre el nivel comunal y el regional, de la información y pres

tición de ayuda social, en lo que se conoce como red social. Además destacan 

los siguientes ambitos: 

1.1.- Coordinación de los Comités Comunales de -

Asistencia Social, que tienen como objetivo identificar, priorizar y selec

cionar a los beneficiarios de los programas sociales. 

1.2.- Legalización y registro de organizaciones -

sociales y comunitarias. 

1.3.- Atención de casos sociales y emergencias -

menores. 

AREA EXTRANJERIA: Realiza diariamente las actua
ciones administrativas relativas a los extranjeros en la provincia. 

Fuera de su estructura interna la gobernación -

participa en los siguientes consejos: 

Consejo de Alcaldes 

Patronato Local de Reos 
Comité Provincial de Desarrollo Rural 

Comisión Provincial de Ecología 
Comité Provincial de Emergencia. 



1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

Como se puede apreciar la acción de la Gobernación 

es poco clara y lo más importante es difusa en cuanto a la coordinación entre 

Servicios Públicos Provinciales y Municipalidades. Por último no presenta -
una gestión relevante en el campo del Desarrollo Comunitario. 

Una Propuesta de cambio: Buscar la Promoción 

Gestión y Coordinación. 

Después de 7 meses de labor se han podido detec-

tar las falencias y concentar el aporte real al desarrollo y progreso de la 

Provincia, estos espacios los podemos dividir en las siguientes áreas: 

1.- Area de Promoción del Desarrollo Comunitario. 

2.- Area de Gestión en el Desarrollo Social. 

3.- Area de Coordinación Territorial - Funcional 

Integral. 

Las dos primeras áreas deben incorporarse a la -

estructura interna de la Gobernación como unidades técnicas. Mientras que 

la tercera debe ser establecida jurídicamente como un gabinete de trabajo -

externo a dicha estructura. 

El slogan de la campaña del gobierno democrático 

fue "Gana la Gente", este gobierno hoy quiere de esa gente. Sin la particj_ 

pación de ellos, sin su compromiso, el gobierno vera muy difícil su caminar. 

La posibilidad real de que podamos cambiarle el rostro a Chile, la posibilj_ 
dad que logremos transformar tanta injusticia, la posibilidad que tengamos -

de transformar tanta desigualdad no es, solamente responsabilidad de las au
toridades, sino que también en gran parte de cada uno de los habitantes de 

esta patria, que se organizan y expresan en una diversidad de organismos so

ciales. 
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Hoy se discuten abiertamente los grandes temas que 

afectan a la comunidad. Algunos quieren soluciones rápidas, otros quieren -

que nunca se solucionen, pero indudablemente la gran mayoría quiere avanzar a 

paso seguro. En este camino se van a requerir guías y además líderes que pue 

dan llevar a buen puerto esta hermosa y compleja nave que es la Democracia. -

En este contexto es que se hace necesaria la participación efectiva y eficien 

te de las organizaciones sociales y sobre todo de sus dirigentes. No pensan

do en las situaciones de corto plazo, sino que en perspectiva positiva, en el 

sentido que este es un proceso de cambio permanente y compromiso de todos -

los actores sociales sin que influyan razones cáracter político - partidistas. 

Es por esto que el AREA DE DESARROLLO COMUNITARIO -

debe tener como objetivos: 

1.- Fortalecer la capacidad administrativa de las 

organizaciones sociales, ampliando su capacidad para manejar proyectos de de

sarrollo. 

2.- Reflexionar sobre la necesaria articulación en

tre los dirigentes sociales y los gobiernos regionales, provinciales y loca-

les, en lo que se refiere al adecuado diseño y ejecución de proyectos. 

3.- Abrir espacios de decisión en torno a metodo-

logías que canalicen la acción y los esfuerzos de la comunidad en los proyec

tos y programas de desa r rollo comunitario y local. 

Para lograr estos objetivos, además debemos consi 

derar diferentes temas que tienen relación con la participación en la promo

ción y administración de proyectos de desarrollo comunitario, pues es esta -

área la que se presenta como la má s crítica en lo que se refiere al proceso 
de desarrollo local, en sus aspectos de participación y compromiso de las o~ 

ganizaciones sociales. Es esta perspectiva la que permite sin dudas rever-
tir el rol paternalista del estado, por uno di~ámico y promotor de las ini-

ciativas de la comunidad organizada. 

Además, debemos considerar en la reflexión aspec

tos como: la adecuación de las propuestas al contexto y características prQ 

pias de la realidad en la acción del sector público, en el ámbito local, ya 

sea en sus expresiones f i nancieras, jurídicas, políticas; culturales, etc., 

ya que son estas variables las que enmarcan la acción de interrelación entre 

Estado y Organización Social. 
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Los proyectos de desarrollo comunitario pueden 
tener distintos orígenes, los cuales se relacionan con la acción de 3 
grandes actores: 

a.- La Comunidad Local 

b.- El Municipio 

c.- La Autoridad Nacional, Regional, Provincial. 

En la historia de nuestro país se da una evolu
ción en cuanto a estos actores y es así como entre los años 40 al 70 es -

fundamentalmente la Autoridad Nacional, Regional y Provincial, la que tie

ne una mayor injerencia en estas proposiciones. Luego a partir de la RegiQ 

nalización esta acción recae fundamentalmente en el Municipio (como expre-

sión de representación de la comunidad). Pero sin lugar a dudas es la pro

pia comunidad la que a través de sus organizaciones de base debiera prese~ 

tar al municipio sus distintos proyectos que son en definitiva la elabora-

ción seria y responsable de sus aspiraciones, pues sería transformar sus de 

mandas en propuestas alternativas, que signifiquen progreso y desarrollo. 

Es en este ámbito que el área de desarrollo comu 

nitario se justifica, pues hace eficiente el rol de la gobernación en la im 

plementación de politicas y programas del gobierno nacional y regional. 

Pero el desarrollo comunitario y local no se pr~ 
senta sólo a través de la acción de la comunidad, sino que es necesario com 

plementarlo con la participación de la gobernación en la GESTION DEL DESA-

RROLLO SOCIAL. Las justificaciones son variadas, pero la más importante -

dice relación con la posibilidad real que tienen las gobernaciones de pasar 

de la Dirección a la Gestión, pues en su jurisdicción se encuentran las di
ferentes oficinas de los distintos servicios públicos que tienen acción di

recta sobre el campo social, dejando a estos la dirección de las políticas, 
planes y programas sectoriales y entregando a las gobernaciones la gestión 
territorial que debe redundar en una eficiente articulación con los ámbitos 

locales del desarrollo. 
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Para terminar es necesario que todo el trabajo 

del sector público pueda visualizarse en un contexto armónico entre los -

interes sectoriales y las aspiraciones territoriales, pues en muchos casos 

se producen disfuncionalidades y se comprometen recursos públicos (escasos) 

en proyectos que no tienen impacto general en el desarrollo, causando gra

ves desarticulaciones entre la población y el sector público. Es necesario 

por ende tambien posibilitar una mejor capacidad de coordinación entre el -
ámbito territorial y el sectorial, en lo que concebimos como área de COORDI 

NACION TERRITORIAL-SECTORIAL INTEGRAL. 

No se trata de restar posibilidades y competen

cias al Municipio (sería una visión muy contingente del problema), sino por 

el contrario, servir de cogestor entre el gobierno nacional o regional y -

el gobierno local, participando activamente en acciones de Promoción, Ges-
tión y Coordinación del quehacer provincial, para 11 facilitar 11 un trabajo -

más efectivo en la promoción del desarrollo social. 

A continuación haré algunas reflexiones sobre: 

a.- Gestión del Desarrollo Social 

En la provincia existen una cantidad signifl 

cativa de servicios públicos con oficinas provinciales en las áreas de Edu

cación, Salud, Vivienda, Caminos, Justicia, Trabajo, Sector Infantil, etc. 

Las Gobernaciones deben asumir una particip~ 

ción más activa en la definición de la gestión estratégica de estos servi-

cios públicos en su ámbito jurisdiccional, buscar un plan general y compre~ 
sivo de los objetivos territoriales mediante los cuales, los servicios pre

tenden cumplir los objetivos sectoriales. Con esto se genera una visión i~ 
tegracional de los problemas y de las soluciones, que encadenen efectos co~ 

plementarios entre los distintos proyectos de desarrollo que apuntan a los 

déficit existen t es. 
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También se justifica esta acción en el campo so

cial, en la medida que se puedan orientar y visualizar algunos 11 Campos Socii 

les Funcionales 11 a los cuales se debe centrar en quehacer social de los dis

tintos servicios. La Gestión Social entonces se transforma en una instan-

cía de concentración de esfuerzos hacia estos campos sociales, estos deben 

ser orientados y cuantificados, dando una visión de acción objetivilizada -

hacia la población que se abarque. A modo de análisis estos campos socia-

les funcionales pueden ser los siguientes: 

1.- La Tercera Edad 

2.- La Juventud Urbana Marginal 

3.- La Juventud Rural Marginal 

4.- Los Sectores Campesinos de Extrema Pobreza 

5.- La Mujer Campesina. 

6.- La Mujer Urbana Marginal 

7.- Los Infantes Marginales 

8.- Las Comunidades Indígenas 

Hacia estos grupos definidos se elaboran los pli 

nes provinciales y se definen competencias de los servicios e instituciones 
públicas formales, compa r tiendo también con las organizaciones no gubername~ 

tales, en el sentido de establecer objetivos y planes de acción. 
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b.- Coordinación Territorial - Sectorial. 

La concreción de esta Area se debe hacer a 

través de un Gabinete de Coordinación con las siguientes características: 

b.1.- Organización y Composición. 

El gabinete funciona a través de los con 

sejos y de los comités. Los consejos obedecen a la ubicación de cada ser 

vicio ya sea territorial o sectorial, es decir dependiendo del ámbito en 

el cual se ub i quen. Los comités son el área de encuentro del mundo secto 

rial con el territorial, y se conforman de acuerdo a las funciones que -

desarrollan, es decir el encuentro territorial y sectorial se da un espa

cio funcional. 

Miembros del Gabinete Provincial 

Presidente: Gobernador Provincial 

Secretario: Delegado Provincial SERPLAC 
Consejo Territorial: Alcalde de Os orno 

Alcalde de Puerto Octay 

Alcalde de Puyehue 

Alcalde de San Juan de la 

Costa. 
Alcalde de Río Negro 
Alcalde de Purranque 
Alcalde de San pablo. 
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Consejo Sectorial: Director Provincial de Salud 

Administrador de Aduanas 

Tesorero Provincial 

Jefe Provincial de Impuestos Internos 

Director Provincial de Educación 

Director Provincial de Arquitectura 

Director Provincial de Vialidad 

Jefe Provincial de ESSAL (Ex Sendos) 

Jefe Provincial de Bienes Nacionales 

Jefe Provincial Registro Civil e Identificación 

Inspector Provincial del Trabajo 

Jefe Provincial de CONAF 

Jefe Provincial del SAG 

Jefe Provincial de CORFO 

Jefe de Area de INDAP 

Jefe Provincial de la Junta Nacional de Auxilio Escolar 

y Becas. 

Delegada Regional JUNJI 

Jefe Provincial de SERNATUR 

Jefe Provincial I.N.P. 

Inspector den Centro de Readaptación Social 

Jefe Aerodromo Cañal Bajo 

Servicio de Cooperación Técnica (SERCOTEC) 
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Jefe Provincial del SERVIU. 

Comité Social. 

Dirección Provincial de Salud 

Dirección Provincial de Educación 

JUNAEB 

JUNJI 

Centro de Readaptación Social 

Dirección Provincial del Trabajo 

I.N.P. 

Comité de Infraestructura y Apoyo. 

Administrador de Aduanas 

Dirección Provincial de Arquitectura 

Dirección Provincial de Vialidad 

Jefe Provincial de ESSAL (Ex Sendos) 

Jefe Provincial SERVIU 

Jefe Provincial de Bienes Nacionales 

Aduanas 
Tesorería 

SII 

CüNAF 

CORFO 

INDAP 
SERNATUR 

SERCOTEC. 

Comité Económico - Productivo. 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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b.2.- Objetivos y Funciones 

Los objetivos básicos serán implementar 

las acciones tendientes a lograr una efectiva coordinación de la acción 

de los servicios públicos y munic1p1os, en pro del desarrollo económico, 

social y cultural de la provincia. Del mismo modo, constituirá un orga

nismo asesor del Gobernador Provincial, tanto para planificar la acción 

coordinada de los servicios públicos, como para hacerla efectiva en la 
práctica, en concierto con los municipios de la provincia, facilitando 

la toma de decisiones. 



A S. E. 

DON PATRICIO AYUIIN AZOCAR 
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 
P ESENTE 

OSORNO, ENERO DE 1991 .-




