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EXCELENTISIMO

SEROR PRESIDENTE DE La REPURLICA
DON PATRICIO AYLWIN AZOCAR

SOMNT IaGE0

Curcelentising Sefror Presidente @

Ern wvirtud de las atribuciones que me
fueran conferidas en reunidn extraordinaria de Dirvigentes &filiados &
la  Federacidn gue  presido, e permito hacer saber  a vuestra
Cweelencid love trees principales aguerdos adoptados CLYAS
resoluciones won de la exclusiva responsabilidad e S.L. gl
Presidente de la Republica y gue, a saber, son las sigulentes

o RENUNCIA DEL SEFRDOR SEREMI DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

Eri la Regidan de Tarapacd, ocupa este cargo, de gran importancla
para laos Trabajadores en general vy de la Zona Franca, on partionlar,
@l Abogadsn Sefior GERMAN VALENZUELA OLIVARES.

La reruncia a su cargo la estamos solicitando tenlendo en cuenta las

giguientes consideracliones i

l. © Los trabajadores de Zona Franca, hemos llegado a establecer, que
@l proceder y Cargos gue ocupa el Sefor SEREMI del Trabajo, no han
propoercionade absolutamente ninguna gavantia para los trabajadoves,
pues, mas bien, ha priviligiado sus intereses pervscnales, en tanto
gue, por nuestro lado,  hemos dado una vida por tratar de mejorar
musstras condiciones humanas.

Es simple nuestro argumento para hacer
eate requerimiento formal, toda ve: que el Sefor SEREMI, cumple urn
funcidn gue le proporvcicona un doble estandar, ya que ademas de eue
cargo, es miembro del directoric de ZOFRI S.A., desde donde se Hm;
genervado procedimientos administrvativos, de heche v de 5 .
cantra cde los trabajadores. ' -
%%EQTQ&‘4él $n gﬁﬁga}ml&ntc-.de la problematica de los cambics de
Juornadas y horarios de trabajo que, en forma unilateral detevrmina 1.
Administracidn de Z0OMA FRANCA, situacidn gue resulta a todas 11592
una viclacidn a la Legislacidén Labovral, ha sido parte iﬁtere;adé ern
la defensa de los  intereses  de los  empresarios, cohyiando fnda
gituacidn perjudicial de los trabajadoves, al permitirv tal viglacién
; al sey incapaz de, al menas, sugerir al Divectorio de este Sistema
gue =& estd cometiends wna arbitrariedad. '

derecho, en
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€56 las ciatuaciones tle
Aoy en Tguigue, pero ro

Mialtiples
conflicto gue se han generado en la He y
Femos visto wna accldn gue, & 1o menos, Lgnifigue una mediacidn de
pavte  de la  Autoridad  ogue, precd samente, tierne facultaedes para
promover el bien comun del dmbito laboral de su jurisdiccidn.

S eqcelencia el Presidente de la
Republica, he sido uno de los principales promotorves de la aplicacidn
de la politica trvipartita, como una forme de armonizar las rvelaciones
laborales vy, por ciervto, encaminarlas hacia una mejor calidad de vida
de los trabajadores v sus respectivas familias. Ern este sentido,
ros preguntamos o

... De gué manera podriamos avanzar por esa via de tanta importancia,
si1 no contamos con la participacidn de quien en la Regidén representa
al bGobierna, para hacerse cargo de la que demanda Su Excelencia en
materia laboral 27

Ha sico dmposible para los Trabajadores, encontrar esa manera, por la
sola condicidn de doble estandar gue tierne el Seror Valenzuela,
tarmto «wea  como SEREMI O DEL TRAEBAJIO, como miembro del Divectorio de
ZOFRT G b, .

En wintes
tenencss conflanza en dicha auwtovidad de 6
abligan & reguerivy de  vuestra Excelencia, e e oy Lo ha
demnsstrado, un alto sentido de honestidad v oresponsabilidad en la
conduccidn del padis, cusstidn gue para los Trabajadores ha sido
determinante vy de ex dinaoria Imporvtancia, disponga la separaclan
el cargo como SEREMI DEL O TRABAIO v PREVISION SOCIaL, del Sedor
GERMAN VALENZLUELS

: } s trabajadores (gl
y Y/
shievng vy los hechos nos

Dable es destacar al rvespecto, gque
hemos demandado de la ITlustrisima Coorte de Apelaciones de Tguigue, we
satablerca el dmpe s 1o cleal cle e ¢ &I LI Centro Comercial
Internacicomal  como los es Zofri, porgue llegamos a conclaly gque alli
existe L& verdadera Convrup ol dm Juradica CjuE [T & T law
Auntoridades v, en especlal parea el Sefror Valenzuela, parecierva no
existiv, toda vez: gue, es parts intevesada &l  Jugay  uam val o com
miembyvo del Divectorio de Zofri G.A0, CON AQUELLOS CONTRA QUIENES,
PRECISAMEMNTE, RECURRIMOS DE PROTECCIOM, poo nuestros proplos medios v
zin poder contrater  los Servicios de un Profesional, gue pudiese
representarnos,  ante la cavencia de recursos econdmicos de nuestras
organisaciones Qremiales. Ern otras palabras, los trabajador hramn
debido llegar & la mas alta magistratura judicial de la Provinola,
com la ldgica disminucidn humana, que significa teney que verse
enfrentads al podey ecorndmico v o administrative, sabiliendo gue una de
las partes requeri e @l Reowrso aludidao, ta ampavado povyooun
SEREMI, cuya funcidn, en 2 1 caso,  povy cuestiones de principios
Basicos de la ética v la moval, deberian haberlio llevado a mantenerse
an un estads de plena independencia, que garanbtice la tan anhelada
crecdibilidad gue debievamaos tenerv los trabajadores, de ana dutoridad
de Gobilevno divectamente vinculada con el guehacer laboval.
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Digno 2324 tambien T & & & =l
presentacidn, que el Sefcor Seremi del Trabajo, se ha guardads por mas
ce wnt afro, un dnforme  gue realivara la Diveccidn Reglonal  del
Trabajo, e@n rvelacidn corn los  cambios de  Jornadas vy horarios de
trabajo  gue, coomo se sefhald precedentemente, son impusstos poy la
Administracidan del Sistema Franco de Iguigus, O pesar que ante la 1.
Covte, este reconocid no tener vinculacidn Jurdidica divecta con los
trabajadorves v, por el contrario, estar faoultado por oan Reglamento
para imponer condiciones de esta naturaleza, A 5 Sefores Usuarioe
eatos 0l timos obll Jos @ cumplivlias, & como de lugay, acarveandos
comn consecusnoila lédgicay, la viclacildn sistemdtica de la legislacidn
laboral, especificamente, en lo gue establece el Avticulo 10 de la
Ley 18.820, que ~dimplemente es obviliada.

Obviamnte, wmomos respetucsos de cads
instancia gue convive en la JOFRI. Constituyve muestra fuente de
traba Jjo, aunoue, @n ningan muestro medico de sustento Fresv oy,

gooun simple reglament: tav por caobre la Constitucidn v la
Ley 7. S5ir duda gue apreciamos tambien existe un vacio juridico en
gota maberia, gue  ha  dmpedido por siempre una buena  relacidn
Empres i - Trabea jador.

¥

LY guien requla estay guiern procuva el bien  coman de los
trabajadores 1 la bilsgueda cles s elemental goui librio
macroecondamicn, en  donde  intervactdan vy claman  presencia gulenes
necesitan por el desamparo gue les produce la legislacidn labooal, de
una roble v leal préactica de la politica del tripartismo. ™7

& nuestyo entender, obviamente debdera ser el Befoor SBEREMI, pero él

ademas, juer v parbe. oo tarito, X braba jadores mo bl &
aming gue demandar de Su Eacelencia el Presidente de las
Repablica, ponga tdrming @ una situacidn,  gue wsolo constribuye a
cortinuayr acumularco frugtraciones que, pre aros hemos veriielos
sufriendo.

E.- URGENTES MEDIDAS DE APLICACION PARA EL SISTEMA FRANCO

Para racie @ desconoacida 1a
situacidn gue vive la Regidn de Tarapacd, respects de ou situacidn
goondmica, gue ha eufrido un fuerte deteriors a rais del guisbre de
la actividad pssoguera. I3 : dehe agregarsele, la cantidad de
muevas familias gue Jllegan a diarico a Tguigue, al aparvecer nuestra
ciudac oo prd svra, pujante, con omillonarvias  inversiones en la
Mimerda, con altas  taras de  crvecimiento comeycial, entre obros
elementos, que son viva tentacidn para trabajadores gue se pDrocuyan
uria me jooy calidad de vidas
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La realidad de JTguigue, es gue

todo girva en base al Tuwrisma vy a las transacclones comerciales de
Zona Franca, coms principales palancas de desarvvollo, sy acoras de
fuentes de trabajo, pero tal como 1o sedalaramos antericormente, o
alcanra & constituir, de ninguna manera, en lo general, un medio de
sustente familiar, gue permita una verdadera realizacildn familiar v
persanal, [l verdaderas perspectivas cles Fubuy [IT&Y & 1o
trabajadores.
Basta <olo ver la cantidad de Comesrciantes Ambulantes gue en los
Altimos meses han copado las calles de la Ciludad, incluso, dandose
estructuras gremiales gue les permitan enfrentar a la awtoridad, oon
una  mayar  fuesrca, representacidn vy, por o cderto, alimentar & sus
familias.

Ante  tal  zituacidn, las gue,
chyviamernte, o Lo gon todas v, hablends analidado diversas variable
de tipo escondmics  gue efectivamente, puedan significar un real
crecimients v constituiree en cuestiones elementales gue tilendan a
abovdar la problemdtica de conjunto gue se advierte hoy y o ogue va en
aumernto,  tenemos  la fivrme comviccoldn gue  se  hace  lmpevicsamente
necesaric la dargente adopcidsn de las siguientes medicdas

lo » Propiciar la eliminacidn del impue &% gue  grava  las

mercancias de ZONA FRANCH.

Deoma Ampllay el (RN T legal autorizado [ren @ compras de Zovfvdy
actualmente fijado en 500 Délares & la cantidad de 1,500 Diélares.

S budiar uwuna fédrmula gque permita & los Funclonarios Pdblid
Municipales, Profesores, enbre obtros, ogue dependen del Estado,
modo gue  puedan tensy un dncrements real  de  sws remuneracianes,
cuestidn gue, por ahora, vemoss como posible a traves de un reajuste
de la dAsigrnacidn de Zona.

.- Patvocinar uan Provecto de Ley gue permitsa filjsar parva oy dmer &
Regidrn, un salavio Minimo de $ 80,000, pues para todos s conocddo
gue vivir en una Zona Futrema como la nuestra, demanda de un mayor
: gue  dificilmente pueds ser comparada con la vealidad de
aguel las centrales del padis.

S. 0 Dar  al Desarrvollo Industrial, incentivos reales, que en la
practica e braduzcan en verdaderas inversiones en @] corto v mediano
prlazog fovtalecilends  medidas  de goblevno gue  cean wotables vy
atractivas para los Indostriales, sin dejar  de lado todo cuanto
concierng & los dervechos vy ne idades de los Trabajadores, ssto es,
aque aguellas medidas gue se pudiesern adoptar al respecto, noo sdlo
an para enrviguecer a los inversionis . tas, sino gue este desarvollo
we ves reflejade en el de los Trabejadores v sus familias,
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Los regquerimientos gue ose plantean en

sate pavrafo, coreemos, noo oamevitan mayoy comentarlon. Exwiste una
realidad Socolal gue se agrava pory el bajo nivel de los ingresos de
T Trabajadores Yy o el comby ay Lo, permite =3 v apichs
crviguecimiento de los Empresarics gue invierten en la Regidn, habida
consideraclién gue el Estado les protege con diversas bonificaciones,
gue, a ruestro juicio, permiten ese rapido envigquecimiento.
Fri o tanto, los trabajadores, deben mantenerse con el patrdn de ingreso
minimos gue es impuestos desde Santiago, con 1o cual el centralismo
cotinia ol peanco a palen hacemos avandes Y fuertes
comstribuciones al hevario nacional.

Comentario al may Qe hublesemos
deseads vealizar, respecto del fubturo de Zona Franca de Iguigue, gue
necesita de wna accidn mas agresiva hacia el exterior, para lo cual
se requiere una accidn preferente del estado. Evy tal sentido
estimamos  tambien, gque no se puede  continuar mirvando a  la
Franca, coms una casa comervcial que beneficia solo a 1o habitantes
e la  Primerva Regidn, com remotas  posibilidades
proyectando nuestro liderazgo comercial hacia los
de Amdrica, en especial, Bolivia, Perd, Uruguay, Argentina, Brasil y
el Atlantico, entre ocbtros pueblos de los mencionados paises. Nz, la
situacidn la entendemas, desde una dptica con Dirveccidn Regional vy ono
centralista gue buracratiza todo so accionar;  con uana visidn de
sédlidas convicciones gue nos lleven hacia una verdadera integracidn
vy poy clervito, con medidas mas practicas vy ldglcas gque permitan una
M Joy interaccidn e lines entes comey clales, industriales N
turdisticos, entre obros,

La presencia de las caracteristicas
gernerales gue ofrece v tiene Iguigue, demanda de una mayoy vy me jor
presencia en las principales Capaitale del mundo, en especial con
aguel los  gue nos conectan desde el Pacifico, no abandonando la
magni fica ides de continuar avanzando hacia una verdadera integracidn
corn los paises que o conectan por el Atlantico.

]
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Exvcelentisima Senor Presidente,
respecto de sste Altimo comentario de los Trabajadores de  Togulogue,
inser b €7 i gue se ha permiticdo molestar su atencidn,

comprometidos con ouna visldn modervna de hacer sindicalismo, ese gue
e debervia ey yva mas  confrontacional o, al menos, o deberia
mirarsele de esa manerva, estimamos pertinente solicitar de Ud,, dav
tambien una especial atencidn, porgue ternemos la ldédgica convicoidrg
Que en la Py é presante, @t a Rexgri dor der Tarapacd, meceslta
descentral icarse, precisamente, Ay A s ] Loane ol desar vl o,
logracde este, nuevamente podrian dictarse politicas  tendiente é
continuar colaborando con las grandes necesidades gque, estamos cierto
debe enfrentar el Estadc, cualquiera sea la tendencia del Gobiernc de
turno, aungque preferimos, de todas maneras, continuar con el
compromiso gque asumimos con vuestra excelencia y  manana con el
Honorable Senador Don EDUARDO FREI RUIZ TAGLE, sentimientoc que los
trabajadores de esta Federacién, tienen comoc base fundamental de la
fe y la esperanza, para el laogro de una vida mejor, nc para guienes
suscribimos, sinc gque, parva nuestros hijos.

S5in otro particular, le agradecen y le
saludan fraternalmente.
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> CBE 93/430

Serior
Nelson Mondaca Ijalba
Presente

De mi consideracion:

Por la presente acuso recibo de su peticion de
audiencia con S.E. el Presidente de la Republica.

Por especial encargo de S.E., debo comunicarle que n¢
le es posible recibirlo personalmente, pero que considerando importante
conocer sus inquietudes y planteamientos, estos se le han remitido, para su
oportuna acogida, al Sr. René Cortdzar S., Ministro del Trabajo quien tiene
bajo su dmbito de responsabilidades los temas que a usted le preocupan,

Sin otro particular, le saluda atentamente,

CAR S BASCURAN EDWA DS
Jefe de Gabinete

el

Santiago, Noviembre 30 de 1993.

CBE/mpd



2 CBE 93/430

Serior

René Cortdzar S.
Ministro del Trabajo
Presente

De mi consideracion:

Hemos recibido una peticion de audiencia a S.E. el
Presidente de la Republica de don Nelson Mondaca Iljalba, Presidente de la
Federacion Nacional de Sindicatos de Trabajadores Zona Franca y Zona Franca
Extrencién del Comercio, Industrias, Servicios, Movilizadores, Transportes y
Ramos afines.

Dado que el Presidente no puede atender esta
solicitud y que ella se relaciona con asuntos que competen a su 4rea de
trabajo, me ha solicitado que le remita a usted los antecedentes para su
oportuna atencion.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

CARLOS ASCURAN EDWARDS
Jef de Gabinete -

Santiago, Noviembre 30 de 1993.

CBE/mpd



MINISTERIO DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL
Gabinete del Ministro

(1359-93)
ORD. N2 0883-93

ANT.: Memo CBE 93/430, de
17.09.93.
Ord. N¢ 0805-93, de

05.10.93, de este Gabinete.
Memo N2 327, de 29.10.93,

de la Direccion del
Trabajo.

MAT. : Peticion de audiencia por
los trabajadores de la

ZOFRI en Iquique, a S.E. el
Presidente de 1la Republica.

SANTIAGO, 23 de Noviembre de 1993.

DE : JEFE DE GABINETE
MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

A : SENOR CARLOS BASCUNAN EDWARDS
JEFE GABINETE PRESIDENCIAL

En relacidén a su <consulta sobre 1la
peticién de audiencia que hicieran a S.E. el Presidente de la
Republica, l1a Federacion de Trabajadores de Zona Franca de
Iquique, me permito manifestarle que en nuestra opinién 1los
temas a tratar en dicha audiencia tendrian una mas expedita
atencién al ser presentados directamente en esta Secretaria de
Estado, en particular con la concurrencia de autoridades de 1la
Direccioéon del Trabajo que, desde ya, estd dispuesta a recibir
a los peticionarios cuando ellos lo estimen conveniente.

Es cuanto puedo informar a Ud. salvo
el mejor parecer de S.E. el Presidente de la Republica.

Saluda atentamente a Ud.,

S GIO DMAN
: Jef de Gabinete
Ministro del Trabajo y Previsién Social
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‘MINISTERIO DEL TRABAIO Y
PREVISION SOCIAL
Gabinete del Ministro

(1359-93)

ORD. N2 0930-93

ANT. : Memo CBE 93/430.
Ord. 7022, de 23.12.93, de
la Direccidn del Trabajo.
Oficio N¢ 883~-93, de
23.11.93, de este Gabinete.

MAT. : Solicitud audiencia a S.E.
el Presidente de la
Republica por los
trabajadores de Zona Franca
de Iquique.

SANTIAGO, 29 de diciembre de 1993.-

DE : JEFE DE GABINETE q3/3664ﬁ
3.

MINISTRO DEL TRABAJOC Y PREVISION SOCIAL

A : SENOR CARLOS BASCUNAN EDWARDS
JEFE GABINETE PRESIDENCIAL

En cumplimiento de nuestro oficio
883-93 de noviembre pasado, adjunto para su conocimiento los
resultados de la fiscalizacidn practicada por 1la Direccidén del
Trabajo a empleadores de la Zona Franca de Iquique, contenidos
en Ord. 7022, de esa Direccidn.

Saluda atentamente a Ud.,

=

RGIO MEJIA VI N
-~
-7 ',]efe de Gabinete
Ministro del Trabajo y Previsién Social



DIRECCION DEL TRABAJO
DEPTO. DE FISCALIZACION
UNIDAD DE PROGRAMACION

K 18460 (3123) 93
SLESLLRL vk, -

é; OFICIMA D

DE : DIRECTOR DEL TRABAJO
A : SR. JEFE DE GABINETE

271293

£ Fy

ORD.

ANT.

7022

N< /

1) Ord. N2 2374, de 17.12.93
de Direccidén Regional del
Trabajo de Tarapaca.

2) Pase 675,
de Sr.
Trabajo.

de 29.10.93,
Director del

3) Ord. N2 (0805-93, de
05.10.93, de Sr. Jefe
Gabinete Ministro del Trabajo
y Previsidn Social.

CBE/430, de
Sr. Jefe
Presidente

4) Memo
17.09.93, de
Gabinete S.E. el
de la Republica.

5) Presentacidn de
Federacidn Nacional de
Sindicatos de Trabajadores
Zona Franca vy Zona Franca
Extensidn del Comercio,
Industrias, Servicios,
Movilizadores  Transportes vy
Ramos Afines.

MAT Informa sobre gestiones
hechas por el Servicio en la
Zona Franca de Iquique.
SANTIAGO,

~apie 1993

MINISTRO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

documento de

Ant.

3),

en

relacién a

Conforme a 1lo
las

solicitado en
fiscalizaciones

realizadas por este Servicio a los empleadores de la Zona Franca

de Iguique,

informo a Ud. lo siguiente:



1. La accidn fiscalizadora de la Direccidn del Trabajo se
materializa a través de la atencidén de denuncias gue
hacen los trabajadores o} sus organizaciones
sindicales, méds las fiscalizaciones de oficio conforme
a la planificacidén que en este sentido programan la
respectivas Direcciones Regionales.

En el caso especifico de los
empleadores de la Zona Franca de Iquique, por el
periodo 1992 v lo que va corrido de 1993, la situacidn
es:

a.- Fiscalizaciones solicitadas o de denuncias.-
ANO 1992.
Empleadores fiscalizados 28
Trabajadores favorecidos 144
Multas aplicadas:
Laborales 2
Previsionales 5
Monto Multas:
- Laborales $ 119.775.-
- Previsionales $ 77.978.
Deudas Previsionales
(Imposiciones Netas)
I.N.P. $ 10.951.-
- A.F.P. $ 235.580.-
- ISAPRES S 119.084.
Remuneraciones pagadas
ANO 1993.
Empleadores fiscalizados 50
Trabajadores favorecidos 584
Multas aplicadas:
Laborales 4
- Previsionales 4
Monto multas:
- Laborales S 551.679.-
Previsionales $ 138.498.
Deudas Previsionales
(Imposiciones netas)
I.N.P. $ 11.585.
A.F.P. $ 113.293.
ISAPRES S  45.460.
Remuneraciones pagadas $ 212.476.-

ANO 1992.

b.~ Fiscalizaciones programadas.-

Se contempld
revisién de contratos de trabajo, pago de horas
extras, cambio de Jjornada de trabajo y pago de
remuneraciones mensuales.



Empleadores fiscalizados 266

Trabajadores favorecidos 2.047
Multas aplicadas:
- Laborales
- Previsionales 32
Monto multas previsionales $ 1.829.276.-
Deudas previsionales:
(Remuneraciones)
- I.N.P. $ 80.340.-
- A.F.P. $ 802.379.-
- ISAPRES $ 365.953 .~
Remuneraciones pagadas $ 1.059.869.-

ANO 1993.

Considerando la gestidén del
Servicio durante 1992, que cubrid, entre
fiscalizaciones originadas en denuncias v las
programadas, la casi totalidad de los empleadores de
la Zona Franca de Iquique, no se contempld en la
planificacién para 1993 un significativo numero de
empleadores, sin embargo, estd en ejecucidén a la fecha
un programa que contempla fiscalizar 100 empresas del
sector.

Durante 1993 el Sindicato Interempresa de Trabajadores
de la Zona Franca de Igquique ha interpuesto sélo una
denuncia, tramitada a la fecha vy, la Federacién de
Sindicatos que se indica en el Ant. 5), no ha
presentado denuncia ni solicitud de fiscalizacidn
alguna en la Direccién Regional del Trabajo de la
Regidén de Tarapacd, de donde se desprende que del
total de 50 recepcionadas a la fecha, 49 de ellas han
sido interpuestas directamente por los trabajadores
afectados.

Por Ultimo, conforme a los antecedentes que se
disponen, la materia que ha producido conflictos
laborales la constituye el cambio de la jornada de
trabajo de los dependientes de los médulos de venta
durante ciertos periodos, donde la gerencia general de
Zona Franca de Iquique S.A. (SOFRISA), filial CORFO,
basada en las facultades que le otorga el D. L. N2 341
de 1975, dicta su  propio reglamento interno
operacional, fijando distintos horarios de atencidn
al pUblico, sean definitivos o provisorios.

Esta situacidén de alteracidn
de horarios ha sido siempre resistida por el Sindicato
Interempresa de Trabajadores de Zona Franca Iquique,
llegando incluso en junio de 1992 a iniciar una huelga
de hambre, ante la inconsulta a los trabajadores de la
medida.



Fundamentalmente el cambio ha
consistido en abrir los mbédulos de venta al publico
los dias sédbados en la tarde, en circunstancias que
tradicionalmente el horario de trabajo ha sido de
lunes a sédbado en la maflana, cambio que se ha
materializado en los respectivos contratos
individuales de trabajo por instruccidn expresa de
ZOFRISA a los usuarios empleadores, de suerte que las
fiscalizaciones no han arrojado mayores problemas en
este sentido, lo que ha hecho que 1la accidén del
Sindicato Interempresa se dirija a las Autoridades
Superiores y a los Tribunales de Justicia, por estimar
que la solucidn escapa a las facultades de este
Servicio.

Luego de la huelga de hambre
v de la gestidén del Servicio, se llegd a un protocolo
de acuerdo entre el Sindicato Interempresa y la
gerencia de ZOFRISA, el 5 de junio de 1992, en el
sentido que la atencidn a publico seria desde el lunes
en la tarde hasta el sdbado.

Sin embargo, durante 1993,
especificamente a raiz del feriado del 11 de
septiembre, la gerencia de ZOFRISA determind abrir el
lunes 13 en la maflana, situacidén resistida por la
organizacidén sindical hasta el punto de presentar un
recurso de proteccidn ante la Corte de Apelaciones de
Iquique, situacién que se repitid para el feriado del
12 de octubre en que se determind atender publico el
dia lunes 11 en la maflana, por lo que el sindicato
presentd nuevo recurso de proteccidén; ambos fueron
rechazados por la Corte de Apelaciones.

Es todo cuanto puedo informar en

relacién al tema.
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