BASICA s.a.

base de informacion, comunicacion y anafisis

SONDEO  TELEFONICO

PERCEPCION Y OPINION
PUBLICA RESPECTO
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METODOLOGIA



FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

- LA MUESTRA DE 300 CASOS ES° REPRESENTATIVA DE TODAS LAS
PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS QUE PERTENECEN A LOS ESTRATOS
SOCIOECONOMICOS ALTO (ABC1), MEDIO-ALTO (C2) Y MEDIO-BAJO
(C3), QUE HABITAN EN HOGARES CON SISTEMA TELEFONICO.

- EL UNIVERSO REPRESENTADO ALCANZA A 1.584.157 DE PERSONAS
EN EL GRAN SANTIAGO (34 COMUNAS).

- LA ENCUESTA SE REALIZA UTILIZANDO LA METODOLOGIA DEL
SONDEO TELEFONICO, Y FUE APLICADA EL DIA SABADO 4 DE
DICIEMBRE ENTRE LAS 10:00 HRS. Y LAS 20:00 HRS.



SONDEO TELEFONICO CASO SORIA

METODOLOGIA

(realizado entre las 10:00 hrs. y las 20:00 hrs. del S&bado
4 de Diciembre de 1993)

1. Objetivo del estudio

El objetivo del estudio es conocer y cuantificar las
percepciones y opiniones de la poblacidén en relacidédn al tema
del fallo de la Corte Suprema gque rechazd la peticidén de un
ministro inspector en el caso Soria.

2. Universo y Muestra

El universo de este sondeo fue definido como: "todas las
personas mayores de 18 aflos, que pertenecen a los estratos
socio-econdémicos Alto (ABCl), Medio-Alto (C2) y Medio—Bajo

(C3), y que habitan en hogares con teléfono del QGran
Santiago™.
Asi definido, el universo alcanza un total de 1.584.157

personas, de acuerdo a las proyecciones de poblacidn (para
el afio 1992) del Instituto de Salud Puablica de la
Universidad de Chile, realizadas en base al censo de
poblaciédn de INE. Las estadisticas de teléfonos
residenciales en el Gran Santliago corresponden a cifras de
las compafiias de teléfonos y el anuario estadistico del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Poblacion 1993

Estratos % Habitantes En Estudio
G. S. L.

Alto (ABC1): 25.90 % 517.892 507.534
Medio~Alto (C2): 34.00 % 679.859 611.873
Medio-Bajo (C3): 40.10 % 801.834 601.375

Total 100.00 % 1.999.585 1.720.782



Poblacidn 1993

Estratos % Habitantes En Estudio

SEXO

Hombres . 46.24 % 924.608 795.690

Mujeres : B3.76 % 1.074.977 925.092

Total 100.00 % 1.999.585 1.720.782

EDAD

18 29 anos : 35.60 % 711.852 612.598

30 49 atios : 40.10 % 801.834 690.034

50 y mas : 24.30 % 485.899 418.150

Total 100.00 % 1.999.585 1.720.782

Para representar estadisticamente el universo, se utilizd
una muestra de 300 casos (y sus reemplazos), que se extrajc
con un procedimiento aleatorio estratificado y con afijacidn
proporcional por la variable grupo socio-econémico. La

extraccidn de la muestra se llevd a cabo en tres etapas:

seleccidn aleatoria de segmentos de calles

a) la
necientes a cada uno de los grupos soclio-econdmicos.

perte
b) la seleccidn aleatoria de hogares con sistema telefdnico.

c¢) la seleccidn, por cuotas de sexo y edad, de la persona
entrevistada.

El procedimiento utilizado permite que el anédlisis de los
datos y las inferencias al universo se realicen con un
margen de error de 5.6%, y con un nivel de confianza de
95.5%.



La muestra

que se

proyvectd

Casos
G.5.E. :
ABC1 74
C2 104
C3 123
SEXO
Mujeres 161
Hombres 139
EDAD :
18 - 29 108
30 49 120
50 y mas 72
TOTALES 300

Bl cuadro
efectiva,

Casos

G.S_E.
ABC1
c2

C3

SEXO
Mujeres
[HJombres

EDAD

18 - 29
30 - 49
50 y mas

TOTAL

%

siguiente indica
segmentada por las tres variables independientes:

73
104
123

159
141

para representar
tenia las siguientes caracteristicas:

la

24.33
34.67
41.00

53.00
47.00

36.00
40.00
24 .00

100.00

estructura

24 .33
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24.00
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3. Trabajo de Campo

La recogida de informacidén para este sondeo se realizé en
los siguientes dias y horarios:

Sabado 4 de Diciembre de 1993, entre las 10:00 hrs. y las
20:00 hrs.

El procesamiento de datos se realizd por completo en
nuestras oficinas.

El informe se termind 483 hrs. después de iniciado el
trabajo de campo.

Las encuestadoras que participaron pertenecen a nuestro
equipo, han colaborado en la mayoria de nuestros estudios;
v poseen el entrenamiento y la calificacidén necesaria para
realizar su labor.

La supervisidn se realizd en tres etapas:

a través de extensiones de las lineas telefdénicas se
ejercidé la supervisidén en “linea” al 25% de los casos.

- la revisién del 100% de las hojas de respuesta para
detectar errores sistematicos o de consistencia.

- el programa de proce

samiento analiza los errores de
consistencia en la digitaci

on.

El comportamiento de la muestra en terreno fue el siguiente:

N %
Casos efectivos 300 49,1 %
Rechazos 223 36,5 %
Reemplazos 87 14,2 %
TOTAL 610 100,0 %
Nota: el cuestionario utilizado se encuentra en el anexo a

este informe.



CURADE0S ESTROISTICOS
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TITULO: PERCEPCION REGRECTD A L& GESTION DEL GOBIERND EM EL CASO SDRIA.

ALT.2 ¢1tl.57— -
R -—HLT 1 (28390

N.&E. SEXD EhaD

ALTERMATVA  TOTALES AR 2 -z MASC FEM. 1820 Z0—42 50 Y+
ALT 1 2R84 128,40 1 14,043 [ 2RUES I 2P | 24034 |1 2400 | 22,73 ) 25088
ALT.2 62,02 150,00 17216 [ 61018 || 81,31 | F2.B2 1] 6200 | 832,37 | 59. 44
ALT.S 11.585 1] 12.61 { 1%.40 | 9.82 ) 10.95 | 12.82 || 14.00 | &.40 | 14.8€

[ BASE REAL a0n 73 104 123 141 153 108 1z0 o

PREGUNTA 2@ Llonsiders Ud. gque =l gobisvno ha vealiz tsdas las gestiones 3
alcance para o] esclarecimiento del caso Cmnar LS o notf.

flt. 1 = 31, hz rezlizado todas lss gestiones.

Alt. 2 = Mo, no na realizado todag laz gestionec.

Alt. ° = Mo =zbe - no responds
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TITULO: PERCEPCION RESPECTD & Lé PETICION OE LA RECONSIODERACION
DEL FALLD POR PARTE DEL GOBIERMO.

, N
i TOTALEE N
/ \
t
\
ALT.Z (B, 13
\ ’f'
\ /
\\ ’{'
\‘_ -/_,'
NS.E. SEXD FDAD
ALTERMATYA  TOTALES ABC1 c2 ] MASC, FEM. 189-29 30—49 50 Y 4
ALTA 74,7+ |(59.46 | 76.35 6059 | | 75. 18 | 74.3¢ | [ 76.00 [ 76.47 [ 70.27
ALT2 {2014 |]39.19 | 13.40 | 14.05 || 20.44 | 19.87 | | 17.00 | 18.48 | 27.00
ALT2 | 51211 1.35| 8.25| 4.9¢ || 4.98| 5.77|] 700 5.04 | 2.70
BASEREAL| z00 || 72| 04| 23| 41| sa]| me| 1]

Llree Ud. que o1 gobierno deberia solicitar 1s reconsideracion

del fallo. insictiendo en el nombramiento de unm ministro 1nstructor?
o

Lol D I"lDf

CREGUNTA 4:

Aalt. 1 — S, deberia solicitar 13 reconsideracion del fallo
Alt. 2 = Mo, no deberiz solicitar 1z veconsideracion.
Alt. 3 = Mo cabe  no responde
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SONDEOC TELEFONICO CAS0O SORIA

Buenos dias (tardes-—-noches) s

Mi MOMBIEE E%Sa v e o nunannnn v o oestamos  realizando urn sondeo
telatbnico de  la gnpresa de  estudios Basica S.A. sobre
acontecimientos de la vida del pais. 8Bu teléfono ha
quiramos s comnpleto

importantes
sidn seleccionado al azar, v por btanto le as
anorimato. Es ouy corto v sencillo.

(i tan ubicadas en Seminario &1, Frovidencia v

masbras oflicinaes &
ro forno es el 20409020

Me podria comanicar con wna peErsona de la Casa QUEe . s ua e enaan
erntrada)

E.5.0. SEA] EDab

e g '..:’ l—._.'.% a e

“BCT - 1 Mombres - ) 18 & 29 - 1
L -2 Mg @ e -l E20oa 49 =

A

o -3 S0 0 mas -3

SZA0DG 0 i la Corte Suprema dictde wn fallo
duchi cial respecto s del diplomdtico espaiol Carmelo  Soria,

Giad e fud muerta el aio 1976,

1. Para comenzsa » & BHabé Ud. de acuerdo comn el fallo de 15 Corte

hazd la solicitud de nombrae wn ministro
instructor para investigar el hosmicidio del diplomatico espaiol
Carmselo Soria T 4 81 o no 7

Supirema . gue t

- 5i, eatd de scuwmrdo comn el fallo - 1
= Mer, no estéd de acuwerdo con @l tallo -
- No mabe — Mo responde -

Zo- & Lonsidera Wd. gue el gobilerno ha realizado todas las

gestiones & su &lcance para el esclarecimiento del caso Sorisa

& B0 no Y

Lol
.

- i, ha realizado todas las gestiones j
= No, no ha realizado todas las gestiones .
- No sabe — no responde -



I~ B maso Soria se  encuentra radicado actualmente en

Y

pueds Llegar al esclarecimiento de la verdad V4 81 o

- 54, se puedes llegar & l& verdad -1
- No, no se puede 11 ar & la verdad - &

- No sabe -- No responde i)

4.- &

Ld. e &l gobierno deberia =

1
justicia militar & cree Ud. gue & través de esta instancia se

-y

10

olicitar la

reconsi deraci dn del tallo., insistiendo en el mombramiento de un

ministro instructor 7 4 81 o no 7

—- 8i, deberia solicitear la reconsideracion -
del {fallo

- Mo. no deberia solicitar la reconsideracidén
dezl Ffallo

—- No sabe - no responde

atectar negativanente las relaciones internacional es

™ o

pais T 4 81 oo no

- 8P, podria afectar negetivamente las -
relaciones inbternacionales del pais

- Moy, no podria afectasr negativamente 1a
relaciones internacionales del pais

- Mo sabe ~ No responde

i

i

¥
i

Ho- B ha anunciado wna acusacidn constitucional en ©

ministiros de la Corte Suprema que rechararon el nomb

instractar, poy notable abandono de funciones.

partidarico de sste procedicsiento 7 & 81 0o no ™

- 8i, partidario de este procedimiento -
- Mo, Mo es partidario de este procedimiento -
- M sabe - No resconde -

U ATENMCTON

R TAE

MUCHSE G

L Conmsidera Ud., gue la resclucidn de la Corte Suprema paderia

de nuestro

ontra de los
ramiento del
& Es Ud.
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