
CASTRO, 4 DE ENERO DE 1990 

AL SEÑOR 
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 
DON PATRICIO AYLWIN AZOCAR 
SANTIAGO  

81,10705.4 
g SEP 

ARCHiVO 
Estimado Señor: 

Los integrantes del comando de profesores por 
su candidatura en la ciudad de Castro, una vez logrado el triunfo del día 14 
de diciembre de 1989, nos hemos reunido en sesiones de trabajo para conocer 
el pensamiento de cada docente frente a la actividad que desarrollamos cada 
día en el aula; formulando algunas ideas generales sobre el particular, que 
estimamos son las que preocupan desde hace mucho tiempo a los trabajadores 
de la educación chilena, por lo que esperamos sean consideradas en las polí-
ticas educacionales que se implementen a futuro por su gobierno; como una for-
ma de restituir los derechos laborales arbitrariamente conculcados a este im-
portante sector de la vida nacional durante los últimos años, para reiniciar 
el dificil camino de construir un sistema educacional, moderno, eficiente y ac-
tualizado, que aproveche al máximo los modestos recursos materiales con que 
se cuente, para formar hombres y mujeres libres; respetuosos de los derechos 
de los demás, solidarios con sus hermanos que tienenmenos, constructores de 
la paz social con sus acciones y no con sus palabras, activos en la partici- 

pación ciudadana para construir juntos la Patria buena que todos soñamos y 
que debemos hacer realidad, por los que hoy formamos parte de este pueblo 
orgulloso de su fe y de su destino, y por nuestros hijos que deberán heredar 
el patrimonio que seamos capaces de alcanzar con el esfuerzo de todos los hi-
jos de esta tierra.- 

SUGERENCIAS EDUCACIONALES 

1).- Establecer que la educación básica y media, 
tendrán la calidad de gratuita para todos los alumnos que ingresen a ellas.- 

2L-Actualizar el marco curricular de la ense- 
ñanza básica. de acuerdo al ciudadano (a que se necesita 



f -Jrzar; para desarrollar la socied,,Ida que ..sJ-Jirancs en el futuro.- 

5.- Establecer una ensehanza media científi-

ca humanista, ¿e acuerdo a las necesidades de la educación superior 

con los recuisitos de selección que ella aconseja.- 

4.- Establecer una ensehanza técnico profe- 
crl a arar. nvergF-durf,-. sue 	 ccf're-er a la Eran mayoría ¿e 

7 ali.zar • 	 -111 -rurr;;:oi(,n 
sapa.ce _ :ri.2,7,r:c.rarst al sazpc 	 • 7as '`C•r:C _ 

	

2 -,n1.ands 	ecvn :a a--,,e -rna -z'vP de conl.inuar estudios 

ccrldicc-es eziEidas por estas casas 'e 
estudios superiores.- 

La formación profesional oue se entrega-
ría en los liceos tlanico profesiona--és'corresponderla a dos niveles: 

El wr.imero nivel básico o Erado oficio, oue precararía en 4 semestres 

académicos, más una práctica profesional de 30C. .1-Joras a 1;aestros en 
las. diferentes 	 carzIrlterc5, --,1 c-riter, etc.) 
El serundo técnico de iCarQc medie, cue rreprFr -fa en 8 -. .7,, stres. aca-

démicos, más una práctica de 600 "ricras a t¿crLicos en las di'eren;es 

especialidades, ( técnico mecánico, administrativo, en ventas, etc. 

Actualizar los marcos curriculares de la 

enseñanza media científico humanista, de acuerdo a la nueva realidad 

educacional del país.- 

Reformular los marcos curriculares de la 

ensehanza técnico profesional, de tal «l'orna oue los proFramas 	estu- 

dios f-orr,-...Lor.OFn a -,as 	 v net000s ce trabajo de Ias empr2- 

sas oue lcs ccalTra7.ar-rt..n; establecndc CC-A0 leida tsice, la e fi er- 

= 	15,-of e c.-71 	- 

S.- ketuP"Iizar los conocimientos pedaE6Eiccs 

;er.-717sr.,--I ce apoyo a la dc..ncia, 	acu=rac a L-c7.a 
re-.t111: 

J=.271::;21.71-'77 17- - - ---,-e=truc:Tur,  

:el 

1:-Js 	 -:;.:_lezrala= 

-c.:es:1-  de ens.1.-:;_ar_.7.a 

- _ •;- 

.2nnDserca 2upc3 DC7 

__„ espr- cr,c, 	aresu-z:zráficos tcnde se necesitan, lecno_ocías cue 

s erleat en las enrJr..st,s. ritrdc. ce trabajo, etc.- 

El estadio 	...rá 	 rcEares 

tudiantiles en todas las ciudades dende se ew_uen-zrer 

1 



cntos de la ensenza tIcnico Prof..sio'lal; para atender la dc-

nanda de los alumnos que sé deber4n incor5órar obligatoria o volun-

taren:e a sus au:P_s, en los niveles básio y medio.- 

Establecer un convenio entre el Yins- 

trio de Educación ?Tolica y los 	 .-mDr-,,, arios del 

1c:s liics ue zgrI:sen 	21:s 	 pr4ctir2a 

zus 	 C°. 

1:E 

e 

Crear el Consejo racional, Regional, 

Provincial y Comunal ;No Educación, ove tendrá la calidad de asesor 

del Yinisterio de Educación Pdblica; integrado por docentes electos 

en sus respectivos colegios, quienes tendrán participación en la 

Ecstación de las políticas educacionales, en el cont-rol de su cc-

rreca aplicaci&n, representando el rensamiente y los intereses de 

los educadores y de la comunidad en teneral.- 

7.9 11'kCTOr DEL 3ESOE  

11).- Establecer ove la forración del profe-

so-,  sola3ente debe realizarla .a universidad; efectuando el estado 

un catastro de la necesidad real de docentes en los diferentes ti- 

ros de ensetanza y especialidad, 	D-: an -;f -::car las carreras v :os 

C 	:fora de permitir el Prr,- so ce.c..3 

z-re..resIoLales oue cuener. COL verdaderas posibilidades de trana::a 

-n 

- 	 se otc.rrue 	.1:- ""*.Z.  

- -E-77 27 
	 !CflOY 2W CC— 

;•". 
	pt_ 	 ts.-11c. ?ara el rrefesr 

acadminos, 

v 	sre de rc.ica profesIpna:, y en el caso 

o recnáer a nuev 	 1-_-_-adI1Ic-cs y uno ce 

,.- los 	 in,-reqo a las ¿:ver- 

;.-„,e¿airCY f aE en la un:iversidad, 'trán i.ruales a las llamadas pro- . 

esiones zradiconaits.- 

7,1  r, -.7.::ecionariento rrofesional del 

.a cont,=.r ?Dr. ¿2s r.:.7eles: el pr.',Isero correspon- 



P11, 	4.- 

óerá a cursos o seminarios de optimización profesional en el aula, 

los que podrían ser dictados plir especialistas o colegas profesores 

con conocimientos para ello, y en segundo lugar corresponderla la ac-

tualización y especialización profesional; que debería darse en cur- 

sos cs.einarios, 	dictaócs exclusivanente por docentes univer- 

la especialidad.- 

c 	 pro2.esi 07:al de los  

c-r F"..”c dos niveles, daas 	wrodurirse en forza eouitativa 

••••• 1.050.5 les profesores en ejercicio, y los costos que ello dez.an-

de a cada par ticipante, será financiad.o ,en su totalidad por el er- 

pisador.- 

20.- El perfeccionamiento del docente de aula 

estar orientado exclusivamente a: 

a).- -Planificación del proceso de ..n.sc-7 =T17.1-- 

AdIcistración de los recursos buranos y zateriales dentro 

del proceso de enseñanza aprendizat.- 

c).- Evaluación del proceso óe enseanza arrendizat.- 

á).- Orientación educacional a nivel de aula.- 

e).- Optimización en el tratamiento de los contenidos.- 

7nv=stir,acien educacional básica a riv="' de aula, etc.- 

LDM-INPL_TIVA Y IR3.7EQTONEI 

y 

COL • 

-,r 	 z.,.nd-r-án la calidad 

1:-.. -r1::cos, para T.OáCE 	asr.ectcs ad-J-L-listrat-vcs, 

rr-evisiwiales y sociales.- 

22.- Irs prcfescres, 	.---- seanza bsica y 

vrofeitNnal,,,=.r.te ccli'nr_iS_It-rio te _ 

TdU'qC in -5-=:5D11Cr- 'e Cnzle: cuitr rara totcs les efectos iega2c de-

terzinará su a-e -i6T- en base al EstaTuto km:nig-z.rative y el estatu-

to docente, s'ud.! se elabore de cor-án acuerdo entre el vinedu-. y e,  

á= Educación de Chile.- 

2.- 	Secretara 17; n-ist=T-ial de vducr.ción 

rg: la encarrada a zravs de sus Direcc:ionts ?ro- 
. 



vinciales de Educación de contratar personal, mantener al día los 
escalafenes funcionarios, determinar lcs ascensos, el perfecciona-

miento Profesional, traslados y designaciones, la supervisión edu-

cacional, la cancelación de las remuneraciones y todos los factores 

que hal7an posible un mejoramiento de las condiciones, de los que 

tan rzn el proces3 educarnnal 	:-Jas, y .r, or er.Jc rt:' la 7-0.1'- 
nueQTrDs 

2£.- los 7.-as-.ados 	 se Proouciran 

exclusivamente a solicitud de los in-..eresadcs, y de acuerdo a las 

disponibilidades de cupos cue existan en_el lugar ove se opta; ouic-

mes podrán solicitarlos por las siguientes causales: 

Recomendación mIdica.- 

Continuación de estudios.- 

Problemas de tipo persoal o familiar.- 

las destinaciones de personal, se pro-

ducirán exclusivamente por orden superior y de acuerdo a las nece-

sidades del servicio; operando sin consulta Para los docentes supe-

riores, y solamente con consulta y aprobación escrita del interesa-

do, cuando se trate de un docente de aula.- 

3k-E? 4C 1 ONES 

Las corporaciones de educación munici-

zel y enzidadee similares, deberán can-elar a los profesores a su 

a ac- znación de 	 , 	 / que 	adeudan 
1= '7 :Ina resclueón ex-zend:ca cr 	 1—e'riC d. Ecurac6T 

	

 	ar-„es del -.-.rasr.aso; vale decir, 	sdc'982 a la j-ec-r1,--.- 

c,.— Las corporaciones de educación 	 
y enTic-‘ades 	 ¿eberán cancelar a los profesores a su 

slrvicio, -los ascensos oue les correspondían cede 1989  a 7-a fecha, 
ie acuerdo' a =a r.e. r-g-r ,  donte, decre-..0 ley 2.527 ie 1° é•. 

rc 411. 
1 	• 

25.- Las remuneraciones del personal docente 

actualmente ba¡io administración municipal, corresponderán a un suel-

do base oue le asigne el escalafón correspondiente: en un grado ¿e 
7a escala única de remuneraciones.- 

Pcj.— 	del sve7 dc =ase. 	a do-ente 



percibir á una asignación de antiguedad ( bienios ) del 5 % por ca-

da dos años años de servicios efectivos que cunpla el profesor en 

su trabajo; la cual se calculará sobre el sueldo base antes señala- 

do.- 
30.- Se ter 	 ura ac-, r,c,^', 6r de _ . 

-vilzación urbana y rural, ,ce s= 	 cara el sector urbano 

ccr.serar:do cuaT.ro  Lasajes 1307 da nu,11, »y en el caso rural 

=n r.u=ra el valor ¿e les pasa 	ce ida y regreso a los lurF-r-,, s 

de trabajo, por los días bbilDs del nes.- 

Los docentes de aula que desempeñen la-

bores parciales o totales en los aspectos técnico pedag6gicos o ad-

ministrativos, percibirán una asignación de responsabilidad equiva-

lente al último grado de la escala única de renuneraciones; si fue-

ra jornada comrieta y proporcional si fuera reIrcial.- 

La renta imponible sobre la cual se rea-

lizarán las imposiciones previsionales del profesor, corresponderá 

al total de las remuneraciones oue se perciban, excluyendo solamen-

te las asignaciones de movilización y familiar.- La diferencia oue 

se produzca por la aplicación de este nuevo imponible, será absor-

vido por el empleador, al igual que se hizo con los empleados públi- 

o0.5.- 

louellos yrofesoree que voluntarianente 

por disposición de las autoridades educacionales de ia coIuna, 

provincia o región que corresponda. registren ante 'la autoridad zro-

vincial sus trabajos en yroyectos educacionales, y cuenten con su 

autcrización: terd...r derec-no a r.ercibir una asignación de investi- 

=alór_ equIvaltn--e 7=, _ 	 por espacio de --1.,, sta 

rtses, al 	 o 

ba:c respeczivc.- 

a _ 	_ * e,r_Tre.E7a ¿e su 

o Irc 	 cue nos acel:- _ 

"11, s co-r7.c.--acios rEur'.c .,-les por eI nc zalo te los beneficies 

:e la SE nacin oc 1-- 1" - E12:- 05;'d y ascensos; son el producto de la 

:erranente sitl:acien :ef*.:c-ita-ia ¿e ..11as 	sus  ejecutivos, y 

ra.7.6n le corr-.ro-drá al cot:._erno de Don Patricio A7.1- 

un f'ar sclucn 	 E 2 a 	cUp para no crear nayr- 

res necesidades de recursos al estado, íste podría cancelarnos es-

valores en acciones del llamado caritalisTto popular.- 

CkRGA w0-Pt_RTA DOC7E11111E 

De 1T-'-s treinta horas cronclz:.ricas de 
_e ;r1::a 	terrFnal 	le 1-orrenc.er. 	 P los nr,2:-ntes, • 

'Yr 



D A. 	7 

se dedicarán s6lo 25 frente al alumno, para óejar el tiempo suficien-

te para desarrollar las actividades de complemento, cono son: prepa-

raci6n de clases, elaboración de insIruzentos de evalueici6n, correo-

ci6n de pruebas, etc.- 

7 	k 	717 -7 ,1 }S 1.7 os 

36.- los cursos de la enseñanza básica Dor 

las características oue presenta el alunno,( niños que recien cc-

Kienzan a•conocer el lenguaje y por lo tanto la comunicación con 

ellos resulta muy dificil ) debiendo el profesor desarrollar una en- 

e5--Lanza casi personalizada, por lo oue en un primer ciclo oue co-

rresponda de Primero a tercer año, los cursos deben tener una xzatrí- 

cula 	de 25 alumnos; considerando para el see-undo ciclo de 

cuarto a octavo 30 a:11111-71os por curso como mIximo, y la misma canti-

dad para la enseñanza media.- 

ESCALAFONES  

BASICA. DDOEIM7TS nE 	"PF F7X7.RAL 

a 5:rade 

a 

1: a 12 
- 	a 

jE a lE 

-,G a 22 

a 26 
.-- 	1.-- 	30 

20' de la 
z)  • 

1 bienio 
7 

y 

E 

E 

5(1  
ao ± 

-1.•? 
2 1 Jy4 

10'1 	L .I1VI; 

50% 

6C.1 . E5T, 

701 

ti e 

y 

c 

a 

a 

3 

6 

ahcs 
y 

7 a O it 

I C a 12 r 

, a 15 r 

a 15 e 

7-1.-J0EK;iEE Di. AT.Tit En G7'k1, 

rrado 	1B" be la E.U.R. 	1 	bienio 	5%  
17* 	P 	 2 - 3 	r 	-le.. i 15 

16' 	u 	 L 	" 	20% 
m 	 15s 	" _ E . 	u 	25(1 i :52 

1/ 4/ 	r 	 7 	pi 	:55. 
-rc 	r 	 1- — C, 	

r 



It 

^ - 

19 a 22 afioe 	grado 120  de la 

23 a 26 " 	" 11.,  

27 a 30 fl 	11 10. 

E.U.R. 10 - 11 bienio 50% x 55% 

12 - 13 	1 	60% X 65% 

14- 15 	» 	70% x 7551,,  

Se Drodu- 	 - 111-:.lo y -Do- 

Ke:rito: Por antecedentes curriculares, dese-mpeño profesional, inves-

tigaci6n educacional, eTc.- 

klITIGUEDILD:Tiempo efectivo servido en la educación y antecedentes 

funcionarios normales.- 

50mk: 	En el caso del ascenso Por antiruedad, éste se realizará au- 

tomáticamente al cumplirse en reouisito del tiempo servido y 

de los antecedentes funcionarios normales dentro del servicio. 

TPL.YAL.J0 'PARA CESLYTES  

Con la aplicación de la formación de los cur-

sos en 25 y 30 alumnos como máximo, aparte de mejorar la atención de 

los educandos en el aula, de mejorar el rendimiento escolar, etc. se  

1-P- r,-ría crear una Eran cantidad de cupos docentes, que darían la 

oportunidad de incorporarse al campo laboral educacional, a todos los 

colegas cue por mucho tiempe se mantienen cesantes.- 

yvjoPLYTEnTO DE LOS JU377-kDOS 

ts-.adc. Certera :re-a:tr una _.ey denc7r1nada 

solidaridad social, cut -slr-L_c-ca e,- su articulado que Iodos irs 

..-- 
	ce/. 	 a 	era enTi- 

¿-ad del secter; con una renta imDoniPle suzerior a la suna de 	"LSC. 

-.ensuales y basza S 200.000 canc,.1,-n un aporIe adiciona-. de-. 1% 

:ardel fondc social de rens:Ic%ntc: mienTras cue las personas cue 

i.mponibles enTre 	2C1.00C,  y 1 300.00C aporT,arz-:m el 2% y 

losj7-rc2-_'tles sn.re 	3r'l t DD.; V S ¿O:1.0X; le -orrestond,.:1 el 3% y 

sucesIvanente.- 

Iodos estos recursos oue se recaudaran en 

favor del fondo social de pensiones, deberían ser destinados al re-

:ioramiento de las pensiones de jubi-lación, en los porcentajes cue 

estos recursos lo permitan.- 

cue 



SOLICITUD ?REVISE/Ni...1a 

Teniendo presente la labor pedagógica que 

desarrolla el profesor en el aula, frente a cursos de más ¿e 40 alu.r.-

rne dura-re todr,  =u vida Profesional y el (Seszaste 
f-rSiCD-S'rOUCO 

ote esto implica; se solicita la j1:bilaci6n del docente a los 30 af.os 
_ 

Fi';,S para el nombre.- de 1117.cric,one= efP--t'v;•'s rFra la K 	er, y 

OT7J.OS  

Conocedores de la actual situacidn educacio-

nal del país, solicitanos considerar a la brevedad posible un mejo-

ramiento sustancial en la infraestructura material y hunana de la 

educación diferencial; para poder atender las rre:cesidades cada vez 

más urgentes, que demanda la población escolar de nu.-stras unidades 

educativas.- 

Tambidn se solicita oue la Junta de Auxilio 

Eszolar y Becas vuelva a desarrollar la función cue mantenía hasta 

el aho 1970, entregando los recursos necesarios rara que cada cole-

gio prepare la alimentación natural que los alumnos necesitan consu-

mir, y no se continue con el sistma de alimentación envasada, que 

ha sido rechazado permanentemente por los educandos; además de entre- 
a los inte- 

,ar uecas 

resaóos.— 

1j117-1 

E'.: reariC  7. 

271:5,1:77: 

  

en vestuarie y dinero tara favorece,- ea 



LA EDUCACION COMO UN MEDIO DE FORMACION DE LAS  

GENERACIONES PUTURAS  

Como el sistema educacional tiene la importan-

te misión de preparar adecuada y actualizadamente a su población, 

especialmente a su juventud; para que una vez que lleguen a la e-

tapa adulta, asuman con propiedad las responsabilidades ciudada-

nas en los roles de hijos, esposos, padres, trabajadores especia-

lizados, o de profesionales, y de esta manera se logre la posibi-

lidad cierta de mejorar en todas estas actividades propias de una 

sociedad de personas; de tal forma que pueda reflejarse en su ca-

lidad de vida, en su relación inter-personal, y en su realización 

personal propia de seres humanos, desarrollamos un diagnóstico de 

la realidad que presenta nuestro sistema educacional comunal y 

provincial, con relación al cumplimiento de estos objetivos que 

la comunidad espera de él.- 

Sobre este particular, se observan las siguien- 

tes situaciones; 

Que en la enseñanza básica que se imparte 

en nuestros establecimientos educacionales, no se logran estos ob-

jetivos en la proporción suficiente; primero para alcanzar la ca-

pacidad adecuada para continuar estudios superiores más comple-

jos en el nivel medio, y segundo para observar con cierto optimis-

mo el futuro personal de los alumnos, de la provincia, y de todas 

las instituciones socio-económicas, políticas y culturales, que 

dependen de esta acción de educar.- 

Que en la enseñanza media científica huma-

nista y técnico profesional, se presenta la misma problemática an-

terior, lo que repercute negativamente en la capacidad de inte-

grarse al medio alcanzada por el alumno, su grado adecuado de so-

cialización, su interés por los problemas que presenta la socie-

dad, su participación en el encuentro de soluciones reales y prag-

mAticas, su responsabilidad frente al desarrollo integral, que 

debe lograr la sociedad para satisfacer las necesidades y aspira-

ciones, de todos y cada uno de sus integrantes, su solidaridad 

con los más necesitados, su compromiso con el desarrollo y per-

feccionamiento de nuestra cultura y tradiciones, su plena identi-

dad con su comuna, con la provincia, y con su nación, etc.- 



4 

(2) 

e).- Que no existe en toda la provincia, una 

enseñanza técnico profesional diurna y vespertina, que permita a 

los jóvenes que egresan cada aho de los liceos científicos huma-

nistas, y que por diversas situaciones personales no logran in-

corporarse a la educación superior o universitaria; una posibi-

lidad cierta, de prepararse adecuadamente para incorporarse al 

campo del trabajo productivo, con un grado de preparación profe-

sional intermedio; que haga posible que puedan disfrutar de un 

nivel socio-económico-laboral propio de su especialización, con 

la posibilidad de continuar estudios en su especialidad, para me-

jorar en lo que se hace, y de esta manera lograr una mayar produc-

tividad para la provincia y el país en general.- 

Que no existe en toda la provincia, una 

enseñanza técnico profesional vespertina o nocturna, que permita 

a los adultos aprender una profesión en sus niveles de oficio o 

de técnico, que le entregue nuevas perspectivas a sus vidas y a 

quienes dependen de ellos; ademas de hacer posible que las perso-

nas que actualmente se encuentran trabajando en el comercio, la 

industria, y los servicios de la isla grande, puedan acceder a 

niveles superiores en su quehacer profesional y funcionario, si 

tienen la voluntad de incorporarse al proceso educativo formal, 

y cumplen con todos los requisitos exigidos.- 

Que no existe en la enseñanza básica y 

media científico humanista y t4cnico profesional, un tratamien-

to adecuado de contenidos culturales locales y nacionales, pre-

sentándose durante todo el proceso formativo del alumno, una es-

casa participación en expresiones musicales folclóricas, cora-

les, literarias, pictóricas, teatrales, y otras; lo que influye 

negativamente en el producto educacional del sistema, y en el de-

sarrollo del medio social en que participan estas personas.- 

Que en gran medida, producto de lo ante-

rior en la provincia de Chiloé, los niveles de escolaridad de la 

población se presentan muy bajos; que la vida cultural del medio 

es sumamente pobre, ya que sólo se observan algunas expresiones 

musicales y literarias, que no presentan ninguna continuidad, ro-

ce inter-provincial e internacional, para su perfeccionamiento 

y proyección, lo que indirectamente a traido consigo que los ha-
bitantes de esta zona, no se interesen y participen cuando tene-

mos la suerte de recibir embajadas de este tipo, desde la capi-

tal de república o de otro sector del país.— 



(3) 

Posibles Causas que Originan la Situación ac- 

tual: 

Marcos curriculares en aplicación para 

la enseñanza b4sica, media científico humanista y técnico profe-

sional; que no reunen las características de cantidad y actuali-

dad en los conocimientos que se debieran impartir, para formar a 

un excelente ciudadano (a) y a un mejor profesional 

Infraestructura material del sistema edu-

cacional provincial, anticuada, antipedagógica e insuficiente, pa-

ra desarrollar un proceso de enseñanza aprendizaje moderno y efi-

ciente, que pretenda satisfacer todas las necesidades de conoci-

mientos, que requiere el hombre de nuestro tiempo para alcanzar 

el bienestar económico, con la justicia y la paz social que deben 

ser propios de una sociedad de personas.- 

Un cuerpo docente desprotegido totalmen-

te por la legislación laboral vigente, mal remunerado en su fun-

ción, sin tener acceso por años al perfeccionamiento profesional 

que requiere el ejercicio de la docencia, atropellado en su dig-
nidad personal y profesional, sin ningún incentivo por parte del 

empleador y de la sociedad, por su entrega total a la gran causa 

de educar a las generaciones futuras, etc.- 

Ausencia total de apoyo a la labor de for-

mación de las generaciones j6venes que se desarrolla en la unidad 

educativa, por parte de la comunidad organizada, de los sectores 

empresariales y laborales, de las instituciones del estado, e in-

cluso de los mismos padres y apoderados, que ni siquiera concu-

rren al establecimiento educacional a consultar en forma periódi-

ca, la situación educacional de sus hijos o pupilos.- 

Falta de una política educacional inte-

gral, que involucre en este proceso a toda la comunidad provin-

cial, regional y nacional, en una participación organizada y sis-

temática, que haga posible que lo aprendido por el alumno (a) en 

la unidad educativa, pueda ser reforzado con ejemplos prácticos 

en forma permanente, por los miembros y las instituciones que in-

tegran la comunidad respectiva.- 

Falta de integración y coordinación, en-

tre el estado y los sectores que integran la base sociel de la 
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nación, en sus niveles comunales, provinciales, regionales, pa-

ra conocer los problemas de la educación, analizarlos en profun-

didad, y planificar los marcos curriculares de acuerdo a las rea-

les necesidades del país y de cada uno de estos sectores poblacio-

nales.- 

G).- Inadecuada administración de los recur-

sos humanos y materiales, por parte del sector denominado educa-

ción municipalizada, lo que ha traido consigo en los dltimos 8 

años, una pérdida significativa en la capacidad y calidad del sis-

tema y su producto.- 

Sugerencias para dar solución integral a esta 

Problemática Educacional Provincial: 

Establecer un nuevo marco curricular pa-

ra la enseñanza básica, en el cual se consideren todos los cono-

cimientos que requiere el perfil que debe alcanzar el alumno al 

egresar, para continuar con éxito sus estudios en el nivel medio, 

y para integrarse adecuadamente al medio social al cual pertene-

ce.- 

Establecer un nuevo marco curricular pa-

ra la enseñanza media científico humanista, en el cual se encuen-

tren establecidos todos los conocimientos y experiencias que ne-

cesita poseer el alumno (a),para incorporarse en la mejor forma 

posible a la educación superior o universitaria,-y al medio so-

cial respectivo.- 
e).- Establecer nuevos marcos curriculares pa-

ra la enseñanza técnico profesional, en los cuales se contemplen 

todos los conocimientos y experiencias que necesita poseer el 
alumno (a), para incorporarse al campo laboral y a su comunidad 

como un verdadero ciudadano.- 

d).- Para el desarrollo de los marcos curri-

culares antes señalados, se deberá solicitar la participación ac-

tiva de los educadores, de los padres y apoderados, de los alum-

nos, de los empresarios, de los trabajadores, de las organiza-

ciones sociales, políticas, religiosas, etc, de tal forma que con 

el aporte de antecedentes de todos los sectores de la comunidad, 

elaboremos los planes y programas de estudio, que hagan posible 
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que la educación como sistema de formación integral de Personas, 

se encuentre realmente al servicio de la sociedad.- 

Destinar los recursos necesarios para 

el desarrollo de construcciones y reparaciones en locales esco-

lares, con el alajamiento correspondiente para llevar a cabo un 

proceso de ensehanza aprendizaje de personas, con la comodidad 

mínima requerida, para lograr resultados que hagan posible que 

en un periodo razonable de tiempo, podamos alcanzar los logros 

que todos esperamos de nuestro pueblo.- 

Establecer una carrera docente, que per-

mita a los educadores contar con las reglas del juego laboral 

claras y precisas, que den estabilidad en la función de educar, 

que dignifiquen la profesión del educador, otorgándole el sta-

tus que le corresponde por derecho dentro del medio social, con 

la remuneración justa por el esfuerzo y sacrificio que entrega 

en su quehacer; con la oportunidad de perfeccionarse en lo que 

hace, y con la posibilidad de ocupar todas las responsabilida-

des pedagógicas administrativas que existen en el sistema, siem-

pre y cuando se prepare adecuadamente, y reuna los requisitos 

de capacidad personal e idoneidad profesional.- 

Crear un Consejo Comunal, Provincial, 

Rggional y Nacional de Educación, integrado por dos representan-

tes de cada enseñanza electos para este fin en la parte comunal, 

de los cuales uno de cada enseñanza concurriría a integrar el 

consejo provincial, para de allí hacer esta misma elección para 

integrar el consejo ~mak regional, y de la misma manera for-

mar el consejo nacional.- 
Esta organización tendría el carácter de ase-

sor educacional del Ministerio de Educación Pública, de las Se-
cretarías Ministeriales de Educación, y de las Direcciones Pro-

vinciales de Educación, con voz y voto para conocer los proble-

mas que afectan al sector; participar de su anlisis general y 

particular, proponer y establecer soluciones de acuerdo a la rea-

lidad del país, de la región, de la provincia y de la comuna; a-

demás de mantener un contacto directo permanente entre los orga-

nismos rectores de la educación, y quienes ejercen en el aula 

la acción de educar, elemento fundamental para el logro de obje- 
al cresr 

tivos previamente establecidos, 6194~0§ un canal de información 

permanente de las inquietudes, experiencias, avances, logros, etc. 

que se obtienen en la unidad educativa, para su conocimiento y 
aprovecha miento en el mejoramiento de la calidad de la enseñan-

za que se imparte 



,.:jLICIjICO 3- 33 
DEPTO. SECRETARIADO 

CASTRO 

GUIA DE APOYO AL APRENDIZAJE EN LA REDACCION  

PROFESIONAL DE DOS ALUMNOS DE LA ESPECIALIDAD DE SECRETARIADO  

PROFESOR DE LA ESPECIALIDAD: 	JULIO CESAR GARCIA GALLARDO 

Estimada Alumna (o) : 

Teniendo presente que la profesión de Secreta- 
ria 	(o) se• encuentra ligada directamente a la 'expresión oral y escrita 
de quien la ejerce y detectando a través de su formación., que por lo ge-
neral nuestros alumnos no hacen un buen uso de la lengua materna en su 
relación inter-personal y en sus ejercicios, no logrando expresar en 
forma ordenada y coherente las ideas simples, mucho menos las de mayor 
complejidad y como una forma de mejorar en alguna medida esta situación, 
te entregamos este guía de apoyo a tus aprendizajes, donde en forma sim-
ple orientaremos tu trabajo de aprender, señalando los pasos aue tienes 
que dar para alcanzar la capacidad adecuada de comunicación que necesi-
tas para incorporarte a tu futura actividad laboral:- 

TECNICAS DE REDACCION: 

Las técnicas de redacción, son aquellas ins-
trucciones que al ponerlas en práctica cada alumno en la forma que se 
indica, le permiten alcanzar-la capacidad de redactar-los'docuffientos de 
la especialidad.- 

Por esta razón, te recomendamos leer con dote-
niMiento cada párrafo de esta guía para una mejor comprensión, desarro-
llando a continuación los ejercicios en forma lenta y razonada, hasta 
que logres el dominio total de la información y su aplicación integral, 
para posteriormente emplearla en otros ejercicios que tú mismo seas ca-
paz de crear.- 

TECNICA DE LA ESTRUCTURA GENERAL: 	 ( 	) 

„La técnica de la estructurageneral en la redac-
ción profesional de un texto, indica que todo documento que se procesa 
se encuentra constituido por: 

MOTIVO  

MENSAJE 

Motivo, corresponde a la causa que da origen al 
documento y por lo tanto con l se inicia la redacción del texto, encon-
trándose entre otros: El haber recibido una carta de consulta, cotiza-
ción, pedido, reclamación, etc0 alguna llamada-telefónica, la ausencia 
de un vendedor viajero, el hecho de observar que nos falta mercadería, 
.entre otros.- 

Mensaje, se emplea en el tratamiento de la in-
formación que debemos entregar al-destinatario, la que puede se rí Pedir 
mercadería, presentar un reclamo, cobrar una deuda, solicitar una prórro-
ga, un crédito, etc.- 

. TECNICAS DE LA-REDACCION NARRATIVA 	 B ) 

Esta técnica nos señala que una parte importan-
te de la redacción profesional está constituida por la narración de he-
chos o situaciones que son dé pleno conocimiento de la alumna de hoy y 
secretaria de mañana; reZón orlap 	cual, lo único que tenemos que hacer 
al redac±ar, es Contar con nuestras propias palabras, las cosas aue co-
nocemos a través de -la información que nos entrega la correspondencia 
que se recibe, las instrucciones del jefe superior, la solicitud de nues-
tros clientes, los trámites que realizamos y otros; sólo que debemos te-
ner mucho cuidado en que las ideas que expresamos representen lo más fiel-
mente posible los hechos y puedan ser comprendidas por cualquier persona 
que tenga acceso al texto correspondiente.- 

EJEMPLO: 

HECHOS QUE SON DE NUESTRO CONOCIMIENTO: 

Un cliente nos escribe para señalar que está 
enfermo y no podrá cancelar oportunamente su letra de cambio NO 104 que 



vence el 10 del presente mes, por lo que ruega se le conCedá- 30 días más 

Nosotros conversamos con el jefe de finanzas y 
éste al_conocer_los antáCedentes-otorga- laprórroga- 

REDACTAMOS NARRANDO LO UE CONOCEMOS:— 	'- 

De acuerdo a su carta de solicitud de prórroga 
.N9,034 de 8/06/91, la oficina de finanzas de nuestra empresa después de 
analizar su petición y Ias-causasqueld originaron,. determinó :conceder-
le 30 días de plazo, por-U que deberá et-sToportunidad concurrir a es-
taoficina a revalidar-este documento.- 

TECNICA DE LA PREGUNTA: 	 ( C ) 

Una de las técnicas más simples e importantes de 
redacción que debe emplear el alumno, es la denominada ." Técnica de la 
Pregunta " que consiste que al escribir la primera oración gramatical en 
un texto, tácitamente aparece una pregunta, que al responderla da origen 
a otra oración, con élla'a otra pregunta y así sucesivamente hasta ter-
minar el ejercicio.- 

. EJEMPLO: 

TEXTO DE UNA CARTA DE PEDIDO, PRIMER ,PARRAPO:  

Primera oración: de acuerdo - ( pregunta a qué ) 
respuesta . a su nota - ( pregunta, tipo de nota.) respuesta ...de cotiza-
ción - ( pregunta í NO y fecha )'respuesta . NI/ 112 de fecha 14 de junio  
de 1991 - ( pregunta, qué pasa') respuesta = ruego a ustedes - ( pregun-
ta, qué ) respuesta .1 enviar a la brevedad Posible - ( pregunta, qué co- 
sa ) respuesta 	la siguiente' mercadería : 

TEXTO COMPLETO: 

De acuerda asu nbrá-No. 112 de fecha 14 de junio 
de, 19.9],, ruego,a ustedes enviar a la brevedad posible, la siguiente mer- 
cadería: 	-- 

TECNICA DE LA ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO: ( D ) 

Esta técnica consiste en conocer la estructura 
redaccional del documento 'que se pretende procesar, de tal forma de te- 
ner claridad en el orden que seexpresarán las ideas en el texto.- 

_ 

_ 
'CORRESPONDENCIA SOCIAL. ° ' NOTA VERBAL:, 

Corresponde'a notas de saludo, invitación, feli-
citación, agradecimiento, presentación y otros.- 

Se estructura generalmente en dos' párrafos: 

El Primero,en el cual se identifica el emisor del 
documento, con su cargo o rango jerárquico y la empkesa o institución en 
la que sirve, para enseguida saludar al destinatario de igual_nanera, pro-
cediendo a continuación a oficializar lá invitación, felicitación u otra 
acción que corresponda.- 

El Sequndo,generalmente es un complemento del pri-
mero, en el que se destaca el valor que tiene la aceptación o participa-
ción del destinatario en lo que se indica en el párrafo anterior.- 

Culminando l ei prdcesamiento de la nota con la tiu- 
dad, mes y año respectivo.- 	- 

CORRESPoNDENCIACOMÉRCIAL: 

ESTRUCTURA GENERAL: 

Correspondencia comercial'présenta 'una estruc- 
tura general formada por: 

Encabezamiento 	Text^ o Cuerpo = Cierre, Conclusión O f_inal  _ _ 
El Encabezamiento se sub-divide en: 

EJEMPLO: 

:Jsilembrete,:*qüe se ubita én él extremo superior iz-
quiercio'Cle la hoja y contiene el nombre de la empresa, calle, NI? y ciudad.- 



Referencia, se regiStra en la parte superior 
del formato ( formato,. tamaño de la hoja de papel ) más o meno:s en la 
mitad y con la abreviatura de ( REF: ) presenta un estracto del conte- 
nido del texto.,- 	 - 

Nº y Casillero, se anota bajo la referencia y 
sirve para señalar el orden de la rorrespondencia.- 

Ciudad y Fecha,, se procesa bajo el número o 
bien al margen.izquierdo y señala la ciudad y fecha en que le emite el 
documento.- 

Destinatario, se escribe al margen izquierdo, 
individualizando a La persona o empresa con el tratamiento de Señor, Se-
nora, etc. nombré y ciudad de destino.- 

Vocativo, va enseguida del destinatario con la 
misma ubicación y con una frase amable, que. sirve de introducción al tex-
to.- 

Texto o Cuerpo: 
Está constituido por párrafos que representan 

-clifer-emil-e-s--  'a que se expresan, se inicia cada uno de llos, par-
tiendo del punto de referencia o punto aparte.- 

Cierre, Conclusión o Flnal, corresponde a la despedida que generalmente 
es amable y llena de buenos deseos, colocando a continuación los nombres 
y apellidos del firmante, con su respectivo cargo que sirve, todo esto 
partiendo del punto de referencia; para movilizarse al- margen izquierdo 
y registrar la contraseña o iniciales de responsabilidad, escribiendo 
primero con mayúsculas las del firmante y luego las de la secretaria con 
minúsculas.- 

CARTA DE CONSULTA: 
Su texto generalmente se estructura en uno o 

do.á párrafos, de acuerdo a las ideas que se expreseA^- , 
Ejemplo de Texto de un Párrfo,corisidera el motivo que origina la carta 
y la consulta que se desea hacer.- 

REDACCION DEL TEXTO: 
Ante la necesidad de proporcionar a nuestro  

personal y sus grupos faMiliares, la información adecuada sobre las op-
ciones que le ofrece el Sistema Nacional de Salud, rogamos a ustedes 
tengan a bien hacernos saber si disponen de todos los antecedentes co-
rrespondientes para a8esorarnos en esta materia,"a fin de que los...intere-
sados puedan adoptar la' mejor decisión al respecto.-' 

MOTIVO: Subrayado 

f~JETSin-subrayar 

TEXTO DE DOS P\RRAFOS:  

Primer Párrafo, motivo que origina la consulta e introducción_al mensaje 

Segundo Párrafo, mensaje que se desea entregar 

CARTA DE COTIZACION: 

Su texto básico generalmente se estrUctura en 
tres párrafos: 	 _ 	. 

El Primero, corresponde al motivo que origina la carta e introducción al 
mensaje 

'El Segundo, describe la mercadería que se cotiza 

El Tercero, se refiere a precios, calidades, formas de pno, transporte, 
etc.- 

EJEMPLO DE TEXTO: , 

Primer Párrafo, motivo e intrOducción al mensaje.- 

Habiendo decidido instalar un negocio de aba-
rrotes en un Local de mi propiedad, ubicado en calle Blanco Nº 164 de es- 
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ta ciudad, ruego a ustedes tengan a bien cotizar los productos que a conti-
nuación se indican: 

Motivo, subrayado 

Introducción al Mensaje, sin subrayar 

Segundo párrafo, descripción de la mercadería 

15.- Cajas café Dolca de 24.X 175 
30.- Cajas arroz los Chinos grado uno de 20 X 1 
12.- Cajas pargarina Dorina de 20 X 500 

Tercer Párrafo, precios y otros 

Como futuro cliente, espero su mejor 
oferta en precios, calidades y formas de pago, para de ésta niariera cons-
truir una relación comercial que perdure en él tiempo y sea beneficiosa pa-
ra ambas partes.- 

NOTA: Cuando 'se trata de empresas-que dotizan gran cantidad de productos, 
esta carta sólo tiene el primer y tercer párrafo, ya que la mercade-

ría va registrada en hoja anexa.- 

CARTA ,DE PEDIDO: 

Estructura Redaccional similar 	la 	Cotización.- 

EJEMPLO DE TEXTO;  

Primer Párrafo, motivo e Introdueción al mensaje 

Teniendo presente su carta de cotizaci6n No 
185 de fecha 3/06/91. ruego a ustedes se sirvan'despachar por transportes 
"El Aguilá " la siguiente mercadería: 

Segundo Párrafo, mercadería que se pide 

15.- Cajas café Dolcay de 24 X 175 	 $ 	10-.000 
30.- Cajas arroz los Chinos grado uno de 20 X 1 	Unit. $ 	6.000 
12.- Cajas margarina Dorina de 20X 500 	 Unit. $ 	5.000 

Tercer Párrafo, Docto, con que se.paga- y 

Se adjunta cheque NO 467.986 del Banco de Chi-
,le de esta plaza, a su nombre yen blanco, para ser girado - por la cantidad 
total que relultu de elta compra, a 30 dlas plazo, de acuerdo a lo conveni-
do.- 

NOTA:.  Cuandó- se trbta de empretaS qué piden'grah'cantidád de mercadería, esta 
carta sóló tiene el primer y tercer párrafo'; en'rázón qué Lbs produc-

tos van registradbá en hója 

CARTA DE REMISION:  

TEXTO: Generalmente presenta una estructura red-Iccimal d dós párrafos 

Primer Párrafo, motivo que origina la carta y mensaje lue se -desea entregari  

Segundo Párrafo, elementos que se remiten 

EJEMPLO DE TEXTO: 

Primer Párrafo., motivo Irmenáá)e que se desea entregar 

En cumplimiento a lo señalado en su nota de 
'pedido No 086 de fecha 7/06/91, protedimos en el día de hg.y a despachar la 
totalidad de la mercadería solicitada por transportes " El 'lquila ", de 
acuerdo a sus instrucciones al respecto..- 

Segundo Párrafo, elementos,qde se remiten 

Adjunto encontrará factura No 7.896 de 9/06/ 
91 en la que se consignan los productos remitidos, lo que alcanzan a un to-
tal de $ 150.000 ( ciento cincuenta mil pesos ) vair-por -el-Cual se gira-
rá su cheque No 616.897 del Banco de Chile de esa plaza, áf-30Idiás_plazo.- 



RL.L.LmAACION: 

TEXTO: Generalmente está estructurado en dos párrafos 

Primero: Motivo e introducción al mensaje 

Segundo: Reclamación 

EJEMPLO DE TEXTO: 

Primer Párrafo: Motivo e introducción al mensaje 

Al recibir por Transportes Progreso S.A. el 
día 9/06/91 el pedido de plátanos consignados en su guía No 876 de 7/06/ 
91 y comprobar su estado de maduración, detectamos que nás del 60 % de 
éllos se encontraban en estado total de descomposición, por lo que espera-
mos se sirvan retirarlos de nuestras bodegas a la brevedad posible.- 

Segundo Párrafo: ReclamaCión 

Esta situación impropia de una empresa comer-
cial seria? responsable, nos-perjudica-notabieffiehte-en él abastecimiento 
de nuestro local, por lo que esperamos una explicación adecuaday,la se- 
gunidad que hechos de esta naturaleza, no volverán a. repetirse jamás en 
el futuro.- 

CARTA DE RECLAMACION Y AJUSTE: 

TEXTO: Su estructura es similar a la carta de reclamación, sólo-nbe tiene 
un párrafo más, en el que se propone un arreglo a la situación plan-
teada.- 

EJEMPLO DE TEXTO: 

Tercer Párrafo: Sugiere Arreglo 

Como una forma de evitar la pérdida total de 
esta mercadería por parte de ustedes, nosotros hemos conversado con peque- 
ños comerciantes en fruta, quienes podrían adquirir esta partida en el 
20 % de sU valor comercial, para tratar de salvar lo poco bueno que nueda 
en cada cajón, Los interesados esperan respuesta hasta el día viernes próxi-
mo.- 

CARTA DE PRORROGA:  

TEXTO: Generalmente se estructura redaccionalmente en dos párrafos 

Primer Párrafo: Motivo e introducción al mensaje 
, 	• 

Segundo Párrafo: Solicitud, Autorización o Negación de Prórroga 

EJEMPLO pE TEXTO: 

Primer Párrafo: Motivo eihtroducCiónHal mensaje 

, 	Ante el incendio que afectara en horas de la 
madrugada del día 12/06/01 a.nuestra bodega principal, ubicada en calle 
Blanco No 87 de esta ciudad, con la pérdida de más del 40 % de la mercade-
ría allí almacenada y sobre lá Cual no existían seguros.comprometidos.por 
encontrarse eh,.tramitación la nueva póliza, lo que significa que la empre-
Sa'deberá-apsorVer con su propio patrimonio la totalidad de los daños del 
Siniestro, situación.  que en estos momentos es imposible,  de ..financiar.- 
Segundo Párrafo: 'Solicitud de Prórroga 

Por lo anteriormente señalado, ruego a:ustedes 
tengan a bien autorizar una prórroga de 90 días sobre los -documehtosque 
obran en su poder, cancelando' los intereses correspondientes al nuevo pla-

__zo,_ con_el_fIn _de disponer de tiempo para gestionar eh la bahda-loCal un 
crédito a mediano plazo, para cubrir todos los compromisos pendientes. con 
esta emergencia.-, 

CARTA DE COBRANZA:  

TEXTO: Generalmente se estructura redaccionalmente en doS-Párráfbá-
Primero:'Mótivó e introducción al.mensaje 
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Segundo: Cobranza 

EJEMPLO DE TEXTO: 

Primer Párrafo: Motivo e introducción al mensaje 

Habiendo remitido nota de cobranía NQ. 064 de 
9/06/91 y no recibiendo a la fc-cha respuesta alguna de áu parte, que indi-
que su deseo de cancelar el documento impago que se encuentra en nuestro po-
der a su disposición; hemos acordado otorgarle un nuevo plazo de seis días 
a contar de hey para que usted cumpla con esta obligación pendiPnte.- 

Segundo Párrafo:.Cobranza 

De agotarse esta nueva oportunidad que se le 
brinda y no cancelarse el documento sefialado, - procederemosHudicialmente en 
su contra, con lo que esto significa para su buen nombre y prestigio perso-
nal.- 

CARTA 'DE CREDITO,: 

TEXTO: Generalmente se estructura redaccionalmente en uno o dos párrafos 
dependiendo de las ideas que.se-expresen --• _ 

EJEMPLO DE TEXTO: 

ANTECEDN'TES.:'  

Un cliente de Copec. -luellón necesita combusti-
ble para cancelarlo a fines de mest  porque en esa fecha le pagan su trabajo, 
pero Copec. Quellón depende de la oficina Castro, por-lo'dffieereneargado 
envia carta solicitando autorización para conceder éste. crédito.- - 

Redacción Respuesta Oficina Castre:: 

Pyente a la.solicítud de crédito contenida en su 
nota Nº'076 de -fechá -é/06/91 y'analizadoS lós,antecedentes seAálados, se pro- 
cede a autorizar éátá dperación hasta por ún monto de -$ 400.000 1  cuatrocien- 
tos mil pesos ) rétordándole adoptar los resguardos comerciales que el caso 
aconseja.- 

CARTA DE OFRECIMIENTO DE SERVICIOS: 

TEXTO:  .Gerieradmente se' estructura redaccionalmente e dos párrafos 

EJEMPLO DE TEXTO: 

Primer Párrao: Motivó e introduCción al mensaje 

Considerando la necesidad de átenCión de nues-
tro! distinguidos clientes dentro tie la Provincia de Chiloé,:máS•la voluntad 
permanente de la empresa en entregar un mejor servicio a los usuarios de mo-
teres marinos" Caletiche ",- há hecho posible que .a contar de la feCha, se 
encuentre a Sii.dispósición la moderna Central de. Servicio Tcnico. " Hombres 

	

de 	" Mar 	en calle tille Nº 135 de esta ciudad.-:.  

	

'1 • 	 , 

'Segundo PárrafQ:.0frecimiento desServicios 

Esta nueva unidad de atención para sus necesida-
des de maritenCión y reparación 'de equipos, cuenta con la línea completa de 
repuestos legítimos con descuentos dei 6 % para clientes antiguos, disponien-
do para el servicio técnico de personal altamente calificado, bajo supervi-
sión del DepartáMento de produpción de la Fabrica lo que asegura la alta ca-
lidad de nuestras prestaciones: razón por la cual, esperamos su visita para 
atenderlos con la cordialidad de'siempre.- 

CARTA DE PRESENTACION:  

TEXTO: Generalmente se estructura redaccionalmente en dos párrafos 

EJEMPLO DE TEXTO: 

Primer Párrafo : Motivo e introducción al mensaje 
- - 

Ante la imposibilidad de concurrir personalmente 
al Cuarto Congreso Nacional del Gremio, a celebrarse en Santiago los días 18 



Segundo Párrafo: Señala para que fines es extendido el certificado 

EJEMPLO DE TEXTO: 

Antecedntes: 

Una alumna del liceo participa en una olimpiada es-
colar en la'especialidad de 100 metros planos y obtiene el primer lugar en 
su región, la autoridad deportiva' le aconseja que solicite un certificado 
sobre el particular en su colegio y lo presente a Junaeb., para 'que se le 
otorgue• una beca deporhiva.-

REDACCION.DEL PRIMER PARRAFO:  

El Director del Liceo P-44 de Castro que suscribe, 
certifica que la alumna del tercer año de la Especialidad de Secretariado 
Administrativo, señorita Mabel del Rosario Silva Pardo, participó en la 
Cuarta Olimpiada Escolar de la DAcima Región de los Lagos, realizada en la 
ciudad de Puerto Montt entre el 15 y 18 de junio de 1991, obteniendo el 
primer lugar en la especialidad de 100 metros planos.- 

SEGUaDO  

Se extiende el presente documento, para ser presen-
tado a la Oficina ProvinCiftl Chiloé de la. Juntá de Auxilio ,Escolar-y Becas.- 

CONSTANCIA: 

TEXTO: Similar al certificado 

EJEMPLO DE TEXTO: 

Primer Párrafo: 

La Directora del Centro de Estudios Profesionales 
" Aurora " de Castro que suscribe, deja expresa constancia que el alumno 
Pablo Cárdenas Mansilla, cursa en la actualidad el tercer nivel-de la Ca- 
rrera ..Operador de Sistemas Computacionales, registrando las siguientes 
calificacioneS" parciales: 

Operación Avinzeda 

Diagnóstico de Error 

Procesamiento Calificado 

Segundo Párrafo: 

Nota 6,0 

Nota 5,5 

Nota 5,8 

   

Extendido a petición del interesado-, para ser presen-
tado a la empresa -" Comunicaciones Alfa Ltda. " de Castro.- 

SOLICITUD PERSONAL:. 

Seestructura- de la siguiente. Manera: 

Ciudad y facha deemisión del documento 

Título 	( SOLICITUD .) 

Texto: 

Párrafo Unica: Individualiza al solicitante con todos sus antecedentes 
- básicos, realiza exposición ó expresa soficitud.- 

A continuación:Se registra con mayúscula: ES GRACIA: 

Nombre _y firma del solicitante  

Destinatario, ciudad 



EJEMPLO: 
Castro, 25 de" junio de 1991 

SOLICITUD 

María de la Luz Amadeo Carvallo, C.I. Nº 14. 
876.542-9 secretaria administrativa, con domicilio particular en calle los 
Leones NO 198 de Castro, en conocimiento del llamado a concurso para pro-
veer el cargo de Secretario General de la Corporación Municipal de Educa-
ción " Galvarino Rivetos " de Chonchi, solicita e usted tenga a bien con-
siderarla como postulante, para lo cual acompaña currículum vitae.- 

ES GRACIA; 

MARIA DE LA LUZ AMAI5E0 CARVALLO 

SR. 
PDTE. DE LA CORP. •MUN. EDUC. " GALVRINO RIVEROS " 
CHONCHI 

CURRICULUM VITAE:  

Se estructura Generalmente de la Sjquiente Forma: 

Primer Párrafo: Se individualiza la persona con todos sus datos personales 
- 	-  2y-familiares0- 

Segundo Párrafo:Se registran los estudios realizados en la enseñanza bási-
ca, media, profesional y universitaria.- 

Tercer PArrafo: Títulos e instituciones que la otorgaron, con sus corres-
pondientes fechas de emisión.- 

Cuarto PArrafo: Experiencia profesional que ha tenido la persona en traba-
jos desarrollados.- 

ruinto Párrafo: Optativo, actividades sociales en que participa el intere-
sado.- 

Ciudad y Fecha: Donde se emite el doCumento.,- 

RESOLUCION EXENTA: 

Estructura General: 

Membrete:  

Nombre del Docto. ( Resolución Exenta ) 

Ciudad y Fecha de emisión  

Primer PArrafo: Antecedentes que den origen al documento 

Resuelvo: ( título que señala lo aue determina el mensaje ) 

Segundo Párrafo: Indica las acciones establecidas en la resolución 

Texto: Registra personas, cargos, unidades, fechas, etc.- 

Ultimo Párrafo: Establece provisión de recursos y otros, necesarios para 
el cumplimiento de lo expresado en el mensaje", 

Ordena: )ue debe comunicarse, registrarse y archivarse.- 

Nombre, apellidos, cargo y firma autorizada.- 

Contraseña: 

Distribución de los ejemplares.- 

Castro, 28 de junio de 1991.- 



Como ciudadano chileno y profesional de la educación, dirijo 
esta carta pública al Señor Presidente de la República por quien trabajé en su 
campaña electoral, en la confianza de que una vez en el poder llegaría la 
Democracia y con élla la Justicia y Equidad en las acciones del estado.- 

Lamentablemente he planteado por carta certificada a su 
excelencia a través del Ministro Secretario de la Presidencia y del Señor 
Ministro del Interior en cuatro ocaciones los graves problemas que afectan a la 
familia docente, sin recibir ninguna respuesta sobre el particular desde hace más 
de un año, ( parece que ya no importa la gente ) ocurriendo algo similar en el 
Ministerio de Educación, donde después de más de seis meses de presentar el 
problema y reiterarlo en forma tajante, se emite respuesta por medio de un 
subalterno que no soluciona nada, pese a contar con todos los antecedentes del 
caso.- 

Da la impresión que en estas secretarías de estado se desco-
noce el párrafo 52  = artículo 78 = letra "E" del Estatuto Administrativo que 
señala entre las prohibiciones: " Que no se deben someter a tramitación innecesa-
ria o dilación a los asuntos entregados a su conocimiento o resolución " ( habrá 
algun ente contralor en esta democracia que tome nota de esto y actué de acuerdo 
a la ley ).- 

A fines de 1990 el Sr. `Presidente se dirigió al país por 
radio y televisión, para señalar que los profesores municipalizados recibirían el 
reajuste del 25 % en tres cuotas, siendo cancelada la última de éllas en el mes 
de marzo de 1991. En Castro la Corporación Municipal para la Educación, Salud y 
Atención al Menor, ente que administra la educación municipalizada de la comuna, 
canceló a los docentes con más de 20 años de servicios sólo el 17 % de este 
reajuste ( alrededor de 140 profesores ) quedando impago hasta la fecha el 8 % 
restante; ante los reclamos justificados de los afectados, la Corporación ha 
señalado que los recursos que entrega la subvención no alcanzan para cubrir este 
pago y que pese a solicitarle al Ministro de Educación el suplemento, éste no ha 
sido entregado.- 

Cabe preguntarse al respecto cómo puede ocurrir un hecho de 
esta naturaleza, en especial si se considera que a los profesionales de la 
educación básica y media se les redujo su poder de compra en el gobierno anterior 
en más de 50 % a lo que se debe agregar la famosa y publicitada pieza legislativa 
denominada " Estatuto Docente " que después de dos años y medio de llegar la 
democracia, no ha entregado un sólo centavo a los profesores con más de 20 años 
de servicios. Entonces ya está bueno que terminemos con esta situación que no 
quiero calificar porque el concepto sería demasiado fuerte, por lo que esperamos 
que su excelencia ordene la entrega de los recursos correspondientes a la breve-
dad posible, para que la justicia y la equidad de que tanto se habla tenga alguna 
razón de ser en nuestro país no se continúen atropellando los derechos humanos 
de profesionales que entregan ido por la sociedad y sólo reciben hechos como los 
ya descritos. 

Esper 
este derecho legal a todos 
conozca de un caso semejante 

ravés de esta gestión pública se cancele 
soma_ afectados y que nunca más en chile se 

Julio César Garci 	ilardo 
C,I, 3.373.1 

Reg. Col. Prof. 11 14 



Frente a las permanentes declaraciones e informaciones que 
se transmiten a través de los medios de difusión, en el sentido que se estaría 
realizando una transformación importante en el sistema educacional chileno, como 
profesional de este sector deseo precisar algunos conceptos para conocimiento de 
la ciudadanía: 

El principal problema que presenta la educación nacional,es 
que su quehacer se desarrolla en forma totalmente improvisada y en estas 
condiciones cualquier individuo que conozca algo de administración tiene que 
entender que los logros que se pueden obtener mientras subsistan estas 
condiciones, van a seguir siendo muy pobres.- 

Se ha dicho que según las mediciones del Mineduc. los logros 
del sector educacional municipalizado sólo llegan al 48 % ( rendimiento deficien-
te ) y se atribuye a la mala calidad de la infraestructura de las unidades 
educativas, al escaso perfeccionamiento profesional de los docentes y a los 
sectores sociales de donde proceden los alumnos. Es cierto que estos tres 
elementos influyen en la calidad de la enseñanza que se imparte, pero no para 
llegar a guarismos como los que entregan estas evaluaciones 

El problema señores expertos es que el Mineduc. no realiza 
una planificación anual integral de la actividad educativa, a nivel de 
Ministerio, Secretarías Ministeriales, Departamentos Provinciales de Educación y 
Unidades Educativas; estableciendo los objetivos que se pretenden alcanzar, 
determinando la organización de las funciones y de los recursos, ( métodos de 
trabajo, participación de los profesores, docentes superiores, supervisores, 
administrativos, padres y apoderados, comunidad en general, investigación 
educacional en el aula, análisis del rendimiento semestral y anual, con las 
posibles causas que los originaron y las recomendaciones y medidas correctivas 
que permitan cada período escolar ir mejorando la calidad de la enseñanza en el 
establecimiento educacional; 
para posteriormente llevar a cabo un análisis comunal, provincial, regional y 
nacional, con la participación de quienes ejercen la docencia en el aula y los 
que deben dirigirla, orientarla y supervisarla; de tal forma de que tengan una 
comunicación directa en el desarrollo, análisis, conclusiones y retroalimentación 
del proceso de enseñanza aprendizaje, recursos necesarios para llevar adelante el 
proceso, recursos disponibles, prioridades y distribución eficiente de éllos, 
etc. ) generando una dirección descentralizada y responsable de sus obligaciones 
y objetivos establecidos, propiciando un control permanente a través de la 
evaluación del proceso educativo, del currículum que se imparte, del cumplimiento 
de las funciones y objetivos de los docentes de aula, docentes superiores, 
supervisores, administrativos, padres y apoderados, comunidad en general.- 

El 48 % de logros actuales que señala la medición, es pro- 
ducto de: 

Que las planificaciones de asignatura que realizan los 
docentes al inicio del año escolar: 

a).- No se encuentran de acuerdo a los programas de estudio 
aprobados.- (b).- Los contenidos planificados y posteriormente tratados, no se 
encuentran integrados a las demás asignaturas del nivel.- (c).- Menos apuntan a 
la formación integral del alumno en su año escolar y en su enseñanza.- 

Que de las 38 semanas de clases planificadas para el año 
escolar, estimativamente se realizan 30 presentando los alumnos un vacio de cono-
cimientos en cada período académico, que nunca se recupera y que influye 
negativamente en el desarrollo de los niveles superiores.- 

Que los programas de estudio no corresponden a las 
necesidades de nuestro tiempo y su estructura en la gran mayoría de los casos no 
presenta una secuencia lógica en la disposición de los contenidos para su 
tratamiento.Enseguida las asignaturas que componen el currículum de un nivel, no 
presentan contenidos integrados a las demás componentes del curso y menos están 
coordinados en el tratamiento oportuno de la información cuando es requerida por 
el conjunto de sus iguales; además los contenidos de las asignaturas no apuntan 
al logro del perfil ciudadano y profesional del alumno.- 



Considerando que las unidades educativas no tienen una 
planificación anual integral de sus actividades, no se conoce de dónde se parte, 
qué se tiene que hacer, cuánto de eso le corresponde a. cada uno de los 
integrantes, de qué forma se realizará la acción de educar, cuántos recursos se 
necesitan, con qué monto se cuenta, qué objetivos se pretenden alcanzar, qué 
métodos se emplearán para éllo, cómo se medirán los resultados que se vayan lo- 
grando, cómo se controlará y orientará todo el proceso, etc 	  

Qué el ente rector de la educación nacional no aporta 
nada al proceso de ensehanza aprendizaje actual, ya que no tiene ninguna 
presencia en la unidad educativa y en el aula, para dirigir, orientar, apoyar, 
facilitar, y supervisar el proceso más importante de la actividad productiva del 
país, 	" Formar Integralmente a los Futuros Ciudadanos de la Patria, para 
Alcanzar el Desarrollo Económico, Social, Cultural y Político de la Nación 
Chilena ".- 

Parece que la sociedad actual no quiere entender, que 
solamente con un sistema educacional actualizado y de vanguardia, más un aparato 
productivo moderno y eficiente será posible salir de la miseria en que nos 
encontramos, ( cinco millones de pobres, casi dos tercios de la población total 
del país ) por lo que se debe entregar la responsabilidad de modernizar el 
sistema de ensehanza aprendizaje formal; a los profesionales de la educación que 
tengan la capacidad para hacerlo, con el respaldo económico que requiere este 
cambio.- 

Concluyendo la idea, lo que se necesita para que se 
realice la transformación en comento, es un profesor capaz al mando del ente 
rector de la educación nacional, pues se supone que el médico debe cuidar la 
salud, el. ingeniero construir las obras de su especialidad y el docente impartir 
enseñanza; cuando hagamos ésto Chile va a mejorar.- 

Cédula de Identidad 3.373.184-1 

Reg. Col. Prof. 110.140 
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* La Grandeza del Hombre, no puede 
medirse por sus bienes materiales 
o por su dinero. * 

* La Grandeza del Hombre, se mide 
por los conocimientos que éste pasee 
y el uso que a través de su vida, 
hace de ellos. * 
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