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De mi consideracifn:

En atencidn a lo solicitado en su Oficic GAR.  PRES (0)
Ne31/1467, anexc tengs 21 agrado de rvemitir a Ud. copia de la
respuesta enviada a la reqguirents Sra. Debora Espincza,

domiciliada en calle Los Abetos N2S5750, Depto. 2y, Blaocok 13,
Comuna de Conchali.
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Sefiora

Debora Espinoza

Los Abetos NOS750, Depto. 2, Bloc) 12
Camuna de Conchali

Bresente

REF. : Peticidn a Su Excelercia
el Presidente de la

Fepidblica. (1025)
De mi cansideracidn:

En atencidn a lo solicitads al Sr. Jefe de fGabinete d2  su
Excelencia el Presidente de 1la Repdblica don FPatricio Aylwin
Azdcar, climpleme dar respuesta a su carta, que dice relacidn
con el consumc facturado a su servicio por concepto de onsumo
geneval. Sobre el particular informo a Ud. que este cchro es
consecuencia de le diferencia de metros cidbicos registrados
por el medidor general de 40 mm. de didmetro, que mide el
consum> de los departamentos ubicudos en el primer vy segundo
pisc del Block 3y ¥ 1la sumatoria del consumo medido por los
remarcadores instalados en estos mismos departamento.

Como es de su conocimiento, en cada oportunidad en us s ha
presentadc una scolicitud de vuestra parte, ésta ha sido
atendida oportunamente por personal de 1la Oficina (omercial

Conchali, informandoles gue precisamente la diferencia
existente entre ambos registros es originada por el ronsumo
del servicio N8142661431-8, : orrespondiente al Departamento
NO7 del mismoc Block, que se encuentra can &1 servicio
suspendido por deuda y reconectade irregularmente por el
usitario. Como consta, el Jefe de la Oficina Comercial
Conchali ha wisitado personalmente en tres oportunidades 1los
servicics afectados, sin perjuicio de las visitas realizadas
por los Inspectores de dicha Unidad, y en todas ellas se ha
explicado tal situaci*n, tanto a Ud. oComo 2 la Sra. Silvia
Calderdn, Vicepresidente de 1la Unidad Vecinal del sector,
guien ha manifestado su wconformidad <con la informacidn

entregada.
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Respecto a la situacién del servicio de agua potable del

Departamento NO7, EMOS S5.A. esta dispussta a dar las mayores
facilidades de pago para la vreinstalacién reglamentaria del
arranque, situacién gque se ha dado a conocer en cuatra

oportunidades al Sr. Florencio Cortés Gajardo y  a su  sefiora
esposa, quienes informaron estar reuniendo dinero para pagar
1o adeudado.

Dado que la competencia de la Empresa llega sélo al medidor
general de 40 mm., el usc y cuidado de los arrangues de  agua
potable de rada departamento son de responsabilidad de 1los
copropietarios del edificiao, vale decir, la comunidad del
mismo, toda vez que constituyen instalaciones interiores y asi
se encuentra establecid: en la reglamentacién vigente.

Finalments, informc a2 Ud. gue en consideracisén al  prabl
econdmiss que le aguejaba =n esa oportunidad, :on fe
30.04.321 se autorizd la suscripcidn de un convenic de pago po
su  deuda, a 20 meses pla=zo, =2n ruotas mensuales variable
equivalentes al 20 % de la faciuracién neta de consumos de
mes.
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