Santiago, 9 de Septiembre de 1992.

leg L 2)

Senor
Presidente de la Repiublica
Presente

ARCHIVO

Respetuosamente, la infraescrita expone y solicita a nombre
de su esposo don Gabriel Cédceres Bahamondes.

Su Excelencia:

A comienzos del afo 1991, especificamente en Enero de 1991,
mi esposo inicié los tramites de su jubilacién anticipada a
través de A.F.P. Santa Maria donde esta afiliado; luego de
ser exonerado de la Empresa Endesa, donde trabajé veintinueve
anos y medio.

Presenté todos los documentos que le fueron solicitados, a
pesar de ello, los resultados han sido negativos en estos
casi dos afos de tramites a pesar de cumplir con 1los
requisitos legales para jubilar anticipadamente.

Sus reclamos han sido dirigidos en escala ascendente de
acuerdo al punto a tratar y nivel de importancia donde se
expone, convenientemente respaldados con fotocopias de
solicitudes y respuestas para mayor veracidad y seriedad,
pero ha sido tan obvia la demora y la falta de respaldo que
resulta fundamental emprender con decisién la tarea de
informar al Sefor Presidente con pleno respeto, la situacién
del sector pasivo cuyas caracteristicas propias no estan
integradas ni consideradas, por lo tanto es un valioso rol,
la reflexién sobre ésta temdtica angustiosa para un gran
sector de afectados junto a sus familias por el tiempo
transcurrido.




En lo que nos concierne y como es nuestra costumbre he
respaldado con fotocopias los trdmites realizados de la
jubilacién de mi esposo con sus mds importantes y recientes
gestiones para un mejor seguimiento de ella y fundamentar con
seriedad el reclamo. Como udltimo trdmite el dia Lunes 7 de

Septiembre del presente afio acudimos al departamento de
asesoria juridica de la Superintendencia de Seguridad Social;
donde nos comunicaron la reiteracién de 1las peticiones de
Informe que solicité dicha Entidad al I.N.P., con fecha 7 de
Agosto y con plazo hasta el 20 de Septiembre para responder.

Se nos indicé acudir a entrevistar a la coordinadora del
I.N.P. Sra. Carmen Urrutia, lo que se hizo de inmediato y
cuya respuesta sélo desconcierta aun mds: " El1 Departamento
de Bonos es una calamidad (textual)". No dié fecha para
solucionar el caso a pesar de comprobar que la documentacién
es completa.

Aunque triste, es una realidad que no podemos desconocer, por
lo que creo, es necesario aclarar la situacién de uno de los
muchos afectados que se encuentran en la misma situacién,
ademds pido mil disculpas por distraer su atencién ya que
Vuestra Excelencia realiza tareas de enorme trascendencia
para el pais.

Por lo anteriormente expuesto, solicito muy respetuosamente
al Sr. Presidente, la investigacién y agilizacién de las
jubilaciones que cumplen con los requisitos legales y no han
sido atendidas con ética profesional, y cuya demora causa
deterioro en las familias carentes de recursos para subsistir
con dignidad, con el agravante peligroso de 1la falta de
atencioén médica.

En lo personal, no puedo atender a mi hijo limitado de
precaria salud y que debe tener controles periddicos. Esta
indiferencia fria y manejadora de Grandes Instituciones, sélo
agravan aun mds la situacién de salud de los afectados ya que
muchos de sus reclamos quedan sin respuesta.




Adjunto Fotocopias de los siguientes documentos:

Primera Carta al Sefior Ministro del Trabajo don René
Cortdzar (sin respuesta).

Segunda Carta al Senor Ministro del Trabajo don René
Cortédzar (respondida por la Superintendencia de Seguridad
Social).

ORD. N¢ 006153 de Superintendencia de Seguridad Social

(dirigida al sefor Director del Instituto de
Normalizacién Previsional trascrita al 8r. Gabriel
Céceres B. Sin respuesta a pesar que las peticiones

estan con cardacter de suma urgencia y con las anotaciones
de la Superintendencia de Seguridad Social del 1ultimo
trdmite mencionado.

Altamente agradecida y respetuosamente saluda al Sefor
Presidente.

Inés Vasquez B. de Caceres
Los 3 Antonios 1119 Dpto. 21
Nufoa - Santiago
c.I. 3.551.596-8
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Senor

René Cortdazar S.
Ministro del Trabaijo
Presente

S

Senor Ministro:

El 30 de Marzo del afo en curso, he dirigido a usted una
carta donde le expuse la situacién en que se encuentra mi
Jubilacidn Anticipada; en ella los antecedentes fueron
respaldados por fotocopias para mayor seriedad, el tenor de
la presente tendrd las mismas caracteristicas.

La parte fundamental de mi reclamo, eran las Resoluciones N@®
184 y 189, las que no habian sido solicitadas a mi empleador
Endesa, ya que sin este trdmite importantisimo no puedo
jubilar con todos mis derechos legales.

Ahora bién, A.F.P. Santa Maria en 1la que me encuentro
afiliado recientemente las ha solicitado a través de su
Departamento de Archivo y Bonos, y ha recibido una respuesta
inaceptable de tan importante Empresa y cuya fotocopia de esa
respuesta adjunto, para que en forma personal y directa
compruebe que falta a la verdad; al referirse ambiguamente al
lugar donde trabajé todos estos afios.

La carta firmada por don Galvarino Pifo Zufiga, Jefe del
Departamento de Administracién de Personal de Endesa, afirma

que dichas imposiciones se cancelaban en forma
descentralizada por las distintas centrales 0
establecimientos de 1la enpresa, lo que es de falsedad

absoluta ya que jamds trabajé fuera de Santiago o en
distintas centrales, mi lugar fue siempre en el Edificio
Central, cuando Endesa ocupaba el edificio de Merced 753, el
de Moneda 812 y finalmente en Santa 'osa 76.

.



Para ratificar lo expuesto vy comprobar que mis imposiciones
fueron canceladas en Santiago, adjunto certificado de aellas,
enitidas por el Jefe de Unidad de Remuneraciones, don Adrian
Falcon V., dando lugar de pago, fechas y rol Patronal.

Esta accién de mi empleador al no respaldar los afos
trabajados como asequrado, asi tan simplemente aduciendo a no
tener informacién, demuestra claramente la falla
administrativa del personal responsable, y cabe preguntarse,
como un simple trabajador tiene informacidn legal de sus
derechos previsionales y no la empresa, ademds con ello, el
perjuicio que me causa es de grandes proporciones econémicas
ya que una vez mds se paralizan los tramites de mi jubilacién
anticipada a la que tengo derecho sequn el D.L. 2448 y cuya
demora alcanza a un ano Y medio (1 1/2) con las consecuencias
muy facil de prever.

Ahora explico:

* El certificado de las imposiciones de Endesa que le hice
llegar en mi primera carta, son los afos con lagunas y el
ano faltante en el Instituto de Normalizaciodn
Previsional, son los siguientes:

-~ AnOo 1974: Faltan 8 meses
- Ano 1975: Falta 1 mes

~ ARo 1976: Faltan 12 meses

* S6lo los afios mencionados son necesarios para cubrir 1la
exigibilidad en la reevaluacién del Bono de
Reconocimiento segin D.L. 3500 del Nuevo Sistema de
Pensiones,

Adjunto certificado de Endesa que prueban fehacientemente 1la
agencia en que fueron canceladas las imrasiciones de estos
anos clave y esto es en Santiago, a pes de estos y Endesa
sabe que los emitié, responde A.F.», Santa Maria lo
"contrario".
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Ademds adjunto fotocopias de:

- Permanencia en la empresa desde el primer afo de trabajo
1963 hasta que fui exonerado en 1991.

= Cargas familiares Autorizadas de la Oficina 411 de Avda.
Matta, afios 1974, 1975 Y 1976 (libreta), con el
respectivo domicilio del empleador.

- Certificado de imposiciones del Instituto de
Normalizacién Previsional que respaldan los anos
anteriores a 1974 de las imposiciones de Endesa, y los
anos con lagunas.

- Certificado del Jefe de Seccidén de Bono de Reconocimiento
del Instituto de Normalizacidn Previsional a A.F.P. Santa
Maria, dando respuesta y dice que procede y da lugar a
modificacién del Bono de Reconocimiento, 1o que no ocurre
aun.

~ De las recientes gestiones de A.F.P. Santa Marfa del Jefe
de Seccién de Bono de Reconocimiento del I.N.P. don Juan
Carlos Vivanco M. '

~ Al Jefe del Departamento de Administracién de Personal de
Endesa, sobre la emisién de certificado segin resolucién
184.

Estas tres ultimas referencias son de fechas recientes es
decir Marzo, Abril Yy Mayo, como usted puede comprobar, en mi
exposicién nada hay al azar.
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Senor Ministro del Trabajo, ruego respetuosamente a Usted, si
a pesar de todos los antecedentes que porporciono de mi caso,
Y si mi empleador persiste en afirmar no tener informacién de
las imposiciones, pese a que no ignora la obligatoriedad de
toda empresa guardar a lo menos 6 anos los documentos de sus
empleados y luego archivarlos, ordenar una investigacién a
través de los Sres. Abogados del Instituto Normalizacién
Previsional o en su efecto indicarme como 1llego a estos
profesionales o conducto a seguir, pues tendrd que existir
una entidad responsable que lo haga.

En espera de su respuesta favorable al problema expuesto,
saluda muy atentamente al Sr. Ministro.

el
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Gabriel Caceres B.
RUT 2.695.894-6

Los 3 Antonios 1119 Dpto. 21
Nunoa - Santiago

Cails.8
- Sequridad Social
- Instituto de Normalizacidn Previsional
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Sefor

Ministro del Trabajo

Don René Cortazar
Presente.

Sefior Ministro :

Respetuosamente me dirijo a Ud., para exponerle un caso de malg
administracién y responsabilidad social. En Enero de 1991 fui exonerando de 1la
Empresa Nacional de Electricidad S.A. - ENDESA, luego de trabajar 29,5 afios.

De inmediato, por mi edad 61 afios, el mismo mes de Enero de 1991
inicié los trdmites para la jubilacién anticipada a travéz de la A.F.P. Santa
¥aria donde estoy afiliado; quién solicitd al I.N.P., certificado de las imposi-
ciones para el cobro anticipado del Bono de Reconocimiento para jubilar con to-
dos los derechos legales.

Aqui empezaron las dificultades: con fecha 20 de Mayo de 1991,

recibi carta de la A.F.P. en la que me comunica que segin el I.N.P. no tengo de
recho al cobro anticipado del Bono de Reconocimiento. El 10 de Julio de 1991,
envié carta al Sefior Gerente General de A.F.P. Santa Maria Don Aldo Simonetti P.
demostréndole con documentos que SI tenfa derecho al cobro anticipado del Bono
y& que cumplia con los requisitos. A

Una nueva carta del Sefior Gerente de Sta. Maria con fecha 8 de
Agosto de 1991, me reitera el NO derecho al cobro anticipado, pense que en ella

(parte que he subrayado) ratifica por s{ misma el derecho al cobro antiecipado,
al cumplir con los afios exigidos por la Ley N° 2448 de 1979.

' A una gsolicitud personal en el I.N.P. con fecha 21 de Octubre
dé 1991, el jefe de Informacién Previsional me manifiesta que envié respuesta a
Sta. Maria el 25 de Septiembre de 1991, mediante ORD. N° 320-1037. Un nuevo re
clamo & la A.F.P. con fecha 3 de Diciembre de 1991, explico claramente las razo

nes de mi derecho al cobro anticipado del Bono de Reconocimiento; dicha carta
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dirigida al Sefior Gerente Genernl Don Aldé Simonetti de A.F.P. Santa Mar{a no

fue reoibida en la oficina de atonoién nl miblioo, por lo ocual envié fotocopia

a la Superintendencia de A.F.P. y con copia al I.N.P. donde fué rocibido oomo
corresponde; con respuesta el 18 de Diciembre de 1991 donde me comunica que mi
solicitud de reclamo ha quedado en espera del resultado de las gestiones ante

el I.N.P. Mis weclamos han seguido el curso regular, pero me vi en la necesi-
dad de hacerlos directamente al Sefior Superintendente de Administradoras de
Fondos de Pensiones, Don Julio Bustamante, mediante carta con fecha 10 de No -
viembre de 1991, explicdndole paso a paso y segin cartas recibidas, mi derecho
al cobro anticipado del Bono de Reconocimiento.

El 09 de Enero de 1992, recibi una carta del Sefior Superinten-
dente Don Julio Bustamante, donde me explica ampliamente el Nuevo Sistema de
Pensiones que puede optar una pensidén de vejez anticipada, dando la impresién
que didé por solucionado el problema que en mi carta le expuse y que con preste-
'a intercedid, pero al parecer Santa Maria no soluciond.

El 20 de Febrero de 1992 recurri nuevamente al I.N.P. ha solici
tar los antecedentes del Bono de Reconocimiento, recibiendo un certificado con
todos los datos, la fecha de visacién y el destino de él. Con éste certificado
ese mismo dia, me presenté a la A.F.P. para un nuevo reclamo; sblo en ese momen
to aceptaron ver el Avance del Bono, dando como fecha de respuesta el 06 de Mar
z0 de 1992 para él resultado.

Por encontrarme fuera de Santiago, en esos dias mi representan-
te legal ante la A.F.P. Santa Marfa, Don Mariano Viciozo, se presenté el 09 de
Marzo de 1992 para conocer la respuesta, para encontrarse con 1o increible de
aceptar, el Bono fué devueito nuevamente al I.N.P. semin Santa Maria, para ser
reevaluado. Anteriormente con fecha 03 de Marzo de 1992 ante la dilatada y en-
gorroza situacidén, mi representante envié nueva carta de reclamo al Sefior Super

ntendente de A.F.P. Don Julio Bustamante, por la tramitacién de mi jubilacién.

Este es el punto en que considero que falta responsabilidad ad-
ministrativa y que originé distraer su atencién Sefior Ministro, pues positivamen
te es de mi conocimiento que el Bono de Reconocimiento fue enviado del I.N.P.
el 02 de Enero de 1992 a Saﬁta Maria, ya devuelto de la Casa de Moneda de Chile,
cumpliendo con los requisitos de la Circular N° 691 del 20 de Agosto de 1991, ya
con las caracteristicas que impiden su falsificacién; por lo tanto el seguimien-

to del Bono de Reconocimiento termind.




Para mayor abundamiento, el I.N.P. con fecha 06 de Marzo de

1992 responde a Santa Maria, que da por bien emitido el Bono de Reconocimiento,
al no responder ésta A.F.P. al ORD. N° 520-1528 del 18 de Diciembre de 1991,
donde el I.N.P. solicita a las A.F.P. respuesta a las resoluciones 184 y 189,
para proceder a la reevaluacién del Bono, con 1os meses faltantes (6 meses), di
cho certificado incide en forma importante en el muevo andligis del cdlculo del
Bono de Reconocimiento Yy que pera tal objetivo tramité personalmente Y por car-
ta el 20 de Noviembre de 1991 directamente a la Cerencia de ENDESA, el gque fué
emitido en forma personalizada y eficiente; luego lo recepciond en la Oficina
de Partes de la A.F.P., Santa Maria el 05 de Diciembre de 1991, dirigido al Jefe
del Departamento de Bonos, para que fuera respaldado por las resoluciones men -
cionadas,

Este paso de Vital Importancia, es el que no se dié pese a la

solicitud arriba indicada, lo que me perjudica en forma grave junto a mi fami -
lia por el tiempo transcurrido.

Sefior Ministro, ruego a Ud., considerar el caso ya que la demo-
ra de mi jubilacidn es vergonzosa,considerando que mis documentos han cumplido
con las exigencias legales totalmente.

Agradeciendo su atencidn preterente al problema expuesto y en

espera de una respuesta favorable, saluda muy atentamente al Sefior Ministro.
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Gabriél CdceresIBahamondes
Rut.: 2.695.894-6 Stgo.
Los 3 Antonios 1119 Depto. 21

Nufica - Santiago.
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ADJUNTA ANTECEDENTES
OFICINA DE PARTES
Superintendencla de Seguridad Soclal
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ORD. NQ

: Reitera peticiones de infor-
me gqgue indica.

Q¥

MAT.

DE : SECRETARIA GENERAL
A SENOR
DIRECTOR

INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL

En atencién al
agilizacidn de
agradeceré dar respuesta

adjuntan,

tiempo transcurrido y a la solicitud de
los tramites de los interesados que se
en caracter de suma

urgencia a las peticiones de informe gue en cada caso se

senala:

Prov.

JUAN ANDRES

MARIA ADRIANA JIMENEZ JIMENEZ (92-2994)
NQ1247,

de 21.4.92 (EX-SERSESO)

QUINTANA HERRERA (92-2560)

Ord. N©3322, de 13.4.92
- DORIFO HERNANDEZ VELASQUEZ (92-772)
Ord. NQ1094, de 6.2.92
— JOSE RENE ALVEAR CASTILLO (91-5298)
Prov. NQ2761, de 1991
(Of. S.G6.21100-33-4, de 25.3.92, informe no definiti-
vo)

TEOBALDO LUARTE BURGOS (92-2240)
Ord. NQ2817, de 27.3.92

GUILLERMO ARENAS OGALDE (92-117)
Ord. NQ400, de 16.1.92

ARMANDO HUAIQUIPAN LIENQUEO (92-3500)
Ord. NQ4181, de 11.5.92

FERNANDO GUILLERMO PONCE OLIVARES (92-2758)
Ord. NQ3711, de 24.4.92

REINALDO NAVARRO CORDOVA (92-401)
Prov. NQ417, de 3.2.92, reiterado por 0rxd.2746,
24.3.92 y 0Oxd. 5179, de 1.6.92.

de

RUBEN HENRIQUEZ VEGA (91-8654)
ord. NQ10775, de 10.12.91, reiterado por 0rd.1225, de
10.2.92. :

LUIS ALBERTO ESTAY OSSES (92l1134)
Ord. NQ1539, de 20.,2.92

JORGE MANUEL PALOMINO OYARCE (89-4730)
Ord. N210.631, de 9.12.91, rellerado por Ord.
10.2.92 v Ord. 2227, de 5.3:34

de

1225,




ERINTENDENCIA
SEGURIDAD SOCIAL

- MIGUEL LOPEZ MORALES (91-9338)
ord. NQ167, de 8.1.92

- LUI8 ENRIQUE FARRES RALPH (91-5220)
ORD. NQ 270, DE 13.1.92

- ISABEL M. LEAY OLIVOS (91-3239)

Prov. NQ1560, de 27.5.91, reiterado por Ord.7134, de
28.8.91 y Ord. NQ177, de 8.1.92.

\/-— GABRIEL @.UI CACERES BAHAMONDES (91-5124)

Prov. NQ2687, de 14.8.91, reiterado por 0Ord.1225, de'
10:2.92. ‘

- FELIDOR SALGADO JEREZ (91-7225)

Prov. NQ3605, de 6.11.91, reiterado por Ord. NQ1473,
de 14.2.92.

- JOAQUIN APIOLAZA DBAHAMONDEZ (91-7223)
Oficlo NQ9295, de 30.10.91, reiterado por Ord. NQ1225,
de 10.2.92.

- SILVANO VERA URREA (91-5777)
Prov. NQ2898, de 30.8.91, reiterado por Ord. N2942, de
31.1.92 y Ord. NQ1225, de 10.2.92.

- MANUEL PEDRERJS CAMPOS (91-5980)
Prov. N23036, de 16.9.91 y Prov. NQ@3744, de 14.11.91,
reiterado por Ord. iQ177, de 8.1.92.

- OSCAR RICARDO OYANLDEL CALDERON (91-9011)
Prov. NQ4135, de 18.12.91, reiterado por Ord. NQ1225,
de 10.2.92

- JUAN EDGARDO MURNOZ ROJAS8 (91-7508)
Prov. NQ3550, de 5.11.91, reiterado por Ord. NQ1225,
de 10.2.92 y Ord. NQ3314, de 10.4.92.

- HUGO OVANDO SAPIAIN (92-749)
Ord. NQ1245, de 11.2.92, reiterado por Ord. 2893, de
27.3.92 »

- RICARDO CATALDO CONTRERAS (91-8786)
Ord. N210.941, de 1991, reiterado por Ord. NQ1225, de
10.2.92

- CARLOS PAVEZ ROMERO '(92—2414)
Ord. N@3271, de 9.4.92

- ULISES VILLALOBOS OLIVARES (92-2837)
Ord. 3812, de 28.4.92

- GILDA DBURGOS ARAYA (92-2093)
Prov. NQ956, de 24.3.92

- HEPIE-ARREDONDO- EASTILLO-(91-5430)-
~ Ord-—Ne6957,—de—23+8+91-y- Prov—NQ218; -de~-16.1.92;
reiteradopor=0ficto-N81225;~de-10+2+92~

- SERGIO BARRAZA CONTRERAS (91-8781)
Ord. N210.940, de 13.12.91, reiterado por Ord. NQ1225
de 10.2.92 y 1473, de 14.2.92




SUPERINTENDENCIA
DE SEGURIDAD SOCIAL
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- JOSE MANUEL CERDA CAMPEON (91-5455)
Ord. NQ7084, de 28.8.91, reiterado por Ord. NQ942, de

31.1.92 y 1225, de 10,2.92

- LUIS FLORES GAJARDO (92-1194)
Ord. N02050, de 2.3.92

- LUIS ALBERTO MENDEZ SEPULVEDA (92-290)
"Ord. NQG602, de 22.1.92

Saluda atentamente a ud.,

POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE
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DISTRIBUCION:

INSTITUTO DE NORMALIZACION PREVISIONAL (P)

presentaciones de interesados)

Interesados

Coordinacion INP

Secretaria General
Oficina de Partes
Archive Central
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1 SUPERINTEDENCIA
DE SEGURIDAD SOCIAL ‘

NOTA IMPORTANTE

Se adjunta copia informativa para darle a conocer el tré-
mite que se le ha dado a su presentaciofi. Esto no signifi-

ca que Ud. deba concurrir a esta Superintendencia.
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Santiago, 11 de Septiembre de 1992

Sefiora

Inés Vadsquez B. de CAceres
Los 3 Antonios 1119

Depto. 21 - RNufioca

Santiaqgo
Estimada sefiora:

En relacién a su carta de fecha
09/09/92, S.E. el Presidente de la Republica don Patricio
Aylwin Azécar ha 1impartido instrucciones para dque Su
solicitud sea debidamente estudiada en el Instituto de
Normalizacién Previsional y en la Superintendencia de

Administradoras de Fondos de Pensiones.
Para tal efecto, este Gabinete ha remitido su

carta mediante oficios GAB. PRES. 92/0004659 y 92/0004660
dichas 1instancias para que, de ser posible, sus

inquietudes sean atendidas.
Saluda atentamente a Ud.

j g I Lo

CARLOS BASCUNAN EDWARDS

Jefe de Gabinete Presidencial

IBU/ssr

c.c.: Archivo Presidencial
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