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VISTOS:

l.- Que mediante Resoluciones exentas nlmeros 0758 de 25 de Agosto de
1989, modificada mediante Resolucién N? 323 de 27 de Marzo de 1990, se
cre6 una comisién encargada de elaborar las Bases para la propuesta

destinada a la renovacién del equipamiento Computacional del Servicio
de Registro Civil e Identificacién.

2.- Que mediante Resolucidén Exenta N? 939 de 3 de Octubre de 1990, se
aprobaron las Bases denominadas "Cambio de Sistema Computacional" y se
llamé a licitacidén piblica a todas las empresas y personas juridicas
interesadas en participar en dicho proyecto. La publicacién del
llamado a Licitacién se efectué en el Diario E1 Mercurio los dias 5, 6

Yy 7 de Octubre de 1990 y en el Diario Oficial los dias 5 y 6 de R
Octubre del mismo afio.

3.- Que habiendo concluido el procedimiento de licitacién de acuerdo a las
Bases, y teniendo presente la recomendacién técnico - econdémica de la
Comisidn,
Y, lo dispuesto en el punto 2.4 de las Bases de Licitacidén, en el
Decreto N2 21 de Hacienda de 16 de Enero de 1990, y en la Resolucién
N2 1050 de la Contraloria General de la Replblica,

RESUELVO:

1.- Adjudicase a la empresa TANDEM CHILE S.A., el proyecto denominado
"Cambio de Sistema Computacional para el Servicio de Registro Civil e
Identificacién", contenido en las Bases de licitacion de fecha 3 de
Octubre de 1990.

2.- Comuniquese el resultado de la licitacién a todas las Empresas y
persona Juridicas preseleccionadas.
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ANALISIS RECLAMO SONDA

La cimpresa SONDA ha hecho llegar un reclamo, mediante su carta DE-GG-004/91 del 7 de Marzo de
1991, sobre la adjudicacion de la Propuesta Piblica para Cambio del Sistema Computacional del
Servicio de Registro Civil e Identificacién.

Este reclamo fundamenta su argumentacion en que el Estado estarfa incurriendo en un mayor costo de
US$1.540.000 al seleccionar 1a oferta de TANDEM, la que serfa equivalente técnica y funcionalmente
a la presentada por SONDA.

Al respecto, es necesario puntualizar 1o siguiente:

1.

La gran complejidad de los sistemas de informacién computarizados, en especial aquellos de las
dimensiones del Servicio, implica que existan una infinidad de formas de desarrollarlos, las que
no son equivalentes al punto de permitir una comparacion directa de su costos. Por este motivo,
en las adquisiciones de este tipo de sistemas, se hace necesaria una cuidadosa evaluacion técnica
a fin de determinar la manera en que cada una de las propuestas se ajusta mejor a los criterios y
prioridades del cliente. Estas prioridades propias del cliente suelen ser contirapuestas con las
conveniencias de los proponentes. Finalmente el cliente, aplicando su propia funcién de
utilidad, toma la decisién combinando los resultados de las evaluaciones técnicas y los costos
directos de cada propuesta.

Las distintas propuestas técnicas que se recibieron durante esta Licitacion, presentan diferencias
sustanciales de enfoque, en especial en lo referente a calidad global de la solucién, confiabilidad
del funcionamiento, capacidad de procesamiento, posibilidades de crecimiento, perdurabilidad

de la solucién, seguridad en la transicién de sistemas y equipos de especialistas que
conformarfan 1os grupos de trabajo.

De esta manera, diversas propuestas fueron descartadas a través del proceso de evaluacién, por
plantear soluciones no factibles por distintos motivos: planes de desarrollo que no otorgaban
seguridad, enfoques que priorizaban el corto plazo generando problemas de mayor envergadura
al cabo de algunos afios, equipos de trabajo inadecuados, malos fndices en las pruebas de
rendimiento, etc. En esta fase se descartaron incluso aquellas propuestas que tenfan los menores
costos directos.

Las tres propuestas finalistas fueron las presentadas por IBM, SONDA y TANDEM. El costo
que, para el Estado de Chile, representan estas propuestas estd dado por su valor presente y er
su célculo debe considerarse el valor de mantencién mensual del actual sistema (UF 2.057,12),
el valor de 1a cuota mensual definitiva, el mes inicial de cobro de la cuota definitiva (en forma
previa el adjudicatario solo percibirfa 1/5 de la cuota definitiva), el valor de la cuota mensual de
digitacion (se aplica durante los 24 primeros meses) y otros pardmetros como el valor del d6lar,
valor de 1a UF y la tasa de actualizacion. |



El Servicio calculd los valores presentes en base a una tasa de actualizacién del 12% anual y los
valores del d6lar y la UF al dfa de la adjudicacién (UF=7.110,22, d6lar=340). La siguiente
tabla presenta las cifras de la evaluacién econémica:

EVALUACION ECONOMICA FINALISTAS
Propuesta Cuota def. Cuota dig. Mes cuota def. Valor presente
IBM 9.707 UF 0 UF 18 US$ 8.056.850
SONDA 6.970 UF 1.650 UF 7 US$ 7.435.293
TANDEM 8.600 UF 1720 UF _ 7 18 ~ US$7.983.504

En resumen, la propuesta TANDEM tiene un costo superior en 548.211 délares con respecto a
SONDA, lo que equivale a 7,37% de diferencia. Las célculos efectuados por SONDA no
consideran el valor de mantencién del actual sistema (que se debe continuar pagando mientras
se entrega el nuevo), se basan en un plazo ficticio de 12 meses de desarrollo para ambos
proponentes (1o que no refleja lo expresado en las respectivas propuestas) y no especifican la
tasa de actualizacién asf como 1os valores de d6lar y UF utilizados.

En la decision final, se consider6 que las diferencias tecnolégicas en favor de TANDEM

Jjustificaban con creces esta diferencia de 7,37%. Estas diferencias técnicas pueden resumirse de
la siguiente manera:

— Tolerancia a fallas. El procesador central TANDEM da la certeza de una atenci6n
ininterrumpida tanto al piblico, como a otras instituciones que conectardn sus equipos con
los del Servicio. La alternativa SONDA no posee estas caracterfsticas técnicas, lo que
implica una mayor probabilidad de fallas y la necesidad de detenciones peri6dicas para
efectos de mantencién, respaldos de informacidn, etc. Este aspecto cobra especial relevancia
por los planes de diversas Instituciones como Carabineros e Investigaciones, los que se
conectardn directamente al computador central del Servicio, con 10 que evitard la duplicidad
de almacenamiento de informacién generando ahorros adicionales para el Estado.

— Capacidad de proceso. La solucion de TANDEM presenta una muy superior capacidad de
proceso distribuida en tres niveles: la méiquina central tolerante a fallas, varios
computadores intermedios de altisima velocidad y computadores personales en 1os puestos
de atencién de publico. SONDA por su parte, presenta una solucién en s6lo dos niveles de
procesamiento, usando terminales sin capacidad de proceso en los puntos de atencién de
publico.

En el nivel central, TANDEM garantiza que su equipo tolerante a fallas procesa hasta 55
transacciones por segundo. Por su parte SONDA s6lo logré llegar hasta 40, es decir, el
equipamicnto central TANDEM tendrfa un rendimiento superior en 37,5% al de SONDA.
En el segundo nivel, la propuesta TANDEM utiliza cinco computadores SUN de 28,5 MIPS
(Millones de Instrucciones Por Segundo) cada uno, mientras SONDA propone cuatro
equipos MicroVAX de 3,5 MIPS cada uno, es decir, TANDEM utiliza miquinas que en su



conjunto son 8 veces m4s poderosas. Finalmente, en los puntos de atencién de publico
TANDEM propone computadores personales con capacidad de proceso local en lugar de los
terminales simples de 1a propuesta SONDA.

Esta mayor capacidad de proceso se reflejarfa en una atencion de piblico més expedita, y la
posibilidad de aumentar la cobertura sin necesidad de incurrir en fuertes costos de
ampliacion. Existen numerosos casos en los cuales SONDA se ha adjudicado una licitacion
con equipos de capacidad limitada, los que posteriormente han debido ser ampliados sin
posibilidades de cotizar en otros proveedores.

— Perdurabilidad. Dada la mala experiencia del Servicio respecto de la obsolescencia de sus
actuales sistemas, a rafz de que Digital (DEC) discontinué la fabricacién de toda la familia
de computadores DEC10/DEC20, en esta ocasi6én se ha puesto una especial atencion
respecto del uso de estdndares que garanticen una alta perdurabilidad. En este aspecto, la
solucion de TANDEM ha sido considerada superior al estar. basada en estdndares
universalmente aceptados como son los lenguajes COBOL y SQL, y los sistemas operativos
MS-DOS y UNIX. Por su parte SONDA utiliza teccnologfa propietaria y no estdndar en toda
su solucion, lo que conlleva el ricsgo de repetir la mala experiencia actual.

— Plan de desarrollo. Entre todas las propuestas presentadas, TANDEM presenta el plan de
trabajo mejor diseflado. Este incluye un elaborado plan de migracién de datos que otorga
seguridad tanto en el perfodo de transicién como en el término del funcionamiento de los
actuales computadores. Ademds, detalla exhaustivamente todas las actividades a desarrollar
asf como la metodologfa de desarrollo.

El plan de desarrollo de SONDA estd basado en una conversion de los actuales programas,
los que estdn bastante deteriorados por las continuas modificaciones y presentan fallas en su
funcionamiento. El plan de migracién de datos de SONDA est4 bien disefiado, pero no da
seguridad respecto de la salida de servicio de los actuales computadores.

— Equipo de trabajo. Aunque el equipo de trabajo de SONDA incluye a muchos especialistas
que actualmente mantienen los sistemas del Servicio, TANDEM presenta un equipo
encabezado por los creadores del software del actual sistema. Estos especialistas tienen una
destacada trayectoria y su capacidad es ampliamente reconocida.

En el punto 3. de su carta, SONDA afirma que ellos, entre otros proveedores, cumplieron
razonablemente con las pruebas. Estas pruebas, junto con establecer un rendimiento mfnimo
exigible, tenfan como objetivo determinar el verdadero rendimiento de los equipos centrales.
Tal como se menciond, TANDEM garantiza un rendimiento 37,5% superior al de SONDA.

En el punto 5. SONDA afirma que las propuestas son bésicamente equivaleﬁles. El Servicio, en
razon de lo expuesto anteriormente, no concuerda en absoluto con esta afirmacion.

Las cifras a que hace referencia SONDA en los puntos 6. y 7. de su carta no corresponden con
los valores calculados en una evaluacién econémica completa.



10.

11.

12.

La carta de SONDA, en su punto 9. hace referencia a 1a diferencia de plazo en el desarrollo del
proyecto (6 meses para SONDA versus 17 meses para TANDEM). Si bien l1a evaluacién técnica
valor6 positivamente el menor plazo de desarrollo de SONDA, en definitiva TANDEM est4
dentro del plazo especificado en las Bases, y 1a Direccién del Servicio prioriz6 las mejores
soluciones en el largo plazo. Adicionalmente, SONDA a los 6 meses no completa el desarrollo,
ya que s6lo agrega equipos a los computadores actuales para ampliar 1a cobertura. Con esto,
SONDA no respet6 lo expresado en las Bases respecto de las condiciones para el cobro de la
cuota definitiva, con lo que podrfa haber quedado autom4ticamente descalificada.

En relacion al segundo pérrafo del mismo punto 9. es oportuno recordar, que los actuales
equipos centrales del Servicio fueron adquiridos a SONDA sin que mediara ninguna propuesta
publica. En efecto, no hubo licitacion piblica en el contrato inicial de arriendo de 1980, como
tampoco en la compra definitiva en 1984, que ampli6 la capacidad con un segundo computador.

En la minuta que acompafia a la carta, pigina N° 3, se presentan algunas cifras. Es necesario
aclarar que estas cifras consideran los precios con IVA, lo que aumenta artificialmente la
diferencia de costos para el Estado entre TANDEM y SONDA. El Servicio, al evaluar los costos
reales para el Estado de Chile, consider6 los precios netos. Por otra parte, de 1a lectura de estos
precios se puede constatar que la cuota de digitacién de SONDA no cumple con el requisito de
ser a lo sumo igual a 1/5 de la cuota definitiva. Esta irregularidad tambien pudo causar la
eliminacién de SONDA del proceso de evaluacion.

En la misma minuta, pdgina N° 4, SONDA presenta una comparacion entre las empresas
TANDEM Chile S.A. y SONDA Ltda. Al respecto, cabe destacar que:

— SONDA es el actual proveedor del Servicio, y en el momento de ser seleccionada, 1980, era
de un tamafio y cobertura muy inferior al de sus potenciales competidores en esa ocasion.

— La propuesta TANDEM incluye, en los puntos de atencion de puiblico, computadores
personales que serdn mantenidos por CIENTEC. Esta empresa, que tiene un servicio técnico
con cobertura nacional, es el representante e importador de estos computadores personales y
de los equipos intermedios SUN.
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13.1.3 Empresa de Comunicaciones

Seri la empresa responsable de todo lo que diga relacién con la red de
comunicaciones y de transmisién de datos. Especificamente, tendr4 asignadas las
siguientes tareas:

(-) Instalacién y prueba de las lineas de comunicaciones.
(-) Puesta en marcha y mantencién de la red de transmisién de datos.
(-) Capacitaci6n de las tareas que le son propias.

Esta empresa ain no estd definida, y creemos que en la etapa de transicién
tecnolégica por la que atraviesan las comunicaciones en el pafs, es conveniente que
por ahora asi sea.

13.2 Personal

El personal de cada empresa que participe en esta propuesta serd definido en detalle
y con precisién una vez que se programe el inicio del trabajo. Por lo tanto, en la
medida que la puesta en marcha del proyecto se postergue, la lista de participantes
que se sugiere a continuacién, podré sufrir modificaciones respecto de las personas,
si bien no respecto de la capacidad profesional y técnica de los aquf expuestos.

13.2.1 SONDA LIMITADA

NOMBRE TITULO ROL

Diaz Jorge Ingeniero Asesoria

Von Borries Herman ~ Ingeniero Asesoria y Soporte Técnico
Loayza Jorge Ingeniero Soporte Comunicaciones
Reyes Eduardo Ingeniero Jefe Proyecto Instalaciones
Vasquez Rodrigo Ingeniero Jefe Proyecto Digitacién
Guenin Amin Ingeniero Soporte Técnico

Coronado Victor Ingeniero Coordinador General

Toro Fernando Técnico Soporte Técnico
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SONDA
13.2.2 ORDEN S.A.
Se definen los siguientes participes:
NOMBRE TITULO EXPERIENCIA  ROL
ANOS
Bennett Juan Ingeniero 20  Jefe de Proyecto
Abiuso Rocco Técnico 15  Soporte Técnico
Chion Sergio Ingeniero 8 Herramienta Dunga
Fuentes Antonio  Técnico 15  Software Transaccional
Salinas Juan Ingeniero 10 Jefe Traspaso de Datos
Jure Patricia Ingeniero 6 Jefe Aplicaciones
€5 Ahumada Manuel Ingeniero 5 Aplicaciones
o Valenzuela Andrea Ingeniero 5 Aplicaciones
Jiménez Gonzalo  Licenciado 3 Pruebas
Beghelli Luis Profesor 5 Jefe Documentacién
Quezada Marcelo Ingeniero 15  Modelacién y Asesoria

Se contempla la participacién de 19 profesionales 1ds, cuya identidad y
caracteristicas se definir4 durante el desarrollo del proyecto.

La mayoria de los profesionales sefialados, conocen en detalle los sistemas
actualmente existentes en el Servicio, ya que han trabajado en su desarrollo y
mantencion.
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