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MAT: Informa referente problema 
expuesto por doña Magali 
Gallardo M. 

LA SERENA,  .17 NOV1992 

DE: 	DIRECTOR SERVIU IV REGION COQUIMBO 

A : 	SR. JEFE GABINETE PRESIDENCIAL 

1° 	Por oficio del antecedente nos envía fotocopia de carta 
enviada a S.E. el Presidente de la República por la 
Sra.Magali Gallardo Maturana, quien expone su problema 
habitacional. Al respecto debo informar que la deuda perte-
nece a la cartera hipotecaria del Banco Santander, como la 
solicitante claramente lo señala, y que aparte de interponer 
nuestros buenos oficios ante el Banco, no podemos ofrecer 
ningún tipo de solución por no corresponder ni estar 
facultados para hacerlo, menos para otorgar algún tipo de 
préstamo como lo solicita la recurrente. 

2° 	Con el fin de atender a su petición se conversó con el Banco 
Santander, con el Ejecutivo de Cobranzas Hipotecarias de la 
Sucursal La Serena, quien manifestó conocer ampliamente la 
situación e informó que estaban de acuerdo en tratar el caso 
nuevamente con la deudora, que la política del Banco no era 
sacar a remate las propiedades y que en el caso de la Sra. 
Gallardo Maturana podrían incluso condonar el saldo insolu-
to, previo abono de aproximadamente $300.000 (trescien 
tos mil pesos). 
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