MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
DIRECCI DEL PROTOCOLO

AN
» i J‘ ik
- DEL DIRECTOR DEL CEREMONIAL Y PROTOCOLO
R AL SENOR CARLOS BASCUNAN, JEFE DE GABINETE DE
T_ “ SU EXCELENCIA EL PREZSIDENTE DE LA REPUBLICA
-
l.- A fines de marzo visitardn nuestro

pafs el Dr. Henning Schulte-Noelle y el Sr. Ernst Wunder-
/ lich, Presidente y miembro de la Junta Directiva de Allianz
AG Holding respectivamente.

2e= Arribaran a Santiago de Buenos Aires
en la tarde del martes 30 de marzo para luego viajar a Sao
Paulo el jueves 1° de abril de 1993.

‘Q\% 3= Solicitan una audiencia con Su Exce-
lencia el Presidente de la Repliblica en lo posible para el
dia 31 de marzo en curso, con el objeto de saludarlo y ex-

% ponerle brevemente los planes que Allianz tiene para su de-
sarrollo en Chile.-

L o= Esta audiencia la recomienda espe-
cialmente el Ministro Sefior Enrique Silva Cimma.

5e= Para mejor informacién de Su Excelen-
T AELA <ia se remite : Carta dirigida al Ministro Sr. Silva Cimma,
““/Cuxricula Vitae de los Sres. Schulte-Noelle y Wunderlich
<algunos antecedentes como Memoria del afio 1990 y folleto

e 91, todo esto enviado por el Sr. Witer Siebel y Ma-
Garcfa de los Rfos, Presidente y Gerente General de

7z en Santiago, respectivamente.-

o Araya A.
Director L=mz0e93 6~
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Allianz Compania de Seguros S A.

SUCURSALES :

anz. ()

Santiago (Chile), 2 de marzo de 1993
GG'1 06/93 OFICINA PRINCIPAL

Tenderini 82, Pisos 3°y 8°
Fono: (02) 6324822
Casilla 1673 C. Central
Fax : (02) 335508
Santiago - Chile

Excelentisimo Sefor

Don Enrique Silva Cimma
Ministro de Relaciones Exteriores
Presente

Excelentisimo senor Ministro:

A fines del presente mes de marzo nos visitardn el Dr. Henning Schulte-Noelle y el Sr. Ernst
Wunderlich, Presidente y miembro de la Junta Directiva de Allianz AG Holding respectivamente.

Los Sres. Schulte-Noelle y Wunderlich arribardn al pais procedentes de Buenos Aires en la tarde
del martes 30 de marzo, para luego viajar a Sao Paulo el jueves 1° de abril de 1993.

Para el Dr. Schulte-Noelle seria un alto honor si su Excelencia don Patricio Aylwin Azécar,
Presidente de Chile, pudiera recibirlo junto al Sr. Wunderlich y los suscritos en audiencia privada
a la hora que su Excelencia disponga durante esta corta visita, de preferencia el dia 31 de
marzo de 1993, para que nuestros visitantes puedan saludarlo y expresarle brevemente los
planes que Allianz tiene para su desarrollo en Chile.

Allianz AG Holding es un grupo asegurador alemén con operaciones en mas de cuarenta paises,
con una existencia superior a los 100 afos. Allianz es el grupo asegurador mds grande de
Europa vy, por consiguiente, también lo es en Alemania. A nivel mundial su volumen de primas
la sitla en el sexto lugar aproximadamente, a fines del afio 1991.

A fin de representar la cuantia de las operaciones de Allianz en el mundo, nos permitimos
indicar a continuacién algunas cifras del afio 1991:

Prima millones US$- 30.450.-
Inversiones millones US$- < 99.530.-
Reserva técnica de seguros millones US$  91.990.-
Patrimonio contable millones US$ 8.890.-

El patrimonio de Allianz a valor bursétil es el més alto de todas las sociedades anénimas de
Alemania que cotizaron sus acciones en la Bolsa de Frankfurt.

Dado el monto de las reservas de Allianz por su actividad en el mercado de seguros, se ha
transformado en el mds importante inversionista de Alemania. Allianz es accionista de las
principales empresas de Alemania y en varias de ellas es el accionista mayoritario.
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Para ilustrar y aportar algunos antecedentes adicionales nos permitimos adjuntar las siguientes
publicaciones: memoria del afo 1990, revista publicada con motivo del centenario de la
Compania y folleto "Update 91".

En Chile, Allianz AG Holding opera en calidad de inversionista extranjero acogido al DL 600
desde el ano 1981, participando del mercado chileno de seguros generales desde el ano
indicado. A fines del afno 1992, por medio de una sociedad filial (Allianz RAS South America
N.V.), realizé otro aporte de capital, también acogido al DL 600, para concurrir a la fundacioén
de Allianz Bice Compania de Seguros de Vida S.A., sociedad que fue autorizada el recién
pasado 5 de enero de 1993 por la Superintendencia de Valores y Seguros. Ademas, Allianz
aporta al mercado chileno la tecnologia y conocimientos que ha desarrollado en otros paises.

Agradeciendo el apoyo que usted pueda brindar a nuestra solicitud de ser recibidos por su
Excelencia el Presidente de la Republica en consideracién a las caracteristicas de Allianz y de
sus maximos representantes, lo saludan atentamente

/
With M -

Walter Siebel J. Manuel Garcia de los Rios C.
Presidente rente General

Incl. lo citado
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PREBIDENTE JUNTA DIRECTIVA
ALLIANZ

Curriculum Vitae
Nombre: Dr. Hennig Schulte — Noelle (doctor en dergcho)
Fecha de nacimiento: 26. 08. 1942

Cargo que desempefa
actualmente: Presidente de la Junta Directiva de
Allianz AG Holding, desde octubre de 19%1.

Estudios: Estudins secundarios; Bachillerato: Estudips de
19249-1973 Derecho/Administracién de Empresas en las Uni-
versidades de Tidbingen., Ronn, Colonia, Edin-
burgh; Universidad de Pennsylvania (Wharton);
Practica de Jurisprudenciaj; Examen de Doctbrado
en Jurisprudencia (1970); Master en AdminiBtra-
cion de Empresas (1973).

Experiencia profesional: 1974 Abogado en un estudic de abogadps en
Francfort.

1975 Allianz Versicherungs-AG (Allianz Cip. de

Beguros 5.A., Alemania);

. Sucursal para Renania del Norte-Westfalia,
Coloniag

Asistente de Gerente.

1976 Allianz Versicherungs—AG;
Sucursal para Renania del Norte-Westfalia;
Gerente de la sucursal de Aachen.

1979 Allianz Versicherungs—AG;
Gerencia General de Munichs
Gerente de la Secretaria General.

1984 Allianz Versicherungs—AG;
Sucursal para Renania del Norte-Westfalia,
Colonias
Presidente ejecutivo de la Gerencia (Bene-

ral.

1988 Allianz Versicherungs-AG, Gerencial @ene-
ral de Munich;
Allianz Lebensversicherungs—AG {vida),
Stuttgarts;
Direccién del DPepartamento de Ventas.

Enero-19?1 Presidente de 1la Junta Directiv de
Allianz Lebensversicherungs—AG (vida),
Stuttgart, y miembro de la Junta Diregtiva
del Allianz AG Helding.

Dctubre-1991 Presidente de la Junta Directiva de
Allianz AB Holding.




FROM PERIDDICO COMNDOR

MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA
ALLIANZ
Curriculum Vitae

Nombre s Ernst Wunderlich
Fecha de nacimiento: 21 de septiembre, 1932, en Ebenrode/Fpusia

Oriental.
Funcion que desempefa
actualmente: Miembro de 1a Junta Directiva de Allianz AG,

Munich.
Estudios: Estudios secundarios; Bachillerato; Estudibs de

Derecho en las Universidades de Hamburgo, Mu-—
nich vy GOttingen:

1958 Primer Examen de Grado

19462 Segundo Examen de Grado

Experiencia profesional: 1962 Allianz Versicherungs-AG (Allianz Cip. de
Seguros 8.A., Alemania)

\
k _ 1273 Nombramiento como Gerente.
\

1974 Gerente de la sucursal de Renanip del
- Norte-Westfalia.

1984 Miembro de la Junta Directiva de Allianz
Versicherungs—AG.

19859~1990 Presidente de la Junta Directiva de
Allianz Versicherungs—AG.

1985 SBimultaneamente, Miembro de 1a Junta Di-
rectiva de Allianz Holdina AG.
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Discurso del Dr. Schulte—Noelle con motivo del viaje de prensa de

pericdistas austriacos 21 27 de eneroc de 1793 a Munich.

SeRnoras ¥y Senores:

Les doy la bienvenida en la Casa de Allianz y espero vivamos un
dia pleno de informacidn.

iSabian ustedes gue Allianz vendia seguros en Austria ya en el ano
17317 En aquel entonces fundamos nuestra primera sede en Viena, la
cual fuera fusionada en 1938 con Wiener Allianz (Viena) que na-
ciera de la Elementar—-Fhonix.

En la actualidad., Allianz se encuentra representada en 45 paises vy
es, por sSu ingreso por concepto de primas, el segundo consorcio de
seguros mas grande del mundo.

Dentro del grupo lider de aseguradoras, las companias de seguros
de vida Jjaponesas y estadounidenses mas importantes tambien mues—
tran cifras de venta muy altas. S5in embargo, ellas obtienen estos
ingresos por concepto de primas dentro de sus enormes mercados
nacionales. En cambio Allianz. debido a sus vinculos mundiales, es
el agrupoc asegurador con el mayor nivel de internacionalizacidn
dentro de las diez compafnias de seguros mas grandes del mundo.

En 1972 obtuvimos a nivel mundial DM S5 mil millones en ingreso
por concepto de primas, gue corresponden a aproximadamente 372 mil
millones de chelines autriacos,. practicamente la mitad de los cua-—
les provinieron del extranjero. Como siempre, Europa es nuestro
mercado m&s importante en ventas. Nuestro grupo esta formado por

ins consorcios FRiunione Adriatica di Sicurita (RAS) en Italia,

Cornhill en Inglaterra, y nusstra Sachversicherungsgruppe Inland




{seguros generales) en Austria y Francia y naturalmente en Alema—

nia. En el afno 1990 se incorporaron la compania Deutsche Versiche-—
rungs—ALE en Alemania Oriental y la Hung&ria Hiztositd en Hunogria.
Gracias a la operacitn de truegus. seguramente conocida por uste-—
des, con los Generali, desde 1791 Wiener Allianz pertenece nusva—
mente al consorcio Allianz, obteniendo con elloc un poderosco pilar
en Austria. Es asi como Wiener Allianz junto con Wiener Allianz
Lebensversicherungs Ag (seguros de vida) v Anglo-Elementar Versi-
cherungs Ag garantizan a nuestros clisntes austriacos lo gue hay
detras del slogan "ojald aseguradco con Allianz".

Con un ingreso de alrededor de 2 mil millones de chelines aus—
triacos por concepto de primas (la cifra corresponde todavia al
afic 1991}, Austria representa., por lo tantoc, un porcentaje impor—
tante de nuestra gestidn en Europa.

El an pasadc sz produjo un manifiesto cambio en la distribucidn

]

regional de nuestra actividad comercial en 21 extranjero debido a
la incorporacidn al balance del consorcio de nuestra filial Fire—
man’'s Fund de EE.UU. En 1991 ingresaron a la cuenta de nuestro
consorcio DM 8.4 mil millones, alrededor de 39 mil millones de
chelines austriacos, provenientes de la futura zona de libre co-—
mercic nortEamericana.

Las compafiias de seguros en Sudamérica y Asia, donde fuimos la
primera aseguradora suropea gue fundara en Japén una filial pro-—-

pia, conforman =1 conjunto de los vinculos mundiales de nuestro

grupo.




Fara el futuro, Allianz perseverard en su objetivo de ser una de

las comparias mundiales lideres en seguros, cCon una orientacién
global y una posicion fuerte en cada uno de los mercados importan—
tes para nosotros. Fara ello deseamos, por un lado, participar en
el crecimiento de los mercados de seguros locales de importancia,
y por otro, poner a disposicidn de nuestros clientes del rubro
industrial, que operan a nivel internacional, una red mundial para
la cobertura de riesgos y para prestacién de servicios. 5in embar-—
go, no es nuestra ambicidn estar representados en cada rincén del
mundo.

Después de una etapa de expansién externa extrema, llevaremos a
cabo en los préximos anos una doble estrategia. For un lado procu—
raremos estabilizar los compromisos adgquiridos, optimizarlos e in—
tegrarlos al consorcio. For otro, deberemos prepararnos y trazar
las lineas para los mercados de crecimiento del mafana.

Con respecto a la primera parte de esta estrategia, después de las
grandes adguisiciones — gue se sucedieron en corto plazo - de
companias tales como RAS, Cornhill, del grupo francés Via Rhin et
Mos=l1lle vy finalmente Fireman’'s Fund. debera iniciarse una fTase de
consclidacion & integracidn, con el fin de formar una red entre
las nuevas companias pertenecientes al consorcioc ¥y 21 grupo. Una
serie de medidas estid destinada a servir a este propdsito. en las
que, en parte, ya se esti trabajado. Mencionareé los pasos mas im—
portantes: estamos formando unidades eficientes y competitivas a
partir de diferentes sociedades mediante medidas de reagrupacidn vy
reestructuracidn. Austria es un ejemplo de esto; de elloc informa-—
remos en detalle mas adelante. Paso similares estamos llevando a

cabo también en EE.UU., Canadé, Francia y Espafa.




El aprovechamiento toctal de la sinergia. en especial en el area de

costos, simultaneamente con 21 fortalecimiento de nuestra red in—
ternacicnal de servicios para nuestros clientes del &rea indus-—
trial, constituyen otro punto importante para la estabilizacidn de
nuestros negociocs. Un Depsrtamento Internacional, creado el anc
pasado agui en Munich, coordina desde entonces 1 negocio mundial
de seguros para las empresas multinaciconales, de manera que, inde—
pendientemente del pais en gue OpEren, los programas de seguroc
pusdan ser ofr=scildos a partir de una sola fuente.

Acompanan a estas reestructuraciones =21 fortalecimiento de la res-—
ponsabilidad de las unidades de negocio (profit-center) en cada
uno de los paises,. junto con programas de mejoramientoc de los re-—
sultados. asi como el aprovechamienio de los instrumentos para la
conduccidn v el control del consorcio.

En cada unoc de los rubros de la industria se han realizado, du-—
rantz la Gltima década. grandes esfuerzos para reducir los costos,
aumentar la productividad y 1lograr un nuevo equilibrioc entre el
trabajoc vy la fuerza laboral reguerida. Hasta el momento. 21 nego-
cioc de 1la prestacidén de servicics habia estado en gran medida
ajeno a estas medidas. Esta realidad estd cambiando rapidamente.
Todas las grandes empresas de servicios se encuentran en este mo-—
mento revisando sus estructuras de costos:; esto es valido también

para 1 &rea de los seguros.




Esto se debe también a la competencia internacional cada vez mayor

que estan experimentando practicamente todas las comparnias asegu-—
radoras. Como una de las primeras grandes companias aseguradoras,
Allianz ha reconocido la necesidad de estar presente en los merca-
dos extranjeros para poder ser competitiva. Ahora tambien formamos
parte de aquellos que han comprendido con anticipacidn que el sec-—
tor de los servicios debe enfrentar el desafio de la "produccion
eshbelta” si desea tener &xito en la competencia.

En ocasiones esto es dificil, sobre todo cuando significa reducir
puestos de trabajo. Uno debe exponerse a la critica de la opinion
piblica y eso hacemos, aun cuando no es agradable. Fero es pre-—
cisamente el dominio del mercado y el liderazgo internacional 1o
que nos lleva a buscar nuevos caminos, aun cuando sean pedregosos.
La mayoria de las veces estos caminos son transitados en algun mo—
mento por todas las demas empresas de la competencia.

En la segunda parte de la doble estrategia gque he mencionado. pro-—
Curaremos abrirnos paso oportunamente a los mercados de creci-
mientc del mafana. De acuerdo a lo que hoy en dia podemos visuali-
zar, éstos se encuentran sobre todo en el Este asiatico y Sudeste
asiAdtico, pero también en Europa oriental. Sobre todo los mercados
en 21 Sudeste asiatico muestran ya en la actualidad una dinamica
gespecial. Una duplicacién de las ventas, lo cual, a modo de ejem—

plo., logréd nuestra compafnia en Indonesia durante el primer semes—

tre de 1992, no constituye una ilusidn para estas regiones.




Earreras nacionales de accesoc, mecanismos miltiples de proteccidn

de la industria local de seguros, peEro también el modo de vida
asiAtico. fundamentalmente diferente de nuestra mentalidad, permi-
t=n vinicamente un inicioc paso & paso vy bien preparado de la ges-
tidn comercial en estas regiones. Con nuestros actuales vinculos
en Hongkong, Indonesia, Tailandia, Japon y Singapur hemos trazado
las lineas en direccion al Asia. En el futuro miraremos hacia Chi-
na, faiwan, Corsa vy Malasia.

Eurcpa oriental se encuentra mas cerca de nosotros. Una poblacidn
de alrededor de 420 millones de personas contaba hasta ahora con
solamente dos docenas de companias aseguradoras gque, normalmente
dirigidas como departamentos del Ministeric de Hacienda, pertene—
cian por completo al aparatc estatal. Cuan dificil es crear dentro
de un ex sistema de esconomia planificada un programa de seguros
gque satisfaga las demandas occidentales, podeEmos verlo en Hungria.
pero también en los nuevos estados federados. Las noticias mas
recientes provenientes de la MEI. gue informan gue muchas de las
repiiblicas participantes han votado en contra del rublo como mo—
neda coman vy a favor de una moneda propia para cada una de ellas,
hace temer gue, en la ex Unidn Sovigtica, la creacién de un sis—
tema econdmico y fimancieroc gue funcione tomari unos cuantos anos -
No obstante lo anterior, con nuestra Ost—West—Allianz en Moscu, ¥
también en los paises mas cercanos a nosotros, especialmente en la

Repiblica Checa, nos encontramos sondeando 21 mercado y estructu-—

rando yva en forma concreta 1 negocio de= seguros respectivamente.




A fines de 1792 fundamos en Fraga 8llianz Fojistovna, filial gue
nos pertenece en un  100%. Esta Tilial yva ha iniciado su gestidn
comercial, tras haber obtenido a fines de= ano la autorizacidn para
operar en seguros generales. Es asi como ya nos encontramos ofre-—
ciendo en la Reptblica Checa — y pronto también en 1la Repititblica
Eslovaca — seguros contra dafnos, accidentes y de vida. Fero tam—
bign el acompanar a las empresas industriales internacionales en
estos nuevos paises de Europa Central forma parte del ambito de
accion de Allianz Fojistovna.

Una estimacidn del volumen del mercado en esa regicén muestra cua-
les son la posibilidades - de tocdos modos vistas a muy largo plazo
— gus existen en 2l Este. Deberian obtenerse alrededor de 4.200
mil millones, o 4,2 billones de chelines austriacos en ingresos
por concepto de primas en los ex estados orientales., en caso gque
lz poblacidén de estos paises esté dispuesta a gastar sdlo aproxi-
madamente lo gue gasta en seguros un ciudadano de Eurcpa occiden-—
tal.

Opinamos gue una compania aseguradora de orientacidn internacional
como Allianz va debe preocuparse hoy en dia por estos mercados del
manana .

For dltimo., permitanme referirme brevemente al mercado de seguros
aleman. La opinidén generalizada es gue el mercado aleman esta cau-—
tivo., gue viste una "fTortaleza Alemania"”. La realidad muestra 1o
contrarioc. Esto es, al hacer un analisis mas minucioso se puede

establecer gque las grandes companias aseguradoras extranjeras vya

se encuentran hace tiempo representadas en Alemania. Mas de 100




sociedades extranieras, o alrededor de un cuarto de las compafias

reunidas en la Asociacidn BGeneral de la Industria Alemana de Segu-—
ros, operan en el mercado aleman. Foseen, con al mencs un 154, una
participacidn en el mercado gue s el doble de la participacidn
extranjera en Francia y considerablemente mayor que en Granm Bie—
tana (10%4), el cual es tan a menudo alabado comoc modelo de mercado
liberal de seguros.

Mo cabe duda alguna gue las companias extranjeras gque ya operan en
Alemania continuaran stremando sus esfuerzos a partir de 1995.
Con seguridad habra& nuevas companias gue procuraran ingresar al
mercado de seguros aleman, £l cual ya sédlo por su volumen es inte—
resante. En =ste caso. el objietivo principal de atague serian seg-—
mentos seleccionados del rubro industrial, asi comoc tambieén el
negocio de clientes particulares, como se pusde comprobar a traves
de los acuerdos colectivos tales como seguros colectivos. Sin
embargo, precisamente en el negocic de clientes particulares
continuard estando presente el obstiaculo decisivo, puesto gque la
creacidn de una nueva red de ventas y servicios que abarcase aun—
gue =dlo fuere la mitad del mercado, hoy en dia apenas pusde ser
financiada. For esta razdn. las compafias extranjeras financiera—
mente fusrtes tenderan en adelante a alcanzar sus obietivos mas
bien a través de la adguisidn de empresas exisitentes.

El grupoc de empresas fllianz se ha preparado concienzudamente para
la desregulacidn del mercado de seguros aleman, la competencis
probablemente mayor vy otras modificaciones que surjan de la libe—

ralizacidn. Con el fin de satisfacer de mejor manera los deseos vy




necesidades de los clientes., se implantd una estructura organiza-

cional, en operacién desde el 1 de enero de 1972, flexible v
orientada hacia el cliente. cuvo objetivo es servir a los clientes
del ambito industrial, profesional y privado.

Las Compafias Allianz en el extranjero se estan preparando con
medidas similares para afrontar los desafios futuros en sus res-—
pectivos mercados dentro de la Comunidad Europea. En el Grupo
Allianz es cada vez mayvor £l intercambic internacional de informa—
cion y know—how. De este modo., mejores ideas de productos, solu-
cicnes de sistemas de procesamiento de datos o ideas de marketing.
encuentran rapidamente su camino desde las filiales extranjeras a
flemania, y desde Alemania a las demas sociedades del Grupo. Esta
fructificacidn reciproca de nuestras sociedades en el extranisro
con la Casa Matriz alemana constituye un privilegio de nuestra in-—
ternacionalidad v representa sin duda una ventaja competitiva.
Como conclusién, podemos afirmar que Allianz se ha preocupado con
mucha anticipacidn del "futuro europeo”, cualguiera gue géste sea.
Seforas vy serores, el sefior Skreiner les informarid ahora sobre

detalles y planes en Austria.




ESTABILIZACION DE LOS RESULTADOS EN UN NIVEL ALTO.

Dr. Schulte—hNocelle
Fortavoszs del Directorio de Allianz AG en la junta de accionistas

del Z de cctubre de 1992.

Sernoras y ssfores,

estimados accionistas y representantes:

A nombre de mis colegas directores les doy muy cordiaments la
biesnvenida a nuestra asamblea general agui en Munich.

Les presentamos hoy un balance anual que se caracteriza nuevaments
por un aumento de la ventas extraordinariamente fuerte Yy una es—
tabilizacidn de 1los resultados en un nivel alto. Contribuvercn a
estos resultados de nuestra gestidn comercial un cutmulo de aconte-
Cimientos especiales que seran explicados mas adelante en detalle.
Los datos de referencia del afo comercial 1591 marcan a la vez el
punto culminante v =1 balance preliminar de una etapa de expansidn
internacional que ha incorporado al Consorcioc Allianz al grupo
lider formado por las compafias assguradoras mas grandes a nivel
mundial, y lo ha dotado con una base de negocios ampliaments
respaldada en  practicamente todos los mercados de segurcs impor—
tantes.

Con respecto a la evolucidn de las ventas, =1 afic pasado mostro.
despueés del va alto aumento del 20% en 1990, otro fuerte impulsoc

de crecimiento.

Con respecto a la evolucidn de las ventas, el afo pasado mostré

otro fuerte impulsoc de crecimiento.




Los ingresos por concepto de primas aumentarcon a nivel mundial en

mas de un 274 con un monto de DM 48,7 mil millones. La contribu-—
cion mas importante a este aumento de las ventas provino nuesva—
mente de los negocios en el extranjero. Crecid sobre todo debido a
la primera consoclidacidn de nuestra filial Fireman’'s Fund de
EE.UU. en un 45%, alcanzando con ello un volumen de DM 23,4 mil
millones, esto es, practicamente la mitad de nuestro volumen total
de ventas.

Despugs de la ampliacidn de nuestra base de negociocs en EE.UU..
donde se obtuvo, incluyendo 2 Fireman s Fund. un ingreso por con—
cepto de primas de DM 8 mil millones en total, este gran mercado
de seguros del mundo aporta en total alrededor de un 16% a nuestro
volumen total de ventas. For lo tantoc., EE.UU. ha pasado a ser
nuestro tercer mercado mads importantese después de la Reptablica Fe-—
deral Alemana cen un 52X vy el resto de Europa con un 30%.

Al hacer una compsracidn con los resultados de varios amos ante—
riores, también en el pais se logrd un alto indice de crecimiento
gue resultd ser de un 144 . Contribuyd a esto 21 hecho que nuestra
filizl alemana-oriental Deutsche Vefsicherungs—ﬁﬁ fuera por pri-—
mera vez incluida en el balance de nuestro consorcioc con ingresos
por concepto de primas correspondientes a un ejsrcicio completo.
con un monto de DM 2,4 mil millones; en 21 afo 1920 salo ingresa-—
ron al balance las cifras del segundo semestre. Ademas de ello.
las grandes companias nacionales relacionadas con nusstro consor—
cio, esto es, Sachversicherungsgruppe (seguros generales) vy

Allianz Leben (vida), con indices de crecimiento de 2,.8% v 8,7%




respectivamente, también pudieron hacer un importante aporte al

crecimiento del consorcio. En suma, 1 aumento de los negocios en
€l pais y en =1 extranjero se debid, por lo tanto, séalo en parte a
la modificacion del circulo de consolidacién y a otros factores
especiales. También por propic esfuerzo, esto es, sin considerar
las ventas compradas adicionalmente, el consorcioc mostrd ademas.
con un aumento de alrededcr de un 1134, una sana dinamica de creci-—
miento, a pesar de que las condiciones econdmicas generales en
nuestros mercados de seguros mas  importantes fuera de Alemania
eran mas bien desfavorables.

Me raferireé ahora a la evolucidn de los resultados dentro del con-—

sSgrcio:

El excedente anual de DM 1,047 mil millones sdélo es superado hasta

el momento por el resultado extracrdinariamente alto del afo 1989.

En 1991, Allianz nuevamente tuvo una utilidad de mas de 1 mil mi-
llones de marcos alemanes, descontados los impuestos. E1 excedents
anual de DM 1,047 mil millonss,. superior en un poco mas de un 4%
con respecto al afo 1990, sdloc es superado hasta el momento por el
resultado extraordinariamente alto del afoc 1789. Se debio al
fuerte aumentoc de las utilidades provenientes de las inversiones
de capital gue practicamente se duplicaron. alcanzando un monto de
DM 3,56 mil millones. A este respecto. la sola consoclidacidn de
Fireman' s Fund se tradujoc en una entrada de DM 229 millones. Con
esta importante fuente adicional de ingresos. el resultado de
nuestras inversionss financieras serd considerablemente mas alto

también en el futuro.




Unico y extraordinario fue, en cambio, el aporte a los resultados

de DM 484 mil millones gue logrd RAS en la reorganizacidn de los
compromisos en Austria. También las sociedades reslacionadas con
nuestro consorcio obtuviesron., en total., ingresos corrientes mas
altos de sus inversiones de capital.

Al resultado de DM 2,56 mil millones proveniente de las inversio-—
nes de capital, se opone en la cuenta de explotacidn un resultado
fuertemente menguado. La pérdida por concepto de explotacidn agui
indicada, de= DM 1,78 mil millones ha llamado especialmente 1a
atencidn de la opinidn piblica despugs de nuestra conferencia de
prensa a fTines de julio. Esto ha provocado algunos malentendidos e
interpretaciones errdneas. For esta razdn, deseo detenerme en este
punto para explicar nuevamente en detalle los motivos de ssta evo—

lucidn. 5= debe esencialmente a tres causas:

Al resultado de DM 3,56 mil millones proveniente de las inversio—
nes de capital, se opone en la cuenta de explotacidn una pérdida

de DM 1,78 mil millones.

1. Como se informara debidamentese hace va un afno en este mismo lu—
gar., la participacidn cada vez mavor en 2l consorcio de los
negocios en 1 exterior ha traido inevitablementes como conse—
cuencia un cambio en la estructura de los resultados. en desme—
dro de la cuenta de explotacidn y Tavoreciendo el balance gens—
ral. Estoc se vioc confirmado. por ejemplo. por 21 hecho gue. con
la consolidacidn de Fireman ' s Fund, no s&lo ingresd a nuestros

libros un resultado alto provenisnte de las inversiones de ca—




pital por un monto de DM 927 millones, sino también una pérdida

por concepto de explotacidn de DM &Z25 millones. lo que modifice
considerablemente nuestra cuenta de explotacidn.

Las perdidas por concepto de explotacidn — que, por lo demas,
también en Alemania son desde hace anos una situacidn normal en
muchas companias — constituven la regla general en nuestros
grandes mercados externos en EE.UU.., Inglaterra. Francia e I1ta-
liaz, & 1incluso también en afios buenos vy bajo condiciones de
mercado favorables. Ninguno de nuestros competidores importan—
tes en estos paises muestran una cuenta de explotacidn con re—
sultados positivos. De las inversiones de capital se obtienen
altos ingresos debido a, entre otras razones, una tasa de in—
terés la mayoria de las veces alta v & una utilizacidn con Tre-—
cusncia prolongada de los recursos Tinancieros hasta su utili-
zacion para la liguidacidn de siniestros.

De esta manera, normalmente es posible compensar sin mas las
perdidas en la explotacidn, vy ademas de ello lograr buenos re—
sultados general. Debido a la importancia cada vez mayor gue
tisnen estos mercados en nuestra gestidn global, 1a cuenta de
resultados de nuestro consorcio s transformard cada vez mas en
un retlejo de este tipo de evoluciones. El1 resultado de la ex—
plotscidn comc tal pierde con ello importancia como medida de
2xitos: para la evaluacidn tiene mavor relevancia el resultado
general. Es importante reconocer gue el cambio en la estructura
de los resultados debido a la gran participacidn gue le corres-—

ponde a la gestidn en el extranjero no significa fTorzosamente
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un menoscabo cualitativeo de nuestra rentabilidad, en la medida

en gue 1os resultados general de nuestro consorcioc no disminu-—

Yan.

Sin embargo. en 1991, se suméd a nuestro cambio tnicamente es—
tructural en desmedro de 1la cuenta de explotacién una presién

sobre los resultados provocada por el mercado.

Sin embargo. en 19791, se sumd a nuestro cambio Jnicamente es-—
tructurzl en desmedro de la cuenta de explotacidn una presidn
sobre los resultados provocada por 21 mercado. Frecisamente en
los paisss mas importantes de nuestra actividad se registraron
condiciones de mercado claramente desfavorables.
Es asi como en =1 pais, la ganancia de la #plotacidn de nuss—
tro grupo de ccmpanias de seguiros generales, sobre todo debido
a la evolucidn desfavorable de los siniestros en 1los seguros
contra incendios industriales vy en los seguros automoitrices de
cobertura total, se redujoc considerablemente con respecto al
resultado del anmo anteriocr. FPerc  tampoco en Granm Bretafa v
Francia fue satisfactoria la evolucidn. En 1991 =1 mercado de
seguros en  Inglaterra experimentd una pérdida por concepto de
“plotacidn record de un monto de DM 20 mil millones. Tambié&n
nuestro grupo Cornhill fus afectado por la tendencia desfavora—
ble en los siniestros y debid, despugs de los resultados supe-—
riores al promedio arrocjados en los dltimos afnos, mostrar por
primera vez un aumento considerable de la pérdida por concepto

de explotacidén. ApeEnas un  poco mas favorable fue la situacidn




en Francia, donde un cumulc de graves siniestros ¥y los costos

de nuestras medidas de resstructuracidn tuvieron comoc conse—
Cuencia una considerable pérdida en la cuenta de explotacidn de
nuestro consorcio asociado v junto con ello una perdida =n 1

balance.

También en 1991 la situacién del mercado continud siendo desfa—

vorable para las compafias de seguros generales en EE.UU.

También en 1991 la situacién del mercado continué siendo desfa—
vorable para las compafias de seguros generales en EE.UU. Las
condiciones economicas generales desfavorables, junto con una
fuerte competencia de precios debido, como siempre, & un alto
grado de capacidad de suscripcidn, impidid gue se produjera e1
cambio largo tiempo esperadoc por los expertos en el ciclo del

las insufientes entradas

w

mercado de seguros. For lo tanto,
por concepto de primas se sumaraon los blogues de costos fijos
de Fireman's Fund, cuya reduccidn solo puede ser llevada a cabo
en forma prudente, con el fin de no gquitar a la empresa la po—
sibilidad de hacer crecer sus negocios después que se produzca
un cambic en el ciclo. Fireman's Fund debid, como, por lo de—

mas, sucedid en los udltimos afos con todas las companias de

u

sguros gensrales estadounidenses de nivel similar, registrar
una peérdida por concepto de explotacidn por un monto de DM 625
millones. Sin embargo, ésta fue m&s que compensada por el buen

resultado obtenido en las inversiones financieras. de manera

gque nuestra nueva adguisicidn americana aportd con un  total de




DM Z04 millomes al resultado del consorcio.
Mas de un tercic de nuestra pérdida por concepto de explotacion

centro del consorcio se debid a la pérdida de DM 624 millones

correspondientes a la puesta en marcha de la compafia Deutsche

Versicheruns—4aG.

Mas de un tercio de nuestra pérdida por concepto de explotacidn
dentro del consorcio se debid a la pérdida de DM 624 millones
correspondientes a la puesta en marcha de la compafia Deutsche

Versicherungs—-AG.

El instalacidn de tres centros de procesamiento de datos, o©
centros de procesamiento e impresidn, la conexidn en red v la
dotacion de terminales en numerosas unidades administrativas,
la organizacicn del =sistema de ventas. la capacitacidn de alre-
dedor de 10.000 empleados de oficina vy de terreno, asi como
tambieén la creacidn de nuevos productos de seguros. figuran
aqui contablemente como inversiones de pussta en marcha. Sus
efectos positivos en los resultados sélo podran mostrarse re—
cign en los anos venideros. Junto con nuestros contadores audi-—
tores tenemos. como siempre, la conviccidn gue en este caso se
trata de gastos extraordinarios., aun cuando a veces ssto hava
sido pusesto en duda. Estos pueden calcularse a partir del re—
sultado por accidn gue hemos indicado con un monto de DM 40 ,85.
For Gdltimc, el resultado por accidn representa, como indice, un
concentrado compuesto por diferentes magnitudes del balance

anual, gque deberia permitir a guienes estan poco informados
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vas de ganacias, de manera gue despueés de descontados los dividen-—

dos de los socios ajenos al consorcio por un monto DM 6466 millo—
nes, el balance del consorcio arrocja una utilidad de DM 243 mi-
llones. Esta cifra coincide con la utilidad del balance de Allianz
AG y nos permite nuevamente un reparto de dividendos de un 2Z7%.
que corresponde a DM 13,5 por accidn con derecho de participacién
en los beneficios cada una de DM S0.

Después de estas explicaciones con respecto al consorcioc me re—
ferire a Allianz AG.

Allianz AG estuvo en condiciones de aumentar su  ingreso por con-—
cepto de primas en el negocio de los reaseguros en un 13,74, 1o
gue arroja un mento de DM 7.3 mil millones en el ejercicio. E1
motor del crecimiento fue el mercado nacional. Especialmente esti-—-
mulante resultd ser la relacidn comercial con la compania Deutsche
Versicherungs AG, gue comprende, por primera vez, un ano completo.
For otro lado, las ventas., comparativamentz moderadas. provenien—
tes del extranjsro, aumentaron en un 8.6 Z a DM 882 millones. fAgui
sz pone en svidencia 21 hecho gue las asociaciones i 21 area de

1o

i

reaseguros con Fireman’'s Fund, la compania hngara relaciona-—
da, Hungaria., la filial griega de Allianz recientemente creada vy
con Allianz Fire & Marine Insurance en Japén, se llevaron a cabo
recien en =1 transcursc del afnoc 1971: por esta razdn, arrciaran

mejores resultados recién en este afnc v en 1los préximos.

El resultado de la explotacidn todavia levemente positivo que ob—

tuviera Allianz AG en 1990, ya no pudo mantenerse en 19%91.




El resultado de la explotacidn todavia levemente positivo que ob-

tuviera Allianz Ag en 1991, ya no pudo mantenerse en 1221 v pasd,
con una perdida de DM 59 millones, por primera vez desde 1985, a
la columna del debe. La causa se debid a un cumulo inusual de gra—
ves sinliestiros, en especial en los seguros nacionales contra in-—
cendios industriales vy en los seguros automotrices. En la cuenta
general, sin embargo, sn el afo 1771, los ingresos provenientes de
inversiones de capital aumentaron en DM 365 millones, alcanzando

claramente un monto de DM 2,14 mil millones.

)

Si, a pesar de ello., 21 resultado gensral total es un pococ més
tajo que el del afoc anteriocr, esto se debe sobre todo a la forma—
cion por concepto de impuestos de una reserva de acuerdo = la ley

de inversicnes de la Republica Democratica Alemana. Con un resul-—

L

tado

G
J

aneral, antes de los impuesteos. de DM 2145 millones, s= ob-

it

tiens para Allianz AG, despugs de sumar un crédito de impuestos de
DM 133 millones, un excedents anual de DM 350,2 millones.
Ferspectiva

Seforas vy sehorss, antss entrar en detalles sobre la evolucidn del
ej=rcicioc =sn curso, desec en primer lugar hacsr un par de cbhserva-—
ciones con respecto a la orientacidn de nuestra politica de nego—
cios.

fllianz continuard perssverando también en el futuro en su objie—
tivo estratégico de ser una de las companias de seguros  lideres a
nivel mundial, con una marcada orientacion global y una fuerte po-
sicidn en cada uno de los mercados importanies para nosotros. Fara

ello deseamocs, por un lado, participar localmente en el crecimien-—
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to de los mercados de seguros importantes y de gran  porvenir. For

otro lado, a nivel global, deseamcs poner a disposicidén de nues-—
tros clientes del rubro  industrial gue operan internacionalmente
una red mundial para la cobertura de riesgos v la prestacidn de
sErvicios.

Estoc no significa que deseamos estar representados en cada rincén
cel mundo. La presencia lograda entretanto con numerosas compafias
extranjeras en 45 paises nos asegura una base internacional de
negocics ampliamente respaldada, que sélo requiere extenderse en

algunos lugares.

A partir de esta meta, surgen para el trabajo de este afo vy los
siguientes dos aspectos centrales: la consolidacién de los logros
alcanzados y un compromiso selectivo en las nuevas &reas de nego—

cios y en los nuevos mercados.

e
-l
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A partir de esta meta, surgen para el trabajo de este afo v
siguientes dos aspectos centrales:

La consolidacion de los logros alcanzados hasta el momento y un
compromiso selectivo en las nuevas Areas de negocios y en los nue-—
vos mercados.

Una clara prioridad tienes en primer lugar la tarea de integrar al
cConsorcio a las grandes adquisiciones de los Gltimos afos, y es-—
tabilizar y fortalecer su rendimiento y rentabilidad alli donde
sea preciso. Esta necesidad no sélo surge, por légica, de la alta
velocidad de expansidn con grandes impulsos de crecimiento de la

fase anterior. También se debe forzosamente al hecho gque en el




Gltimo tiempo s2 han vuelto mas dificiles las condiciones de mer-—

cado de los paises en los cuales nos encontramos operando recisn-—
temente 0 en los cuales hemos ampliadoc nuestra participacidn. For
motivos de recesion econdmica, fuerte competencia en desmedro del
nivel de cuctas v una evolucién desfavorable en los siniestiros,

nos vemos obligados a aplicar en forma sistemdtica y consecuente

(W]

todos los medios destinados & la optimizacidén de la politica co-—
mercial de npusestras unidades de negocioc.

Nombrare, & modo de ejemplo, las medidas ma&s importantes:

Estamos formandc unidades eficientes vy competitivas a partir de
diferentes sociedades del consorcio mediante medidas de reagrupa—

cidn y reestructuracién.

Estamos formando unidades eficientes vy competitivas a partir de
diferentes sociedades del consorcio mediante medidas de reagrupa—

cidn y reestructuracidn.

Ezs asi como, n Norteamérica, hemos llevado a cabo entretantoc la
fusidn de las sociedades de nuestro consorcio en EE.UUL. vy tambi®n
de agquellasz pertenecientes a nuestros consorcios asociados RAS vy
Cornhill, bajo la direccidn central de Allianz of America. E1 re—
sultado fus una considerable economia en los costos ademé&s de una
mejor coordinacidn de las 4dreas de negocios y  una estructura de
direccidn mas eficiente, debido, por ejemplo., a la fusidn de las
administraciocnes de bienes y de los centros de procesamisnto de

datos.

En los préximos meses seran fusionadas también las cinco socieda—




des canadienses de la RAS y Cornhill e incorporadas al Holding.

Junto con nuestra socisdad relaciocnada mejicana, este grupoc de
empresas cubrira entonces el Area de la futura zona de libre co—
mercio norteamericana, que el préoximo miércoles deberd entrar en

vigor con la firma del tratado por parte de los Estados partici-

pantes.

En Budamérica estamos trabajando en la actualidad en la reunidn de
las compafias Allianz v RAS en un holding de direccién conjunto.

En Francia estamos abocados a la tarea de reducir nuestras 7 so—
ciedades activas hasta =1 momento a no mas de 2 compaidias de segu-—
ros de vida y 2 de seguros generales. Esto promete una considera-—
ble economia des costos. Dentro de este plan de reestructuracidn
como consecuencia de la unidn fisica, no sdélc es posible una re—
duccion de personal, sino también inevitable:; reduciremos nuestro
personal, de practicamente 2.000 coclaboradores en la actualidad, a

aproximadamente 1.3500.

Nuestro mayor desafio serd seguramente la reorganizacién y rees-—

tructuracién en los nuevos estados federados.

For su dimensidn, complejidad y grado de dificultad. nuestro mavor

desafio sera seguramente la reorganizacidn y reestructuracidn en
los nuevos estados federados. Con respectc a este punto. ya du-—
rante este afo s= fusionaran en ?0 sedes las 150 unidades adminis-—
trativas distribuidas en todo £l pais. A fines de 1994 deberan ser
solamente 25. Debido a esta concentracién de sedes y a la imple—

mentacidn, ya concluida, de un moderno sistema de procesamiento de
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datos, el numerc de colaboradores de oficina que trabajan en la
compariia Deuische Versicherungs—-AG se reducird manifiestaments de
7.300 & alrededor de S.300 en 1994. S&lc de esta manera es posible
lograr una productividad de acuerdo a los estandares alemano—occi-—
dentales y reducir & un nivel competitivo el porcentaje de costos
de administracidn, gue hasta =1 momento es el dobie.

Sin embargo, simultanesamente con la reduccién de personal en las
unidades administrativas, en los proximos afnos aumentaremos el
numero de colaboradores del servicioc en terrenoc a méas de 4.000.
For lo tanto. comc consecuencia de esto., en el futuro estaremos en
condiciones de ofrecer cerca de 10.000 puestos de trabajo en los
nuevos estados federados, sn la actualidad fuertemente afectados
por problemas de politica laboral, y presumiblemente en un tismpo
no lejano, continuaremcs siendo uno de los ma&s grandes empleado—
res.

En nuestra compafia hdngara., Hungaria, se presentan tareas de re-
estructuracion de similar dificultad. Debera&n ser iniciadas en
cuantc se logren las condiciones para la implementacién de un sis-—
tema de procesamiento de datos eficiente.

Un panorama completamente distinto presenta la reorganizacién de
nuestro grupo austriaco, con la cualbcamenzamos hace poco tiempo.
En este caso s& trata de concentrar adn mas las funciones adminis-—
trativas de tres compafiias sanas y bien afianzadas en el mercado
como son  Wiener Allianz Sach (seguros generales), Wiener Allianz

Leben (vida) y Anglc Elementar, sin perjuicio de su imagen corpo—

rativa, con el fin de aprovechar los potenciales de economia de




costos y asegurar una conduccidn més eficiente.

Aparte de las reestructuraciones, se han iniciado ademAs programas

especiales de medidas destinadas al mejoramiento de los resultados
en aquellos mercados que mairchan especialmente mal en el area de
los seguros. Tiene priocridad el saneamientoc en los sectores
industriales deficitarics a nivel de toda Europa v en 1 Area de
los seguros sutcomotrices. Los medics son el aumento de las primas.

gl acusrdo de un aumento del primer excedents y. en casoc extremo,

la renuncia ante indicics de determinados riesgos.

Cuan determinantes pueden ser semejantes medidas de saneamiento.,
gueda demcsirado con especial énfasis en el ejemplc de nuestra
soci=dad en  Hungria. En =21 caso de la compania Hungaria. gue acde—
m&s es lider del mercado, deberemos, con plazo hasta fines de afoc,
rescindir el total de contratos antiguos en =l Area de los seguros
auvntomotrices, gue musstra resultados negativos, con el Tin de re—
organizar la cartera con un nuevo plan de condiciones y primas
conforme a los riesgos. Esto significa gque en el futuro renuncia—
remos a assgurar autos en regiones de Hungria gue presenten un
indice de criminalidad especialmente altc. Los resultados de ests
medida serdn  una disminucidn en los ingresos por concepto de pri—

mas, perc también un claro mejoramiento de los resultados.

En EE.UU. nos esforzamos en reducir la dependencia de nuestras

unidades del ciclo del mercado, que contintia de baja.

En EE.UU nos ssforzamos en reducir la dependencia de nuestras uni-

dades del cicla del mercado, gue continta de baja. La especializa-—

ibé



cidn en determinados segmentos del mercado constituye un pasc en

esta dirsccidn, sin embargo, esto no significa gue nuestro propé—
sito sea conducir a Fireman s Fund fuera del amplia &rea del nego—
cio de las lineas comerciales (commercial 1lines) v transformarilo
BN una compafnia de seguros orientada & satisfacer determinados
nichos.

Nusstros programas de mejoramiento de los resultados en cada uno
de los mercados son scompafados y apovados por un fortalecimisnto
general de la responsabilidad de las unidades de negocioc en todas

1

wn

s empresas. En mayvor grado gue hasta ahora, cada sociedad del

L

grupo tendri la obligacidn de procurar aportar al resultado del
consorcio un monto detsrminadc. Junto con ellc habrd un fortalsci-

miento del control del consorcio., para lo cual yva se  trazaron las

linsas desde el puntoc de vista de organizacidn.

Un segundo punto importante de nuestra tarea se refiere a la am—
pliacidn dirigida y selectiva de nuestra base de negocios a nuevas

areas de actividad y a nuevos mercados.

Rrdemas de las tareas de consoclidacidn agui esbozadas existe un
segundo punto importante de nuestra labor., gue se refiere a la am—
pliacidn dirigida y selectiva de nuesitra base de negocios a nusvas
arezs de actividad v a nusvos mercados. FPara ello deseamos aumen—
tar nuestra cferta de servicios, fortalecsr nuestra capacidad com-—
petitiva tantoc nacional como internacional. y crear las condicio-—
nes para el crecimientc futuro v la utilidad futura.

La adguisicion de la parte mavoritaria de la compania Deutsche

i7




Krankenversicherungs-AG {(salud) es para nosotros un importanta
paso en esta direccidn. Hemos aumentado nuestra participacién de
un 26,53% a un S1% en una operacidn  de trusque con Minchensr Rick
materializada legalmente hace unos dias, después de haber obtenido

las autorizaciones legales de cartel.

[

Hacia ya tiempo gque considerdbimos gue la ausencia de una cCompanix
aseguradora de salud dentro del consorcio constituia una debilidad
estrategica. La inminente liberalizacidén del negocic en el &rea de
clientes particulares y 1a consiguiente disminuciodn de la divisién
de sectores modificara&n en el futuroc el paisaje de los productos.
Con la incorporacidn al grupo de la compania Deutsche Krankenver—
sicherungs—AG cbtenemcs también en ests importante A&rea del nego-
cio de sesguros de pErsSonas mayores posibilidades para la creacidn

de scoluciones d

i
in

productos gue abarguen m&s de un sector vy estén

orientadas a las necesidades.

La adquisicidn de la mayor parte de las acciones de la compafia
Deutsche Krankenversicherugs—-AG es para nosctros un importante

paso en esta direccidn.

Mos fortalecemaos con una compania de practicamente S.000 colabo—
radores, gue es lider tanto del mercado alem&n como del europeo =n
el ambitc de los seguros de salud privados, y que este afc espera
obtener un ingresoc por concepto de primas de alrededor de DM 2,7
mil millones.

En &1 balance anual de 1922 ya consolidaremos una parts de estos

ingrescs. La compafnia Deutsche Krankenversicherungs—AG cobtiene

18




desde hace afcs utilidades buenas v estables, ¥ registréd en 1771
inversion2s de capital de alrededor de DM 8.5 mil millones.
También el reconocer vy desarrollar nuevos mercados parciales forma

parte de nuestras tareas. Nos alegra gue fuera Allianz Leben (vi-

(L
il

et
I
x|

rimera compafia  aleman

m

de seguros de vida gue en este
otofo hava introducido en =1 mercado un atractivo seguro comple-
mentaric de pensidn para cuidado en la vejez y enfermedad. Agui se
presenta la posibilidad de crear unza nueva e interesante area de
negocios para el futuro. Aun cuando, a pesar de las interrogantes

de financiacidn todavi

m

no aclaradas en forma definitiva., se lle-
gaire & decidir en el acusrdo de la coalicidn la introduccidn a
partir de 1976 de un ssguro para cuidado en la veiez v enfermedad

dentroc del seguic sccial, lg gusds todavia al asegurador privado

v amplioc

m
Ul

pacio para desarrollar Su neEgocioc, pUusSsitsoc gus ys hoy

en d

He

& 2= indudable gue la prestacidn maxima prevista de DM 201006
mensuales. de ninguna manera cubrira los costos reales del cuidado
en la veiez y enfermedad, con lo cual aumentarad la demanda por una
prevision complementaria voluntaria.

Sin embargo, en la incorporaclidn de nuevas areas de negocios peEr—

manec=mos Tiel a nuestra filosofia de no alejarnos demasiado de

bl

nuestra negocic original o principal. For lo tanto, nuestro cobje—
tivo, como siempre. no s Tormar un conscorcio  financiero total.

Cualguisra sea la situacidn gue s= presente en la actualidad en =1

in

mercado., nos mantendremos Tirmes en nuesira conviccocidn: entre los
bancos ¥ las companias aseguradoras el trabajo conjunto continuara

siendo, en su calidad de relacidn formal y de largo plazo. y en
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caso dado también, cimentada por la participacidn reciproca en el
capital, la soclucidn mas ldégica desde el punto de vista estrate—
gico y de economia empresarial.

Este es el camino gue deseamos continuar recorriendo con nuestros
diferentes socios, y vemos gue en este todavia guedan grandes po—

tenciales de desarvollo.

For lo tanto, como siempre, nuestro objetivo no es formar un con—

sorcio financiero total.

Estoc es especialmente valido también para nuestra cooperacidn con
el Dresdner Eank. En este contexto celebramos el hecho gque la O0fi-
cina Federal de Cartelss hayva abandonado su reparo original con
respecto a1 aumentc de 1%.1% a 22.3% de nuestra participacidn en
el capitzl. 5in embargoc. en sSu argumentacidn, la comisidn se man—
tiene aferrada a una posicidn la gue. como sSismpre, no podemcos
dejar de rebatir. Las condicicnes de una situacidén de fusidn, de
acuerdo al articulo 27 de la Ley contra Restricciones a la Compe-—
tencia, nunca se diercn, vy la aseveracidn segun la cual nosotros
disponiamos de una mayoria de hecho en la asamblea gensral, no por
muy repedide llega a ser correcta.

Este dominic del mercado de los ssguros de vida gue se nos imputa
tampoco existid antes de la operacidn de trusgue con la compania
Minchener Rick, pussto que las participaciones en el mercado de
Hamburg—Mannheimer, Karlsruher Leben y Berlinische Leben no podian
ser asignadas a noscoiros.

La Oficina Federal de Carteles ain no ha decidido con respecto a

nuestro acuerdo de cooperacidn con 21 Dresdner Eank. 5in embargo,

[




tenemos confianza en que prontc  tambisn Berlin abandonara sus

reparos sn lo gue se refisre a los aspectos relacionados con las

1

m

ves de carteles. For lo tantao, va nada debiera cbstaculizar el
desarrollo vy 1la intensificacidn de la cooperacidn en ventas entre
nuestras casas, gque =g funda en la competsncia t&cnica y empresa-—
rial en el mercado propioc de cada una de ellas y en la igualdad de
derechos comc asociados.

Con respecto a la ampliacidn regional de nuestra actividad comer-—
cial, nuestro objetivo apunta sobre todo a los mercados de cre—
cimiento del mafRana. Los podemos visualizar en especial en el Sud-

este y Sudoestes asiitico v en Europa oriental.

FPodemos visualizar los mercados de crecimiento del marana sobre

todo en el Sudeste y Sudoeste asiatico y en Europa oriental.

indices de crecimiento dindmico hasta la duplicacidn de las ven—
tas, como registrd, por ejemplo, en el primer semestre de 199Z,
nuestra compafia en Indonesia, no son para estos mercados una ex-—
cepcidn, sino Que corresponden & la realidad.

Sin embargo, las barreras nacionales de acceso, mecanismos malti-—
ples de proteccidn de la industria local de seguros, pero tambien
el modoc de vida asiAtico, fundamentalmente diferente de nuestra
mentalidad. permiten Unicamente un inicio paso a paso vy bien pre-—
parado de la gestién comercial en estas regiones. MNo obstante, a
estos esfusrzos se contraponen grandes posibilidades para la crea-—
citn de compafias aseguradoras rentables y de fuerte crecimiento.

Con nuestros actuales vinculos en Hongkongs Indonesia, Tailandia,

Japdn vy Singspur hemos trazado las lineas en direccién al Asia. En




una préxima stapa de expansidn podrian ser interssantes para nosc—

tros =cbre todo los paises de China, Taiwan, Korea y Malasia. Los
pa=s0s siguientes podrian ssr la apertura de oficinas de represen—
tacion cuya funcidn seria sondear =1 mercado local y ofrecer ser-—
vicio a los clisntes de la industria internacional.

Eurcpa oriental se encuentra mds cerca de nosotros. Una poblacidn
de alrededcr de 420 millones de perscnas contaba hasta hace muy
poco tiempo con solamente dos docenas de compafias aseguradoras:
en la Comunidad Eurcopea, en cambio, alrededor de 4.000 asegurado—
ras compiten por Z40 millones de ciudadanos. 51 la poblacidn del
ex blogque orientzal gastase aproximadamente lo gque gasta un ciu—
dadano de Europa occidental por concepto de seguros. esto es. un
promedic anual de DM 1.400 per capita, a partir de ellc podria
calcularse un ingreso adicional por concepto de primas de alreds-—
dor de DM &80 mil millones. Ya estas cifras indican gué magnitudes
podrian espErarnos en £l largo plazo en 21 Este.

Entretantc sabemos que en este caso nos gueda por recorrer  un ca—
mino largo v pedregosc. En vista de los permanentes cambics poli-
ticos ¥y una situacidn econdmica descladora cuvo Tinal adun no es
posible visualizar, adn no estian dadas las condiciones fundamenta—
les para realizar inversiones mayores. Esto es especialmente va-—
lido para los estados sucesores de la ex Unidn Sovigética. For este
motivo, en esta regidn nos limitaremos por €1 momento a observar
desde nuestra filial "Ost—West Allianz” en Moscy como se desarro—
llan los acontecimientos y, desde &1 punto de vista comercial, a

concentrarnos en 1los seguros de riesgos para la industria alemana

en Rucsia.




Sin embargo, para 1992, contamos nuevamente con un considerable

aumento en las ventas a nivel mundial.

Mas concretoc es 2n la actualidad nuestro interés en los paises
vecinos en 21 Este. Esperamos conn espeEcial  interés sstablecer
prontamente un vinculoc en la Repiblica Checa.

S&lo una part

i

de las medidas gue he descrito, destinadas a la
consolidacidn de nuestros vinculos v a la ampliacidn dirigida de
nuestras actividades comerciales. mostrard sus resultados durante
el ano comercial en curso.

Mo obstantes lo anterior, para 1992, contamos nuevaments cCcon un
considerable aumento en las ventas & nivel mundisl. Dentro del
consoyrcio Allianz espsEramos, scobre la base de las actuales tasas

de cambic, ingresos por  concepto de primas de alrz=dedor de

1
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mil millones vy, con elio, un crecimiento de aprox. un Z4%. Dentro

de estx cifra estan contemplados los ingresos de la compania Deuit—
sche Krankenversicherungs—AG {(salud) por un montoc de DM 1.9 mil
millones, gue recién serin incluidos en =21 balance del consorcio
= =21 segundo semestre de 1992. 5in embargo. =21 prondstico de las
ventas hasta fin de afo atn presenta grandes incertidumbres debido
a la evolucidn de las paridades monetarias. Este factor vyva ha
afectado considerablemente las cifras del primer semestre de 1792.
Misntras =21 crecimisnto de nuestro negocic en 1 extranjeroc se
eleva a un 11,74 en su moneda de origsn, 1 crecimiento mostrd en

la cuenta en marcos alemanes solamente un Z,5%Z. Sdlo la debilidad

cambisaria del délar estadounidense tuvo como resultado una merma

por concepto de ventas de DM 1 mil millones.




En Alemania contamos, para fines de afo., con un aumento normaliza-—
do — entre 5 y & por ciento — de los ingresos por concepto de pri-—
mas del grupo de compafias de seguros generales, en comparacidn
con el  afc pasado que registrd un extraocrdinario crecimiento de
los negocios debido al impulso adicional otorgado por los negocios

provenientass de los nusvos estados federados.

Contra nuestras esperanzas, no se registra ningun mejoramiento en

la situacidn de los siniestros.

Contra nusstras esperanzas, no se registra ningun mejoramiento en
la situacidn de los siniestros. El nimero de siniestros informados
en =1 primer semestre aumentd en 3.7%. La mayor parte de é&ste co-
rresponde al incremento de los siniestros automovilisticos con
seguro de cobsrtura total de alrededor de S32.000  {esto es, Z22.4%)
detido =2 una mayaor cantidad de robos del wvehiculo completo. EL
aumento de la criminalidad contra la propiedad también afecta vi-
z=iblemsents al Area de los segurcs contra robo con escalamiento.
Tras =21 extraordinaric cumulo de siniesiros ocurrido 1 ano pasa—
do, 21 gasto por concepto de siniestros graves en los seguros in-—
dustriales contra incendioc aumentd nuevaments en alrededor de un
%

Debido a este desfavorable curso de los siniestros, en 21 caso del
grupo de companias de seguros generales debe contarse con un re—

sultado de la explotacidn, si bien todavia positivo., pero en re—

trocesc. El resultado de las inversiones de capital mejorara con

respecto al afno pasado debido a ingresos corrientes mas altos,




Siempre gque no sea necesario realizar mayores depreciaciones en la

cartera de valores.

La compafia Deutsche Versicherungs—AG en los nuevos estados fede-—
rados espera un crecimiento por concepto de primas de ma&s de un

20% para todo el afnoc 1992.

La comparfia Deutsche Versicherungs—-AG en los nuevos estados fede-—
rados espera un crecimientoc por concepto de primas de mas de un
294 para  todo el afngc 1992, El crecimienteo deber& traer consigo
sobre todo un mejoramiento de la estructura de nuestra cartesra de
seguros en ssozs ectados. Esta se verda incrementada ademds con piro—
ductos occidentales con primas adecuadas. Debido a esto Gltimo v a
las medidas de resstructuracidn v racicnalizacidn llevadas a cabo
en 21 intertanto, la pégrdida podrd reducirse — de acusrdo a lo
planificado — sn alresdedor de DM 200 millones.

En 2l casc de Allianz Leben (vida). sspesramos una buena svolucidn
del crecimiento. El volumen de primas aumentd durante el primer
sgmestre en mas de un 8% y a fines de afo deberia ascender a apro—
ximadamente DM 10,5 mil millones. En contraposicidn a la tendencia
mostirada por el rubro, Allianz Lsben también estuvo en condiciones
de incrementar sSus nuevos negocios (alrededor de un 1.6% il
orimer semsestr=), si bien mucho mencos gue durante =21 afoc  del boom
de 1791. Ademas del mencionado seguro complementario de pensidn
para culidado en la velsz vy entTermedad, también el aumento de los
gastos de previsidn fomentado tributariamente previsto a partir de

1923, daran un impulso adicional de crecimiento a la compafia.

rd
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Fuesto que lo=s intereses netos de las inversiones de capital po—

drian aumentar levemente debido a las altas tasas de interés., es
probable gue también el resultado econdmico siga la  tendencia de
la evolucidn positiva de los afios anteriores.

En 1la compania Deutsche Lebensversicherungs—-AG se ha producido en
lo que va corrido del anc — después de la extracrdinaria demanda
por parte de los ciudadanos de los nuevos estados — un manifissto
debilitamiento de los negocios nuevos en mas de un S04A.  Dado que
en =1 este de Alemania el nivel de las jubilaciones de ninguns
manera es suficiente, a medianco plazo también se presentan buenas

perpectivas para el negocic de seguros de vida.

En los demas paises de Europa, el volumen de primas pudoc aumen-—
tarse en un &% en el primer semestre, arrojando un monto de DM 7.8

mil millones.

En los demds paisses des Europa, & peEsar d

il

la precaria situacisén
econdmica imperante =n muchos de ellos, 1 volumen de primas pudo
sumentarse en un &% en el primer semestre, arrojando un monto de

DM 7,8 mil millones. S8in smbargoo. est

m

indice de crecimientoc po—
dria reducirse un poco mads hacia fines d= ano debido a los cambios
zn las paridades monetarias. En gensral, también la politics de
suscripciones, cautelosa y sslectiva, y las medidas de saneamiento
en la cariera de contratos. constituven un Tactor de reduccidn del
crecimiento.

Esto ez especialmente vilido para nusestro grupo frances, en 21

cual los ingresos por concepto de primas en el primer semestre se

k-
D-.




ectancaron en el nivel del afc pasado con un montoc de DM 1,4 mil

millones. Sin embargo, debideo a las medidas tomadas para lograr un
mejoramisnto de los resultados, y a pesar de la evolucidn poco sa—

tisfactoria de los siniestros en 2l mercado de  Seguros Trances,

Il

ra fines de afo es posible contar con un mejor resultado global.

il
0
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sto mismo es valido para el grupo Cornhill en Gran Bretafa. gue.
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in embargo, también en el primer semestre, pudo aumentar sus ven—
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réacticamente un 8%. sobre todo debido al aumento de las
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sguros automctrices.

También en Italia podemos contar con un alentador crecimiento de

alrededor de un 10%.

Tambigén en Italia podemos contar con un alentador crecimientc de

]

alrededor de u

y 10%, donde nusvaments el negocio de los ssguros de

vidzs crecid de mansra m&s dindmica gque el de los seguros contra

siniestros v accidentes. Como consscuencia de las medidas de sa—
neamiesnto, scbre todo en el &rea de los seguros automotrices, =1
resultado de la explotacidn ha mejorado notoriamentes hasta el mo-

mento. For otro lado, aan no es posible estimar en forma termi—
nante el efecto gue tendran scbre las depreciacicnes gGQue se re-
queriran este afo los acontecimientos turbulentos que experimenta

n la

m

M

ctualidad 2] mercado de capitales italiano.
Er Austria se ha producidoc hasta ahora un crecimiento por concepto
de primas de practicament= un 9%, sin embargo, tambien se ha re—

gistrado un fuerte aumento de los gastos por pago de siniestros

debido a un indice de criminalidad cada vez mayor y a un aumento




de los costos de reparaciodn en el &rea de los seguros automotrices

de cobertura completa. No cbstante loc antericr, contamos nueva—
mente con un resultadc general satisfactoric en este mercado. A
pesar de la desfavorable situacidn coyuntural, la dindmica de cre—
cimiento de nuestras compafiias de seguros generales v de vida en
Espafia ha continuado mostrando indices altos. Alentador es también
que, hasta el momento. los resultados de la explotacidn han mejio—
radsc manifiestamente en comparacidén con los del afoc pasado.

En Hungria, los ingresos por concepto de primas en la moneda na—
cional se estacaron con motivo de las drasticas medidas de sanea—
miento en la cartera de contratos, mientras que en la cuenta en
marcos alemanes experimentd incluso una merma de un  17% debido a
la tass de cambic. S5in embargo, & pesar de ello, €1 ejsrcicio ce-—

rrara con una pérdida manitisctamente menor.

En EE.UU. esperamos para fines de afo un volumen de ventas de Fi-—

reman’'s Fund igual al del afio pasado.

En EE.UU. esperamos para Tines de afc un volumen de= ventas de Fi-—
reman’s Fund igual al del afo pasado, dado gque la recesidn conti-—
ntta afectando a la econcomia de mercado estadounidense en 1992. A
pesar de la fuerte presidn de la competencia y del ademéds insufi-
cisnte nivel de cuctas, atn fue posible mejorar el resultado en el
primer semestre mediante la aplicacidn de una politica de suscrip-—
cidn selectiva, un manejo consecusnte de los costos, y debido a un

buen resultado en las inversiones de capital. Peroc entonces, hace

un poco mas de un mes, el mercado estadounidense se vio afectado
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por el huracdn "Andrew". De acuerdo a las WGltimas estimaciones
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companiaz de segurc estadounidenses deberdan contar con urs
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epto de siniestros de al mencs US$ 8 mil millones
Foco tiempo despu&s, un  nuevo huracin azotd las islas de Hawai,
movocando alli tambidn dafios encrmes. Las consecuencias de ambos
huracanes significaran para nosotros un gasto por concepto de si—
niestros de alrededor de DM 100 millones netos. No cbhbstants 1o
anterior, contamos con gue nusstras compafias estadounidenses re-—
gistraran un resultado positivo similar al del afoc pasadc.

Seforas y sshores, estov llegando al final de mi informe.

Adn no es posible entregar un prondstico medianamente  seguro de

los resultados del consorcioc. Como ya lo mencionara en relacidén a

lzs cuesntx de la sxploiacidn,., & nivel nacional continuard la pre-—
sidn =obre los resulitados del grupo d= s=guros gensrales debido a
la desfavorable evolucidn de 1lcs siniestros. También afectard a
los resultados la inclusidn gue se realizard por primera vez de
las pe&rdidas — aun cuando reducidas — de la compania Hungaria. For
octro lacdo, e= posibkkle determinar una tendencia al mejoramiento de
los resultados en varios de los sm=rcados externos importantes para
nosctros. 5in embargo, hasta el 21 de diciembre las cifras pusden
variar considerablements debido a siniestros graves, como justa—
mente nos lo han democstrado una vez mas los huracanes en EE.UU.

La evolucidn d= los ingrescs corrientes de las inversiones de ca—
pital sn 21 transcurso del presente afno indica nuevamente un re—
sultado satisfactorio para Tines del mismo. 5in embargo, las ac—

tuales turbulencias en los mercados internacionales de divisas y
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de capitales podrian provocar en este 4dmbito importantes mermas

debido & depreciaciones.

Sin embargo, contamos con un resultado que nos deberia permitir el

pago de un dividendo sin variacidn.

No obstante 1o anterior, gracias a la evolucidn gue han mostrado
hasta el momento los negocios de Allianz AG, contamos con un re—

b4

actual. nos deberia

ot

sultado gue, de acusrdo a nuesira perspect
permitir £l pago de un dividendo sin variacion.

Gracias por sk atencidn.
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