PONENCIA

I.- INTRODUCCION

Quisiera iniciar esta exposicidén con tres citas que, hace
algunos dias, me permitia leer a un grupo de jueces. La primera
corresponde a un articulo de prensa y dice asi: "La primera
condicidén de los negocios es la seguridad; y cuando en un pais el
poder judicial se haya rodeado de una atmésfera de desprestigio,
todo el mundo teme colocar en ese pals capitales". La segunda es
una cita de un jurista: "Para que esta reforma sea verdaderamente
ttil, debe ser radical, en ninguna parte del orden social ... es
tan preciso emplear el hacha. En materia de reformas politicas no
somos inclinados al método de demolicidn; pero nuestro sistema de
juicios es tal, que pareceria dificil no se ganase mucho
derribandolo hasta los cimientos y sustituyéndole otro cualquiera".
La tercera es del Presidente de la Repiblica y dice: "Me llega
diariamente el clamor uniforme y constante de .... como la Corte
Suprema desempefla sus funciones... los estados anotan que en estos
dltimos meses se han dictado muy pocos fallos; las estadisticas
acusan un porcentaje minimo de los mismos. Hace mucho tiempo se
venia insinuando la conveniencia (de recabar contra la Suprema)...
(una) acusacidén por notable abandono de deberes, de 1lo cual el
Presidente de la Repiliblica se ha desentendido hasta hoy, para
mantener cordialidad y armonia... entre los diversos poderes del
Estado".

La primera de las citas, esa que habla de la seguridad en los

negocios y del desprestigio judicial, no corresponde como pudiera
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pensarse a un reciente editorial del Diario El1 Mercurio o del
Diario Financiero sino a una publicacidn de prensa de 1903. La
segunda, la que dice que hay que derribar con el hacha todo nuestro
sistema procesal no corresponde a una grabacidn de una conversacidn
privada del Ministro Cumplido sino a una frase dicha por don Andrés
Bello en 1834 y la udltima de las opiniones tampoco corresponde a
una primicia que yo traiga de lo dicho por el Presidente Aylwin

sino a un discurso de don Arturo Alessandri de 1924.

Se nos pide en este seminario que reflexionemos sobre la
modernizacidn de las instituciones del Estado y especificamente, en
este panel, acerca de las instituciones de la Justicia. Las frases
recién leidas me llevan a preguntarme que sera exactamente esto de
la modernizacidn de la justicia. Si estamos proponiendo algo nuevo
y diverso o si repetimos aspiraciones ya centenarias respecto de

nuestro sistema judicial.

Expresiones como las de "crisis de la Justicia",
"modernizacidn de los Tribunales" y "politizacidén de la justicia"
y otras resulten tan frecuentemente empleadas en el debate piblico

como escasos son los intentos por darles un contenido especifico.

ITI.- UN POCO DE HISTORIA
Hagamos un poco de historia. La expresiodn modernizacidn de la
justicia es una que ingresa al debate piiblico como parte de las

siete modernizaciones del régimen militar. Esta sin embargo, a
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diferencia de las seis restantes, queda pendiente como lo reconocen

por lo demas publicamente sus mentores.

El Partido Dembécrata Cristiano, por su parte, en el Grupo de
los 24, elaboraba por aquella época un diagndstico y un proyecto de
reforma judicial que, en parte, yo caracterizaria como de
modernizacidén; pero que me parece mas precisamente puede
describirse como una profunda reforma para readaptar el sistema

judicial a un régimen democratico.

Antes de estas fechas, esto es al fin de la década de los 70,
resulta dificil encontrar diagndsticos o programas globales
referidos al poder judicial. El tema de la judicatura no forma ya
parte de los desvelos de nuestra clase politica. Por el contrario,
todo el desarrollo del Estado benefactor en la década de los 30 y
siguientes mads bien tiende a disminuir la gravitacién del poder
judicial en la vida politica nacional, a sacarlo de los temas de lo
que en ese momento, pudiera haberse llamado la modernizacidén del
pais. El Estado interviene mas y mas en la sociedad civil y en la
economia, pero los conflictos que ello genera son llevados a
Superintendencias que se crean especialmente, a la Contraloria
General de la Repiblica y a otras instancias que no son los
Tribunales. Los conflictos laborales, tal vez los mas relevantes
del periodo llegan a los Tribunales en un porcentaje muy menor,
pues un gran numeroc de ellos se resuelve en entidades mediadoras

del ejecutivo como la Inspeccidn del Trabajo y otras; se crea ur
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Tribunal especial para conocer de los conflictos politicos como es
el Tribunal Constitucional; los conflictos que genera el proceso de
la reforma agraria se resuelven fuera de la legalidad por 1la
Contraloria General de 1la Repiblica o, en algunos casos en
tribunales que se crean especialmente para ello y que se encuentran
fuera del poder judicial. Los Tribunales son, por largos afios
marginados del acontecer mas relevante por donde escurren 1los
grandes temas de la vida nacional los jueces no protestan por ello.
Por el contrario, tienden a aumentar su demanda por independencia
y a acentuar su marginacidn, con un espiritu corporativo similar al
que desarrollan otras instituciones en Chile también marginadas del

proceso politico, como lo son las fuerzas armadas.

Los afios 60 y los comienzos de los 70 son la época de las
grandes revoluciones, de la justicia social. Si bien se produce
algin debate sobre el acceso a la justicia, la sociedad y la clase
politica se encuentra suficientemente preocupada de 1lo que
pudiéramos denominar la justicia "al por mayor" para distraerse en
esta justicia "al por menor" que administraban los tribunales.
Llega un momento, claro esta, en que este sistema hace crisis. Ya
no es mas posible una convivencia fundada en que los tribunales
gocen de plena independencia funcional para resolver conflictos
individuales menores de la vida nacional, en tanto el proceso
politico, social y cultural escurre por la Moneda, el Parlamento,
los Partidos Politicos y los Sindicatos, pero sin ingresar a los

estrados judiciales. Los convulsionados tiempos hacen imposible
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reconocer las causas de este problema y la solucidn es logicamente
inadecuada. Por una parte, la despreocupacidon por esta justicia
"al por menor" hace que el presupuesto judicial alcance niveles
alarmantes produciéndose una huelga de los jueces. En el plano de
las ideas, Eduardo Novoa acusa a la Corte Suprema de clasista y los
partidos de izquierda y la prensa se enfrentan a los jueces,
especialmente a los de la Corte Suprema, creando una confrontacidn
a la que la Corte responde entrando de lleno al arena politica y
creando una serie de desencuentros y debates gque concluyen con el
beneplacito que nuestra Corte Suprema brinda como bienvenida al
régimen militar. Luego viene la "lealtad" con que los jueces de la
Suprema actlan, rechazando los recursos de amparo y sacando de la
carrera a algunos jueces tildados de izquierdistas. Esta docilidad
posterior no hace sino aumentar la crisis del sistema judicial.
Tampoco esta importa mayormente a los autoritarios gobernantes,
pues en nada incdémoda a su politica de reconstruccidén nacional,
pues los jueces no alcanzan a obstaculizar su politica represiva
cuando algunos jueces tienen la valentlia de proceder a investigar
violaciones a los derechos humanos o de poner en duda lo que las
autoridades responden ante los recursos de amparo, el régimen
autoritario reacciona del mismo modo en que ya lo venla haciendo
tradicionalmente la clase politica chilena: Saca el conflicto de
la jurisdiccidn de 1los tribunales de justicia y lo envia a
entidades especiales, aun mas dociles a su poder. En este caso se
trata, claro esta de algo atn mas esencial. Es la proteccidn de

los derechos humanos lo que se traslada a la justicia militar. La
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formula, de excluir al poder judicial, sin embargo, vuelve a hacer
crisis hacia fines de la década de los 70. La derecha empresarial
comienza a percibir y a requerir la necesidad de "modernizarlo"
para que sea capaz de responder a las necesidades, especialmente de
modernizacidén de la economia, que vive el sector privado
empresarial chileno y frente a las cuales el poder judicial no
reacciona con el conocimiento y prontitud necesaria. Por su parte,
como hemos visto, para la disidencia democratica el problema del
poder judicial es principalmente que este carece de las fortalezas
y del poder para enfrentarse a las sistematicas violaciones a los

derechos humanos que se llevan a cabo desde el régimen militar.

Asi, a comienzos de la década de los 80, aunque por muy
diversas razones, surgen en el pais percepciones compartidas de que
el sistema judicial requiere de una reforma profunda. Recorrida la
década, sin embargo, el sistema judicial no ha tenido variaciones
sustanciales y muestra una sorprendente capacidad de resistir las
reformas que quieren introducirseles. A diferencia de lo que ha
ocurrido con las fuerzas armadas, incluso con el ejército, el
sistema judicial parece ser el Gltimo bastién donde la palabra
modernizar o hacer funcional a una sociedad democratica, moderna y
continua provocando algunas reacciones destempladas y vicerales de

rechazo.

Vale la pena preguntarse ¢Por qué? ¢Por qué en esta A&rea

existen especiales dificultades para "modernizar el sistema?
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Porque después de una decada en que todos comparten un diagndstico
de crisis no ha sido posible alcanzar un consenso acerca de las

soluciones mas adecuadas.

El debate sobre estas reformas, lejos de mostrar caracteres de
consenso, como pudiera pensarse de estas convergencias de 1las
principales fuerzas politicas del pais, exhibe claros visos de
confrontaciodn. Como en pocas otras areas de la vida nacional,
aparece aquli una discusidn donde vastos sectores, principalmente
los de la derecha mas tradicional y los del propio poder judicial,
muestran un lenguaje cargado de emotividad, lleno de eslogans como
el del ataque a la independencia del poder judicial que suelen
erguirse como grandes fantasmas, sin contenidos, nunca explicados,
pero que han tenido la eficacia de derrumbar ya alguna parte de las
reformas que sobre el sistema judicial se proponia el gobierno y
amenazan seriamente con derribar todos y cada uno de sus pilares

mas importantes.

A diferencia de otras disciplinas y areas del quehacer
piblico, como en la economia, la politica agraria o habitacional,
la discusidén judicial sigue siendo marcadamente ideoldgica e
imprecisa. El debate piblico y parlamentario se ha centrado méas
bien en instrumentos, como el del Consejo Nacional de la Justicia,
de la Corporacidn Administrativa del Poder Judicial, de la Escuela
Judicial o de los Tribunales Vecinales; pero poco se oye debatir

acerca de los objetivos que estas politicas deben alcanzar, a los
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cuales estos instrumentos deben ser funcionales. El camulo de
opiniones se basan mas bien en diagndsticos implicitos sobre 1la
situacidén de la justicia, y se fundan mis en parciales experiencias
personales que en estudios empiricos globales. Las demandas
reflejan que los actores juegan mas bien con modelos ideales que
con metas realistas susceptibles de alcanzarse en un plazo

determinado y de medirse objetivamente.

Tal vez lo primero que haya que modernizar en esta area de la
justicia sea entonces el debate piblico. Lo digo en serio y sin
arrogancia. Me parece que la economla o el Estado se han
modernizado por que, antes del surgimiento de instituciones vy
practicas modernas en ellos, ha surgido en esos ambitos un conjunto
de ideas, una disciplina que ha sido capaz de mirar sus areas, con
mirada moderna, de describirlos y de medir sus fortalezas y
debilidades de un modo objetivo y técnico y respecto del cual

convergen derechas e izquierdas.

En esta area en cambio, durante todo el debate acerca del
Consejo Nacional de la Justicia, por ejemplo, nunca se definid lo
que seria la politica judicial que este organismo tendria que
definir e implementar, dando lugar asl a que la discusidn se viera

cruzada por una infinita cantidad de fantasmas y de amenazas.

En Chile, los economistas de derecha, centro e izquierda saben

con cierta claridad los efectos que, sobre el empleo o la inflacidn
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podria tener una determinada politica de aranceles. Por desgracia,
los abogados no podemos decir si para aumentar el acceso a la
justicia requerimos de mas jueces o de mas personal en los que ya

existen.

Faltan aqui, en suma, Yy para decirlo claramente, mas
conocimientos técnicos desde donde fundar una politica racional y

sostenida.

Me parece entonces que el primer objetivo de una politica
judicial destinada a modernizar este sistema debe necesariamente
partir por aumentar la capacidad del gobierno y mas concretamente
del Ministerio de Justicia, para producir estudios y propuestas mas
acabadas y precisar acerca de como modernizar el sistema de
justicia. La politica de modernizacidén del sistema judicial es
aiin y mas que otras Areas una batalla por las ideas. Ya 1los
intereses corporativos y la derecha mas tradicional parecen haber
ganado una primera batalla en esta 1lucha por las ideas,
desprestigiando el Consejo Nacional de la Justicia que podria
haberse constituido en un instrumento adecuado para haber disefiado
las politicas judiciales que el pais necesita. Parecen, ahora,
estar cercanos a ganar otra: La de abrir o no la Corte Suprema a
personal ajeno a la carrera. Esto no es solo un problema de
mayorias parlamentarias. Igual carencia de mayorias ha existido en
tantas otras materias, como las propias llamadas leyes Cumplido, 1la

reforma laboral y la reforma tributaria. En ellas se ha podido
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avanzar en negociaciones sin necesidad de renunciar a lo esencial.
Es de esperar que esto mismo ocurra con las tan necesarias reformas
al sistema judicial. Me temo, sin embargo, que la gran tarea es
aqui de disefio y de politicas de comunicaciones, para si dialogar
y convencer, con toda la flexibilidad que se quiera, acerca de la
necesidad de implementar reformas. Solo asi, me parece, seré

posible salvar los escollos y reticencias que la vieja derecha y

los propios actores del sistema judicial presentan a tales

innovaciones.

III.- QUE ES MODERNIZAR LA JUSTICIA, pero, volvamos a nuestra

pregunta central.

éQué es modernizar la justicia?. ¢Qué de esta modernizacibn
se ha alcanzado ya? ¢Como lograrla si fracasan algunas de las
medidas legislativas que el actual gobierno ha propuesto, como lo
constituye el ya casi cierto rechazo al Consejo Nacional de 1la
Justicia y el probable a la renovacidén de la Suprema?. ¢Qué del
sistema de justicia requiere cambiar para ser "mas modernos"? ¢Qué

direccidén deben tener estos cambios? .

Quisiera proponer a la discusidn el concepto de que modernizar
el sistema judicial es hacerlo funcional a las necesidades de 1la
poblacidén, acorde al estado del desarrollo social, politico y
cultural del pais. Propondré también a ustedes que tal

modernizacién requiere de la realizacidén de, al menos tres tareas
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principales. La primera es hacer el sistema mas accesible. La
segunda es hacerlo mas eficaz y la tercera hacerlo mids responsable
a las necesidades sociales y funcional a los valores de una
democracia que funciona en un sistema de economia social de
mercado. Por iltimo, y para concluir con esta exposicidén quiero
poner el acento en dos modalidades que me parecen indispensables de
realizar a la hora de llevar a cabo estas tres tareas. La de que
esta politica sea una, nacional y, la tantas veces escuchada de que

ella se haga no en contra sino con el poder judicial.

Iv TAREAS

l.- Un sistema accesible.

La primera propuesta parece relativamente obvia. Si entendemos
que modernizar el sistema judicial es hacerlo servir de un modo mas
adecuado las necesidades de las sociedad de hoy, un primer y
principal requisito es que &l se haga accesible a las demandas de
justicia de la poblacidn. Para ello, se ha dicho que resulta
indispensable la creacién de mas tribunales. No pocas veces
incluso, algunos la presentan como la unica tarea que debiera
asumirse, la que seria suficiente, dicen ellos, para superar la
supuesta crisis del sistema judicial. Como solucidn al problema de
la accesibilidad hay que andarse con cuidado antes de concluir que
la creacidén de mas tribunales es la pdcima magica. Entre 1975 y
1989 se aumento el nimero de juzgados en el pais de 188 a 263,

esto es aprOximadamente en un 45%. El nimero que causas que



12
ingresaron a ellos aumentd, en el mismo periodo de 320.000 a
650.000 aproximadamente lo que casi equivale a un 100% . De la
lectura de estas solas cifras cabria concluir que el aumento del
namero de Tribunales resultd acompafiado, al menos en el periodo
estudiado, de un crecimiento aun mayor de la demanda por justicia.
De este aumento, resulta interesante observar que un alto
porcentaje corresponde a causas que pudiéramos denominar
comerciales o "econbmicas". En estos 15 afios aumentan entonces
significativamente los Tribunales y las demandas que acceden al
sistema lo que 1llevaria a pensar que hubo una mucho mayor
accesibilidad durante el periodo, sobretodo para los agentes
econémicos. La pregunta es si hubo un aumento proporcional de la
percepcidon de acceso a la justicia por parte de estos mismos

grupos.

La creacién de tribunales vecinales ha sido también una
propuesta de antigua data para enfrentar el problema de marginacidn
de la justicia que sufren los sectores pobres en nuestro pais. Es
de esperar que en el transcurso de este gobierno, tales tribunales
sean finalmente aprobados. Se hara necesario entonces hacer un
gran esfuerzo para que, en contra de la tendencia de nuestra
tradicidén, sus caracteristicas organicas y procesales sean lo
suficientemente simples vy adecuadas para transformarse en
organismos efectivamente accesibles para los sectores pobres. Para
ello, sugiero la necesidad de incorporar a sus plantas menos

abogados y un namero significativo de asistentes sociales.



13

Junto a la creacidn de mas tribunales y especialmente a 1la
adecuada instalacidén de aquellos especializados en problemas
juridicos de los sectores pobres, se debiera impulsar la busqueda
de formulas alternativas para prevenir, arbitrar y mediar 1los
conflictos juridicos. Cualquiera sea el grado de éxito de las
politicas tendientes a simplificar los procedimientos y a hacerlo
accesible, siempre el sistema judicial va a tener un grado de
complejidad que lo transformara en un mecanismo lento y farragoso
de solucibén de los conflictos. En esta area, como en tantas otras,
resulta cierto el viejo adagio de que mas vale prevenir que curar
y de que mas conveniente resulta un acuerdo, ain malo que un
juicio. Por algo en Espafia, una vieja maldicidén gitana dice
"pleitos tengas". Es necesario entonces multiplicar los esfuerzos
por difundir el conocimiento del derecho con fines preventivos y
establecer sistemas de mediacidn y arbitraje diversos y mas simples
que las instancias judiciales. E1l gobierno impulsa un proyecto que
tiende precisamente a ello para los conflictos comerciales de mayor
envergadura. Otro tanto debiera estudiarse y explorarse para los
sectores pobres. Al respecto existen ciertas experiencias
exitosas, como la de la Inspeccidn del Trabajo en materia laboral
que debiera ser estudiadas, potenciadas y llevadas a otras areas de
los problemas juridicos de los sectores pobres. Al respecto, se
hace indispensable, con imaginacidn y creatividad, potenciar la
capacidad de llegar a acuerdos que tienen instituciones como las
Corporaciones de Asistencia Judicial; ver si pueden solucionar

conflictos colectivos instituciones de defensa de los consumidores,
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Yy explorar vias similares de descongestidn del sistema judicial.

Para aumentar el acceso a la justicia, se hace necesario
también garantizar el derecho, constitucionalmente proclamado, a la
defensa judicial. A tal efecto, se hace indispensable realizar una
efectiva y profunda modernizacidén de los sistemas de asistencia
judicial, lo que implica mucho mas que la elaboracidén de las leyes

en actual estudio.

Por Gltimo, para garantizar el acceso a la justicia, me parece
que debemos también hacer una revisidn profunda acerca de si
estamos empleando los recursos del sistema judicial alli donde se
hacen mas necesarios. Decia recién que los tribunales son y
continuaran siendo un sistema relativamente engorroso y caro. Pues
bien, si miramos las estadisticas judiciales, nos daremos cuenta
que un alto porcentaje de ellas corresponde a gestiones que no
requieren de la compleja maquinaria Jjudicial para resolverse.
¢Necesitamos un sistema tan altamente formalizado, caro y complejo
para atender muchas de 1las cuestiones que hoy resuelven 1los
tribunales; o, por el contrario, no cabria que muchas de ellas, por
su caricter simple y rutinario ser resueltas por otros sistemas mas
simples, descongestionando al judicial, para que ente pueda
ocuparse mas y mejor de aquellas tareas donde efectivamente

requieran de la compleja organizacidn propia de esta instancia.
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2.- Un Sistema Judicial Eficaz.

Si uno mira las estadisticas y los estudios que se han hecho
sobre el sistema judicial, parece necesario poner especial atencidn
en una serie de cuestiones para perfeccionar la rapidez y eficacia
con que funciona este sistema. Respecto de la rapidez la sola
creacién de mas tribunales, como reclaman habitualmente 1los
miembros de 1la Corte Suprema no constituye necesariamente 1la
solucidén mas eficiente. Un reciente estudio indica que un juicio
ordinario, a fines de la década de los 70 duraba en Santiago un
promedio de 805 dias, en condiciones que existia en esta ciudad
solo siete juzgados civiles de mayor cuantia. Hoy, con 30
tribunales de letras en esta ciudad, un juicio ordinario tiene un
promedio de 1.009 dias. Si uno analiza las causas de estas demoras
y las etapas en que ellas se producen, concluye en que alrededor
708 de esos mil dias, es decir un 70% del tiempo que toma un
proceso civil ordinario esta constituido por periodo en que la
causa se encuentra a la espera de una decisidén judicial de fondo.
Ello estaria indicando que, mas que la creacidén de nuevos
tribunales, lo que se requiere es enfrentar primero el cuello de
botella y aumentar la capacidad de dictar resoluciones de fondo en
los que ya existen en el pais. En este sentido, 1la propuesta de
crear Ministros y Jueces adjuntos propiciada por este gobierno
resultaria un acierto. Asi lo seria también la tantas veces
propuesta de distinguir entre Jjueces tramitadores y Jjueces

falladores en materia penal, el aumento de la jornada de trabajo de
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los jueces y la exploracidn del modo de dar apoyo a los jueces para
la dictacién de sus fallos; via, por ejemplo, la de asignarles
estudiantes o egresados de derecho que pudieran recopilarle
doctrina y Jjurisprudencia. Toda estas parecen soluciones méas
adecuadas y sobretodo mas baratas que la mera creacidén de méas
tribunales. Para precisarlas sin embargo, se hace necesario el
impulso de nuevos estudios que, a mi juicio, debiera emprender o
impulsar el Ministerio de Justicia, en tanto no se cree una
institucién como la que se propuso para definir la politica

judicial.

Si uno mira las estadisticas y los estudios pura observar la
cuestidén de la oportunidad, rendimiento y eficacia, se percata de
otras cuestiones sorprendentes. Por ejemplo, que en la ciudad de
Concepcidn un proceso penal a mediados de los afios 80 demoraba 359
dias en conocerse y fallarse; en tanto, el mismo tipo de proceso en
un juzgado de Santiago demoraba 739 dias, esto es, mas del doble.
Otro dato extralido de las estadisticas judiciales en el afio de 1989
un juzgado civil de santiago concluyd mas nimero de causas que 10
de sus pares juntos. También puede concluir que un juzgado con
jurisdiccidn criminal, en el mismo afio de 1989 dictd tres veces mas
sentencias que otros tribunales de la misma naturaleza y en el
mismo periodo. No me parece que estén equivocados quienes proponen
invertir mas en justicia e insistir en la necesidad de crear mas
tribunales. Sin embargo, cuando uno mira estas cifras y ve las

enormes diferencias de productividad entre diversos tribunales del



17
pails, que tienen mas o menos las mismas cargas de trabajo y que
operan bajo las mismas reglas procedimentales, 1llega a la
conclusidon de que algo mas es indispensable. Modernizar un
sistema, racionalizarlo consiste en establecer pautas de trabajo
relativamente comunes en cada una de las unidades en que este
sistema se divide. Dificilmente, pienso yo, otras entidades
piblicas o privadas exhiben tal disparidad de rendimiento. No me
parece que baste con responder que hay jueces mejores que otros.
La modernizacidn exige que los supuestos "malos jueces" aprendan de
los "buenos" hasta establecer rutinas de trabajo que maximicen el
empleo de los recursos. En esta materia, los jueces no pueden ni
deben oponer una supuesta independencia para evitar que se evalie
su trabajo y se establezcan politicas y pautas adecuadas para el

mejor servicio a la poblacidn.

Ningln sistema puede establecer rutinas racionales y claras de
trabajo si quienes en ella laboran no cuentan con pautas objetivas
y adecuadas para estimular el buen rendimiento y sancionar las
conductas inadecuadas. En una replblica democratica, ninguna
funciodn piblica puede quedar ajena al control. El sistema judicial
cuenta con sistemas de control disciplinario; pero estos se han
visto gravemente distorsionados en la practica. Si bien ellos se
emplean para sancionar 1los casos extremos de incompetencia o
inidocidad funcionaria, en lo demas, todo el sistema de sanciones
y el de promocidn en la carrera judicial se mueve mas bien por

lealtades y clientelismos que por méritos, reforzando un
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corporativismo que no responde a criterios de modernidad. Existen
iniciativas legislativas en actual tramite que debieran incidir
positivamente en este problema. Asi, un proyecto de ley que tiende
a modificar el sistema de calificaciones de los jueces, a fin de
hacerlo mas objetivo y transparente. Esto reviste 1la mayor
importancia y, aunque no garantiza que los sistemas de calificacidn
sean absolutamente objetivos, restringe el nivel de
discrecionalidad y manifiesta claramente un norte al cual 1los
jueces deberan comprometerse. La Escuela judicial debiera también
ser una entidad que colabore significativamente a la
profesionalizacidn de la carrera; simpre y cuando, claro esta, se
disefie adecuadamente y con precisidn los objetivos y los programas
de esta escuela pues ella no es mas que un instrumento y como tal
podria ser util si cumple una funcidn adecuada. Puede, em cambio,
ser solo un lastre y una mala inversidn si lo que en ella se ensefia
no es lo que el pais necesita. Esta institucidn podria cumplir
también una tarea que realiza en otras latitudes y que resulta de
extrema urgencia en Chile, cual es, la de establecer y controlar un
sistema objetivo, transparente, de méritos y adecuado para el
ingreso a la carrera judicial, asi como el de participar en los
procesos posteriores de ascenso. Ninguna de estas dos cuestiones
se encuentran suficientemente garantizadas en el proyecto de la ley

en actual discusiodn.

Por 1ultimo, para hacer mas eficaz y oportuno el sistema

jurisdiccional, se requiere, a no dudarlo, de reformas procesales
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profundas, especialmente en materia de proceso penal, donde
nuestro sistema presenta caracteristicas refiidas con principios
universalmente aceptados del debido proceso. A esto se comprometid
la concertacion de partidos por la democracia en la candidatura del

Presidente Aylwin y debera ser una de las prioridades a futuro.

3.- Un poder judicial mas responsable a las necesidades sociales.

Modernizar al poder judicial, entendido comoc un proceso que
tienda a adecuarlo a las necesidades de la poblacidon hace
indispensable no solo la reflexidn, disefio e implementacidn de
politicas en el plano mas formal como las he procurado proponer
hasta aqui. El poder judicial, para servir el propdsito para el
cual fue creado, debe necesariamente abrirse a la sociedad,
responder de algin modo en su tarea jurisdiccional a las
valoraciones dominantes en ella, dejarse penetrar por la critica
social y hacer una auto-reflexidén acerca de los valores Yy
principios que gulan su actuacidn interpretativa de la ley y poner
asi fin a una actitud corporativa de encierro que siente que toda
opinion critica a su respecto constituye una amenaza a su
independencia. Porque la independencia judicial, bien entendida en
una repiblica democratica es una independencia respecto de los
demas poderes del Estado y del poder del dinero y de las
influencias. Entender, en cambio, que los jueces deben ser
independientes de la sociedad, de sus tradiciones y valores mas

profundos resulta un absurdo, sobretodo cuando 1los Jjueces,
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quieranlo o no, se constituyen cada vez, via el recurso de
proteccidn y otros, en los agentes que resuelven los problemas
politicos y politico-morales mas acucuantes de la sociedad moderna.
Cuando los jueces y la derecha se opusieron a la creacidn del
consejo nacional de la justicia hicieron gala de argumentaciones en
defensa de una supuesta independencia Jjudicial. Algunas voces
llegaron a esgrimir incluso el argumento de que como era posible
que otros poderes del estado o que otras organizaciones sociales
fueran a tomar decisiones respecto de las politicas que debian
seguirse en el area de la justicia. Que esta era una prerrogativa
de 1los Jjueces, como requisito indispensable para mantener su
independencia. A esto deben oponerse argumentos definitivos y una
politica de comunicaciones adecuada, para convencer que 1los
problemas de justicia en el pais no son un problema de los jueces
ni del gremio de los abogados; son un problema del pueblo de Chile,
son un problema de la democracia y es el pueblo de Chile y es el
sistema democratico, con la activa participacidn de los jueces y de
los profesionales del derecho quienes estan autorizados a debatir
esta cuestidn, quienes deben disefiar politicas que, garantizando la
independencia personal de los jueces para ejercer las funciones
jurisdiccionales garanticen un sistema moderno, iddnec y adecuado
a las necesidades sociales; y para postular que son las autoridades
que el pueblo elige las llamadas a aprobar o rechazar tales
propuestas. Solo de esa forma un poder judicial, abierto y en
conexidén con la realidad tendra la suficiente fortaleza para ser

auténticamente fuerte, independiente y capaz de defender, ain en
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circunstancias dificiles, los valores y los principios del derecho

para los que las sociedad ha constituido sus tribunales.

En una sociedad moderna, fundada en una econocia social de
mercado, el Estado asume una posicidén menos intervencionista; pero
releva su capacidad reguladora. Entonces el poder Judicial y su

adecuado funcionamiento adquieren mayor relevancia.

Es una sociedad democratica moderna el Estado parece querer y
necesitar garantizar cada vez mas y mejor un plano de autonomia del

individuo y ello es una tarea primordialmente del sistema judicial.

En una sociedad democritica moderno, los problemas politicos
son cada vez mas los problemas de las minorias débiles contra los
fuertes del sistema; de las mujeres , de los indigenas, de 1 los
que sufren la contaminacidén, de los menores; y estos problemas

llegan tarde o temprano a la sede jurisdiccional.

En una sociedad moderna, el sistema judicial juega un papel
cada vez mas relevante, para lo cual el nuestro no estda bien

preparado.

Es ese el poder judicial que puede transformarse en un
verdadero garante de los derechos humanos. Es ese y no el poder
judicial encerrado en si mismo el que la sociedad democratica

necesita. En ese el poder judicial que Chile reclama y que debemos
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continuar reforzando.

En suma, me parece que la modernizacidn del sistema judicial
constituye una tarea prioritaria y un deber ineludible de un Chile
que quiere modernizarse. Ello se hace necesario para que el
sistema judicial no constituye, como amenaza, con transformarse en
un lastre del desarrollo econdmico. Constituye un deber porque en
el sistema judicial se juega y se jugara cada vez mas, la garantia
efectiva de los derechos humanos fundamentales; constituye un deber
ineludible porque la falta de acceso a la justicia es una de las
deudas sociales que la economia de mercado tiene para con sus

sectores mas desposeildos.

Estos objetivos no pueden alcanzarse sino invirtiendo recursos
significativos del Estado en el sistema judicial. Sin embargo,
para que tales recursos sean eficazmente invertidos se hace
necesario acumular reflexidn, hacer propuestas especificas y claras
capaces de maximizar la rentabilidad social de tales inversiones y
sostener esas politicas en el tiempo. Por ultimo, no basta con
obtener la obediencia formal de los jueces a ellas sino que resulta
necesario convencerlos profundamente de que esta nueva desafiante
y atractiva tarea en la lnica que puede devolver al poder el
prestigio que lo constituia en uno de los orgullosos de nuestras
instituciones democraticas.

Jorge Correa Sutil
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He traido a colacion estas citas con el objeto de restar un
tanto el dramatismo con que suele rodearse este tema.

No presenciamos por primera vez en nuestra historia ni somos
el Gnico pais del mundo en que se escuchan estos diagnosticos
desalentadores y hasta apocalipticos; y si bien aquello del “mal de
muchos...” no nos permite instalarnos en el consuelo, la conciencia
de sentirnos acompafiados calma nuestros nervios, colaborando asi a
mantener la cabeza fria; que si no parece conveniente tenerla helada
cuando se trata de aplicar politicas, sf parece indispensable la mayor
frialdad cuando de diagnésticos se trata.

1L SUS DOS Y DOS MAS

Y si a esta breve introduccion pudiéramos titularla con el
rotulo de “Mal de muchos”, las ideas que siguen podrian, trasladan-
dose del refranero popular a la mesa de poker, denominarse “Sus dos
y dos mds”, para asi ilustrar la multiplicidad, y no pocas veces
ligereza, con que todos nos permitimos emitir opiniones relativamen-
te definitivas sobre el sistema judicial chileno. No quiero acusar a
nadie de “blufear” en este tema, pero si intentaré argumentar que
apostar en esta mesa resulta relativamente barato: es pricticamente
seguro que a nadie se le hari responsable por lo dicho, y las fichas
que habilitan para criticar al sistema judicial chileno resultan faciles
de adquirir y lucrativas de apostar.

Lo que si parece diferenciar a la actual coyuntura de las
anteriores en que el sistema judicial ha estado en la escena del debate
publico, es la mayor produccidn bibliografica que ella ha suscitado.

La Corporacion de Promocidon Universitaria ha publicado en
¢l lapso de un par de afios tres tomos sobre ¢l tema, sin considerar
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aquél sobre la cultura juridica, que también tuvo bastante de judicial ¢.
Existen revistas especializadas que dedican nimeros completos a
tratarle, como lo son varios de los cuadernos de andlisis juridico de la
Universidad Diego Portales. Multiples coloquios sobre el razonamien
to judicial se han sucedido en ésta y en otras universidades; son
frecuentes los seminarios como éste; pricticamente a diario se hacen
discursos, declaraciones de prensa, pronunciamientos presidenciales
y de parlamentarios. As{, por ejemplo, en menos de 15 dias del mes
de mayo de 1991 el diario El Mercurio ha publicado; en su pigina
A 2, cuatro articulos de opinidon sobre la cuestion judicial. Dificil
resulta pensar que algiin otro topico haya adquirido tal densidad en
el altimo tiempo.

Dos hechos quisiera destacar respecto de esta multiplicidad
de opiniones: primero, que son mas bien los centros privados de
investigacidbn, y no las universidades, quienes han producido los
trabajos mas serios; y segundo, y més atingente a lo que es el objeto
de nuestro tema, los diagnésticos producidos son relativamente
escasos. Aunque mayores que en periodos anteriores, y eso resulta
esperanzador, la literatura juridica sigue siendo en nuestro medio
de caricter fuertemente propositiva y/o de opiniones.

A diferencia de otras disciplinas y areas del quehacer pablico,
los abogados hemos avanzado menos en lo que, en sentido estricto,
pudiera denominarse un diagndstico de la situacién judicial, -y ello
en un doble sentido:

1. Carecemos de un modelo relativamente completo y cohe-
rente para evaluar el quehacer judicial de un modo que no
sea fragmentario, y

6. La Corporacion de Promocién Universitaria ha publicado La Cultura Juridica Chilena,
Santiago. 1988, y tres volumenes con cl titulo Proyecto de capacitacion, formacion,
perfeccionamiento y politica judicial. Santiago, 1990 y 1991,
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Diagndsticos acerca del sistema judicial chileno

2. Tenemos poco conocimiento empirico de la realidad
sobre la que acostumbramos emitir opiniones relativa-
mente tajantes, y, respecto del conocimiento que existe,
como el concerniente a demora de los procesos, rendi-
miento de Tribunales, nimero de casos que se juzgan y
otros, no suele ser empleado por los abogados que opinan
sobre la materia.

No pretendo restar toda validez a los diagnOsticos que ema-
nan de la experiencia personal de cada abogado que opina, ni todo
fundamento a las politicas que se proponen a partir de percepciones
comunes de varias personas con experiencia, Sin embargo, tengo para
mi que esta falta de un modelo y de conocimiento empirico acumu-
lado y sistemdtico parece incidir negativamente en una discusion
que muestra claros signos de desencuentro, de politizarse y de con-
vertirse en un quitar y poner eslogans y etiquetas. Asf{, expresiones
como las de “crisis del Poder Judicial” provocan escozores, resque-
mores y antagonismos, debido, en alguna medida, a que carecemos de
un modelo compartido, o, al menos, discutido, de aquello que asumi-
mos el poder judicial debe satisfacer. A partir de &l podriamos
precisar aquellas insuficiencias que detectamos como més notorias.
Por otra parte, vemos cruzarse argumentos que, por no estar integra-
dos a una visibn mads global, se yerguen en caricter de absolutos sin
rozarse siquiera unos con otros.

Mientras en otras disciplinas como la economia o la politica
habitacional la discusidon se ha des-ideologizado y las demandas
y calificaciones dv éxitos o fracasos se han relativizado a expectativas
mis o menos precisas, el debate acerca de la justicia sigue siendo
marcadamente ideologico e impreciso.

;Qué cabria esperar de una politica exitosa en materia de
justicia en un plazo de 5 afios? Algunos dirdn que la crcacion de mas
Tribunales; otros, que la renovacion de mentalidades judiciales; los
terceros, que un mayor acceso a la justicia. ;Cudntos estarian en
condiciones de ser relativamente precisos y de proponer sus deman-
das en términos de resultados?
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La falta de consensos, la intensidad y desencuentros en el
debate se deben a muchas causas. Entre ellas, postulo, a una falta de
diagnostico.

Ello también incide en que las politicas que se implementan
suelen producir efectos no previstos ni deseados.

Tomemos un ejemplo: el Parlamento acaba de aprobar una
ley destinada a facilitar la prueba de la pre-existencia y dominio
respecto de los delitos contra la propiedad. Ello parece estar muy
bien, pues el trdmite era engorroso y puramente formal. Pero, ;hay
algtin célculo de cuinto aumentara con ello ¢l trabajo en los juzgados
del crimen? La medida disminuird la eficacia de los Juzgados en
su capacidad de tramitar otras causas. ;Queremos producir ese
detrimento general para aumentar la eficacia en delitos contra la
propiedad en que los ofendidos no muestran mayor interés?

Constatamos entonces un cimulo de opiniones, con diagnos-
ticos mds implfciios que explicitos, mas fundados en experiencias
personales que en estudios empiricos, y mas parciales que globales,
y que suelen trasuntar demandas que implican modelos més bien
ideales que metas alcanzables y exigibles.

[11. DIAGNOSTICOS

Frente a este panorama intentaremos distinguir, sistematizar
y comentar los que podriamos reconocer como diagndsticos. Para
ello, claro esti, deberemos simplificar la realidad como inevitable-
mente parecemos estar condenados a hacer cada vez que queremos
describirla, m4xime cuando se trata de abarcar un tema tan amplio
como éste en el breve tiempo de que disponemos.
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Diagnésticos acerca del sistema judicial chileno

Si me viera obligado a hacer una caracterizaciéon de los tipos

de diagnosticos que mis habitualmente parecen estar implicitos en
la discusién, me atreverfa a enumerar los siguientes:

(a) El diagnostico de la crisis global. Segin esta vision, el Poder

Judicial ha dejado —en los hechos— de ser un poder del
Estado, para transformarse en un servicio publico. Es este el
diagn6stico que avanza el Grupo de Estudios Constitucionales
a comienzos de los 80 7, y que se ve reiterado en multiples
declaraciones, articulos de prensa y acuerdos del gremio de
los abogados durante la década pasada. Lo podriamos resumir
asf:

El Poder Judicial atraviesa por una crisis generalizada,
caracterizada por una grave disminucién de la fe paiblica en la
independencia y capacidad de los tribunales ordinarios para
hacer justicia, motivada a su vez por la carencia, por parte del
Poder Judicial, del estatus de un Poder Publico Estatal, auto-
nomo e independiente; por la falta de formacién de los magis-
trados; por la ausencia de un régimen objetivo y transparente
de evaluacion del trabajo judicial y por serias deficiencias en
el régimen disciplinario; nombramientos que no atienden con
suficiente transparencia al mérito funcionario; por la faita
de una polftica judicial, que se expresa en lo enumerado vy,
muy especialmente, en la deficiente organizacién administra-
tiva de los Tribunales y en la mala disposicion de sus recursos.

De este diagnostico surgen —de modo principal, me
parece— las propuestas de reforma presentadas por el Eje-
cutivo al Parlamento, y que son objeto de anilisis en otro de
los trabajos que se expondrdn en este mismo encuentro.

7.
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El Grupo de Estudios Constitucionales o “Grupo de los 24” estaba constituido por un
conjunto de juristas opositores al gobierno anterior, que desarrollaron debates, cstudios
y proycctos de reforma constitucional, alternativos a los rcalizados por el gobicrno con
ocasion de la nucva Constitucion de 1980. El diagnostico que avanza cste grupo respec-
to de “La crisis dcl Poder Judicial” sc consigna en su Boletin informativo N© 3. Santia-
£0. 1979, pp. 3a 6.
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(b)

(c)

Una variante del diagnéostico anterior surge de la critica al
Poder Judicial por su comportamiento frente a las violaciones
a los derechos humanos durante el régimen pasado. Aqui el
diagnostico es también el de un sistema judicial que no tiene
las caracterfsticas propias de un Poder del Estado; pero las
causas se centran, mds que en cuestiones estructurales, en una
critica moral a los jueces, y especialmente a los de la Corte
Suprema. Este diagnéstico proviene especialmente de los
grupos de derechos humanos, y puede resumirse en la frase
del Presidente Aylwin que tanta polémica causara cuando
indico que a los jueces les faltoé coraje moral 8.

Un tercer diagnoOstico que apunta también a la persona de los
jueces es aquél que, resaltando la importancia de éstos en la
funcién jurisdiccional, diagnostica en ellos un formalismo
excesivo y una rutinizaciébn negativa en su quehacer. Esta °
percepcion, cominmente reiterada por quienes propugnan las
visiones anteriores, se ha visto enriquecida y matizada por el
analisis que se ha hecho —principalmente en la Facultad de
Derecho de la Universidad Diego Portales— acerca del razona-
miento judicial, por autores tales como Carlos Cerda, Agustin
Squella, Antonio Bascufidn, Fernando Fueyo y otros °.

8.

En este sentido tambicn la Comision Nacional de Verdad y Reconciliacién, en su Infor-
me, sefiala: “Faltd en este Gltimo campo —el de las violaciones de Derechos Humanos—
una accién mds decidida de la Judicatura que... erala institucion del Estado llamada a
cautelar dichos Derechos™ (pdg. 96). L[sta Comisidn considerd también que el Poder
Judicial resultd “ineficaz para prevenir y sancionar” durante el periodo las violaciones
a los Dercchos Humanos” (pag. 97).

Algunos de estos trabajos se consignan en los Cuadernos de Analisis Juridico, publica-
cion dc la Escuela de Derecho de la Universidad Diego Portales. Sobre el tema se pue-
den consultar espccialmente los nimeros: 2, sobre “La naturaleza del razonamiento
judicial™; 8, sobre “Formacidn y perfcccionamiento de los Jueces”, y 18, sobre “Razo-
namicnto judicial: Verdad, Justicia, Ley y Derccho™.
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Diagnosticos acerca del sisteina judicial chileno

(d) Una cuarta lfnea de diagndstico centra fuertemente su

(e)

atencioén en la Corte Suprema de Justicia, sefialando que ésta
ha desvirtuado sus funciones, especialmente por la serie de
tareas no jurisdiccionales que cumplen los Magistrados de ese
alto Tribunal y por la desnaturalizacion que han sufrido los
recursos de queja y casacion, debido més a los criterios de los
Supremos que a la legislacion. Concuerda esta postura con la
necesidad de renovacion de personas en la cipula del poder
judicial, especialmente como un remedio a las malas practicas
y rutinas, y espera cambios asf en el resto del Poder Judicial a
partir de esa renovacion en la ctaspide. Esta percepcion puede
verse ejemplificada en algunos de los trabajos que componen
el reciente informe del Centro de Estudios Pablicos 1©.

Un quinto diagnéstico estd implicito en la propuesta que se
refiere a la necesidad de “modernizar” el Poder Judicial. La
expresion se constituyd en uno de los proyectos prioritarios
del régimen anterior, especialmente durante los Ministerios de
Jaime del Valle y Monica Madariaga. Apareci6 relativamente
ignorada, cuando no rechazada, por la entonces oposicién a
dicho régimen. Quienes la impulsaron entonces reconocieron
no haberla logrado ', y actualmente aparece cada vez méis
como una proposicién de los juristas cercanos al actual
régimen, transformdndose asi en una palabra maégica que
suscita consenso. Con todo lo que se le ha erguido como
objetivo, me atreverfa a decir que se ha avanzado poco en su
concrecidon. En sus origenes, autores como Jaime del Valle

10.

1.
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Proposiciones para la Reforma Judicial, publicado por el Centro de Estudios Publicos,
Santiago dc Chile, 1991; en el sentido indicado pueden verse especialmente los trabajos
de Eugenio Valenzucla Somarriva, “Labor jurisdiccional de la Corte Suprema”, pp. 141
a 177, y Juan Ignacio Corrca Amunitegui, “Por una modemizacion del Poder Judicial”,
pp- 219 a 271.

Asi por ejemplo, Jaime Guzman Errizuriz, cn un debate publicado en cl diario H
Mercurio det domingo 23 dc junio de 1987, sciialaba en lo relativo a la Justicia: “Pien
so que cs uno de los rubros cn que menos sc ha avanzado desde 1973; me parece que es
una modernizacién claramentc pendiente...”
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proponen reformas que parecen suponer un diagnostico cuyas
caracteristicas centrales serian 2 que el Poder Judicial care-
ce de fortaleza para cumplir con las tareas que le correspon-
den en una sociedad que sufre en general un proceso de
modernizacion. Estas carencias se deberian fundamentalmen-
te a la falta de formacién y capacitacion de los jueces; a que
existen deficiencias en las condiciones materiales de trabajo
judicial, especialmente en lo que respecta a remuneraciones
y beneficios; habilitacion de locales y acceso a bibliotecas; a
la carencia de suficientes Tribunales, los que deben crearse
conforme a criterios cientificos, y a problemas en el sistema
administrativo de Tribunales, para lo cual se propone la
aplicacion de la inform4tica en el seguimiento de causas, en el
acceso de los jueces a bancos de datos legislativosy jurispru-
denciales y en la gestion misma del Tribunal.

Los juristas de la Concertacion, como hemos dicho, cogen
cada vez con més fuerza este paradigma, haciendo suyo este
diagnoéstico y las propuestas que de él se siguen; y, bajo el
mismo rétulo de modernizacién, avanzan también algunas de
sus politicas anteriores. Modernizaci6bn serfa también objeti-
var y profesionalizar la carrera judicial. Asf, las reformas
relativas al Consejo Nacional de la Justicia y a la carrera
judicial se argumentan cada vez mis como una necesidad de
modernizacién, y menos como destinadas a fortalecer la
independencia y producir la renovacién del sistema 13

12.

Las propuestas de las que sc ha deducido ¢ste diagnostico se pueden encontrar en:
Jaime del Valle Alliende, “El fortalecimiento del Poder Judicial chileno”, en Revista
Chilena de Derecho, publicacion de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile, vol. 15, N© 1, correspondiente a enero-abril de 1988, pp. 37 a 46.

Lsta tendencia puede advertirse en el Mensaje Presidencial con el que se inicia el
Proyecto de Reforma Constitucional sobre “Poder Judicial, Consejo Nacional de la
Justicia y Defensor del Pueblo™. Estc Mensaje lleva ¢l nimero 274-321 y es del 10de
abril de 1991. En la primera pagina de este documento oficial pucde leerse: “Este
Proyccto dec Reforma... que busca modernizar ¢l Poder Judicial, para obtener mayor
cficicncia en la administracion de justicia, respetando su plena autonomia ¢ indepen-
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(f)

(g)

Diagndsticos acerca del sistema judicial chileno

Una variante de la anterior posicion es aquélla que hace resi-
dir los problemas judiciales fundamentalmente en la falta de
acceso y en la excesiva lentitud. Siendo una percepcion
comun a pricticamente todas las posiciones anteriores, en
algunos abogados, y especialmente en los miembros de la
Corte Suprema, es presentado como el Gnico probléma
judicial; o, al menos, como el principal. Los problemas de
la justicia, se argumenta, no estarfan en la calidad de las
decisiones, sino fundamentalmente en la cantidad de ellas.
Ergo, la solucion bésica consiste en la creacion de mas Tri-
bunales 14,

Por Gltimo, y el nimero de siete parece suficiente, hay
quienes avizoran los problemas judiciales fundamentalmente
como procedimientos. Lo que se hace necesario reformar
son los procedimientos, a fin de obtener una administracion
de justicia més agil y expedita, asumiendo asi que la demora
y atochamiento constituyen las causas de los problemas
judiciales 1%,

Comunes a todas estas posiciones parecen ser, ademis,
el tema de la escasez de recursos asignados al Poder Judicial,
la insuficiencia de formacidn y capacitacion de los jueces y
la falta de acceso de los sectores mas pobres al sistema.

dencia”. En este mismo sentido el Mensaje Presidencial N© 281-321, que inicia la
Reforma Legal del Sistema de Administracion de Justicia, en especial el Titulo I,
Hamado “Consejo Nacional de la Justicia”, pp. 2 a 4, y el Titulo VIII, denominado
“Crea la Escuela Judicial™, pp. 21 a 23.

Esta opinion de la Corte Suprema puede cncontrarse en las observaciones formuladas
a los Proycctos de Reforma al Poder Judicial, Oficio NO 5.384, pig. 18, que sciiala:
“Es efectivo que el sistema judicial chileno puede mejorarse mediante reformas cohe-
rentes y cfectivas, tanto en lo organico como cn lo funcional. La creacidn d¢ mas
Tribunales... son cntre otras innovaciones indudablemente necesarias.. ”

En e¢ste sentido, pucede verse a Waldo Ortiizar Latapiat, cn un articulo publicado cn
El Mercurio de Santiago, pagina A2, dcl 12 de mayo de 1991.

Jorge Correa Sutil

Un Gltimo diagnostico, que s6lo —aunque intensamente —
se escucha en pasillos, y se escribe sobre él en documentos de
trabajo de caracter reservado, habla del espinudo tema de la
corrupcion,

Las anteriores descripciones son s6lo tipos ideales. Como
tales, en la realidad presentan matices y variantes; y ninglin autoi
podria quedar s6lo clasificado en una de ellas. Al sistematizarlas,
aunque empobreciendo su riqueza, hemos pretendido aportar al
ordenamiento de una discusion que no siempre como ya expli-
camos— parece tener claros sus términos ni conciencia de su propia
parcialidad.

Todos estos diagnosticos reconocen problemas serios en el
sistema judicial y proponen cambios relativamente profundos.

Un preocupante signo de crisis —me parece — es que cada uno
de ellos suele presentarse como una verdad global; desconociendo su
propia parcialidad, los argumentos que de ellos nacen se cruzan sin
rozarse, como idiomas diversos en la pesadilla de Babel.

Por otra parte, puestos en el tema de las soluciones, muy
pocas propuestas establecen prioridades y calendarios. Parece que se
reservara sOlo a aquellos que estdn en el poder el raro privilegio de
ser conscientes de la limitacion de recursos para producir reformas, o
de aquella variable que ensefia que no son infinitos los cambios que
razonablemente una institucién con tradicién puede soportar sin que
se produzcan otros efectos negativos indeseados. Los abogados pare-
cemos dejar “al resto del mundo™ la menos noble tarea de trabajar
de cara a la realidad.

v. APORTES PARA UN MODELO DE ANALISIS

Para rcordenar y desideologizar esta discusibn pareciera
necesario partir de un modelo de aspiraciones razonables y realistas
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respecto de lo que cabe esperar del sistema judicial.

No es posible entrar aqui, ni estoy yo en condiciones de
desarrollar ahora un modelo acabado y cuantificado del sistema
judicial. Sugiero, sin embargo, que para hacerlo volvamos a las
cuestiones mds bésicas de nuestra disciplina: a la nocién de funcién
jurisdiccional. '

{Qué cabe esperar de los Tribunales de Justicia? Respuesta,
la mis simple: los Tribunales existen para conocer y resolver, confor-
me a derecho, los conflictos juridicamente relevantes y para hacer
ejecutar lo juzgado.

No desconozco que los Tribunales cumplen también otras de
las funciones que tradicionalmente se han asignado al derecho, como
orientar y dirigir el comportamiento social, limitar el poder politico,
cuidar y renovar el derecho y otras.

Asimismo, debemos estar conscientes que entre los problemas
juridicamente relevantes que hoy estdn lamados a resolver los
jueces se encuentran cuestiones politicamente complejas, pues los
Tribunales han entrado de lleno a crear politicas pablicas en algunas
ireas que cldsicamente se asignaban al legislativo y también a ejercer
control sobre los otros 6rganos del Estado.

En esta parte de mi exposicion hubiese querido entrar a
proponer un diagnostico a partir de esta elemental afirmacion de
que lo que la sociedad espera de sus jueces es el ejercicio de la fun-
cién jurisdiccional. El tiempo no lo permite. En lo que sigue de esta
ponencia me limitaré entonces a hacer algunos comentarios respecto
de los diagnésticos y politicas que hoy con frecuencia se encuentran
en el debate piiblico. No pretenderé con ello, insisto, proponer un
nuevo diagnostico, sino s6lo hacer algunas reflexiones, no necesaria-
mente articuladas, que me surgen a partir de cllos. Vamos a esos
comentarios parciales particndo por cl tema de conocer:
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1) Pertinencia

En esta clasica trilogia de conocer, juzgar y hacer ejecutar,
pareciera que lo primero que todo diagnéstico y que toda politica
debieran responder es la cuestibn de cudles y cuintos problemas
son y deben ser resueltos por el sistema judicial.

Sabemos y repetimos que los Tribunales existen para “cono-
cer de las causas civiles y criminales que se suscitan en el orden
temporal”. Cuando nos preguntamos cudles son los problemas que
deben ser resueltos por los Tribunales de Justicia, nuestra conciencia
formalista de abogados queda muy tranquila al responder que todos
los jurfdicamente relevantes. El principio de inexcusabilidad termina
de colmar nuestro orgullo al permitirnos responder y enseiiar que los
Tribunales deben resolver todos los problemas que se les presenten.
Sin embargo, bien sabemos que la sociedad no ha estado ni estard
dispuesta a “abrir la bolsa” para que este mundo ideal se parezca a la
realidad, y que un namero muy grande, tal vez la mayorfa de los
problemas “‘juridicamente relevantes”, y muy especialmente los que
afectan a los pobres, no acceden al sistema. Por otra parte, muchas
cuestiones que podrian no ser propiamente judiciales se tramitan ante
Tribunales, sin que hagamos, con la rigurosidad que seria deseable,
un examen de pertinencia. ;Es la compleja e inevitablemente costosa
maquinaria judicial el foro adecuado para cobrar partes del transito,
conceder posesiones efectivas, cambiar nombres, aprobar adopciones,
notificar protestos, legalizar nulidades de matrimonio y tantas otras?
Por vfa simplemente ejemplar, hagamos notar que de las 162.922
causas civiles contenciosas ingresadas a Tribunales de Primera Instan- ;
cia en 1984, 6.574 correspondieron a nulidades de matrimonio;
55.275 a juicios ejecutivos, y 73.853 consistieron en gestiones prepa-
ratorias a la via cjecutiva '®. Sumando estas tres cifras llegamos a
135.702 sobre las 162,922 totales.

-

16. Cifras y antecedentes cntregados por el [nstituto Nacional de Estadisticas en ¢l Anuario
de Justicia dc 1984. Los datos sobre las materias contenciosas se encuentran cn las
paginas 14 a 15, y las voluntarias en las piginas 42 a 43,
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Las causas voluntarias, por su parte, ingresadas el mismo afio
fucron 47.871. De ese total 3.552 correspondieron a rectificaciones
de partidas del Registro Civil; 15.487 a posesiones efectivas; 13.945
a manifestaciones mineras y 4.295 a autorizaciones para gravar y
enajenar.

Puede que existan buenos argumentos para estimar que estas
causas deben seguir en el foro judicial, sobre todo si la pregunta se
formula aisladamente, pero la respuesta podria variar si tenemos
presente el conjunto de otros casos que no acceden porque el sistema
se encuentra sobresaturado. ;Cuanto menos podria costar resolver en
otras instancias menos sofisticadas algunas de estas cuestiones?

En esta materia s6lo conozco de algunas propuestas generales,
aunque interesantes, consignadas en un programa del Partido UDI de
1989 !7. en algunos proyectos de despenalizacion y en la cuestiébn
del arbitraje como sistema alternativo, que s{ tiene bastante més
literatura, y ahora un proyecto de reforma legal que la amplfa 8.

De cara a la realidad pareciera necesario hacer estudios para
una polftica audaz de foros alternativos y de un sistema nacional y
profesional de conciliacion., Tenemos experiencias que, aunque
parciales, resultan interesantes. Por ejemplo, en la Corporaciéon de
Asistencia Judicial de la Regi6bn Metropolitana existiria un importan-
te porcentaje de transacciones pre-judiciales 19 Otra experiencia
interesante, que bien valdria la pena sistematizar para explorar su
expansibn en esa drea y aprovecharla en otras, es la que probable-

17. Proyecto denominado “Bases fundamentales para un Programa de Gobierno™. Agosto
de 1989.

18. Proycecto que se encucntra en actual discusidn en el Parlamento.
19. En la Mcmoria y Balance de Resultados correspondientes al afio 1991 de la Corpora-
cion de Asistencia Judicial de la Region Metropolitana de Santiago, se seiiala que el

19,27% dc un total de 6.620 causas ingresadas a dicho organismo fueron solucionadas
a través de transacciones extrajudiciales.
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mente han acumulado organismos como la Direccién y las Inspeccio-
nes del Trabajo. Un estudio, aunque algo antiguo, revela que un
porcentaje aproximado al 60,2% de las cuestiones de que conocen
estos 6rganos se solucionan en ellos por la via de la conciliacion, y
que las cifras totales son proporcionalmente altas en relacion a las
que resuelven los Tribunales, donde se agregan inevitablemente
costos apreciables en materia de tiempo, abogados y complejidad 2°.

Imagino que habilitar a quienes no son abogados para que
resuelvan problemas juridicos nos pone nerviosos; mas nerviosos, sin
embargo, me parece debiera ponernos la ausencia de instancias
adecuadas donde los problemas de los pobres se solucionen.

Relativo a la cuestidbn de qué deben conocer los Tribunales,
nuestros diagno6sticos parecen ser también insuficientes a la hora de
determinar cudles son las cuestiones que deben conocer los Tribuna-
les Superiores de Justicia. Debemos ser uno de los paises cuyas leyes
mejor garantizan el derecho a la segunda y —por qué no— a la tercera
instancia. Sabedores de los problemas que ello implica, nuestra
conciencia se tranquiliza dirigiendo al Gobierno de turno la demanda
de crear mds Cortes de Apelaciones.

Una ética de resultados parece aconsejarnos estudiar la reduc-
cidn de las “cuestiones apelables”, asi como la del nimero de asuntos
que deben ser conocidos en primera instancia por las Cortes de
Apelaciones o por uno de sus Ministros. Traigo a colacion una situa-
cion que, aunque infrecuente, ejemplifica los extremos a que hemos
llegado: el Decreto Ley 3.607 sobre Vigilantes Privados estipula que
si los organos pertinentes del Estado determinan que una éentidad
bancaria o un servicio de utilidad piblica son obligados a contar con
vigilantes privados para su seguridad, podran reclamar de tal deter-

20. Helia Henriquez R., La crisis del Estado y el Poder Judicial en Chile, mimeagrafo, julio
dc 1980, Santiago, pig 30.
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minacién, asuntp que serd conocido y resuelto “por un Ministro de la
Corte de Apelaciones respectiva” 2!,

. ’ Mi primera observacion consiste entonces en la necesidad de
incluir en nuestro diagnéstico y discusion el tema de cuiles y cudntos
problemas deben resolverse por los Tribunales de Justicia en general
y por las Cortes de Apelaciones o sus Ministros en particular.

2) El tema de la Eficiencia

. P.asemos ahora del topico de “conocer” al de “juzgar”. El
conocimiento de las causas corresponde a los Tribunales para que
ellos los resuelvan, Al respecto, seria Gtil consignar, por ejemplo, que
de las causas penales terminadas en 1984, un 66 % fueron sobresei-
das o terminaron por una via diversa a una sentencia condenatoria o
absolutoria®?, y si bien formalmente aceptamos que el sobreseimien-
to temporal es un modo de “juzgar” las causas, bien sabemos de su
caricter insatisfactorio,

Las relaciones entre el poder judicial y los 6rganos auxiliares
parecen requerir de un examen més profundo que la mera cuestidn
de si debe o no crearse una policia judicial. Los abogados, aunque
constatamos a diario cudnto depende la funcién jurisdiccional de sus
6rgfmos auxiliares, hemos investigado y hemos dialogado poco con la
policia, con los centros de pericias y con gendarmerfa, para producir
la necesaria coordinaciobn y perfeccionar un sistema que no puede ser
abordado como si en é] hubiesen compartimientos estancos.

21. Véase el articulo 3 del Decreto Ley referido, el que fi blicad iari i
NO 30.859, del 8 de encro de 1981, + € aue fue publicado en el Diario Oficial

22. ltlstit.uto Nacional de Estadisticas, op. cit., 1984. En dicho estudio se sciala que esc
aiio ingresaron 345.981 causas criminales (pig. 66); dc cllas, 187.799 terminaron
soll)rcscldas temporalmente (pig. 102); 11.153 fueron sobrescidas definitivamente
(pig 106) y 41.737 terminaron por otros motivos (pig. | 10). En eonsccuencia, 230.649
causas, que representan un 66 9, terminaron cn forma distinta a Ia scntencia definitiva.
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3) Eficiencia y Oportunidad

Es evidente que para que un asunto se resuelva eficientemen-
te por los Tribunales de Justicia su decisibn ha de ser oportuna.
Cuintas veces hemos escuchado, y cudntas hemos experimentado
aquella consabida expresion de que la justicia que tarda en exceso
equivale a una denegacion de justicia.

Para enfrentar esta cuestiéon algunos dirin que es necesario
reformar los procedimientos; otros propondran crear mis Tribunales.
Sin duda son remedios necesarios, pero como llevamos mucho tiem-
po demandando lo mismo y consiguiendo logros parciales que no
producen cambios significativos, sugiero tomar nota de algunas cosas.
Por ejemplo, que un estudio efectuado nos muestra que con iguales
reglas procesales, y con cargas de trabajo no tan dispares, los procesos

penales en la Octava Regi6n duran en promedio 359 dias, en tanto en

la Metropolitana demoran el doble en resolverse: 739 dias 23,

;Hemos investigado qué précticas se siguen en unos y otros para
explicar esta diferencia?

En el afio de 1984 un Juzgado Civil de Santiago resolvi6
tantas causas contenciosas como 8 de sus paresjuntos %*. Con todas
las distorsiones que pueden tener las estadisticas, la relacibn de 1 a 8
en productividad parece indicar que el modo como se organiza el
trabajo en un Juzgado y otro resulta absolutamente relevante. ;Cuan-
to sabemos de esos mejores modos? ;Cuénto se divulgan entre los
jueces las mas adecuadas practicas? ;No serd acaso que los abogados

23, Maria Josefina Hacussler F., “Actividades de apoyo de la Administracion de Justicia en
Chilc”, enProyecto de Capacitacion, Formacion, Perfeccionamiento y Politica Judicial,
C.P.U,, 1991, tomo 11, pp. 381 y 382.

24. Instituto Nacional dc Estadisticas, op. cit., 1984, pp. 28 y 29. Se sciiala que cl Primer
Juzgado de Letras de Santiago resolvib en esc afio 19.443 causas civiles contenciosas,
en tanto que las causas que resolvieron los Juzgados de Letras de Santiago nameros
2 (2.191) causas; 3 (2.637); 4 (3.301); 5 (376); 6 (5.143); 7(3.683); 8 (1.393) y 9
(413) causas, que cn total suman 18.871 procesos terminados con sentencia definitiva.
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ciframos un exceso de confianza en las cuestiones orginicas y proce-
sales, olvidando que los usos y practicas que se hagan de tales leyes
pueden hacer diferencias en materia de eficacia, que pueden alcanzar
productividades tan dispares como las indicadas?

En cuanto a la creacién de mis Tribunales como solucién al
problema de la demora, parece también conveniente tener a la vista
algunas cifras: en 1975 existian en Chile 188 Juzgados de Letras
Ordinarios, incluyendo los de Mayor y Menor Cuantia. En 1987 esa
cifra habia alcanzado a 262, lo que equivale a un aumento de 32%
en el perfodo. Por su parte, el ingreso total de causas en los Tribuna-
les chilenos habia experimentado un aumento, en los mismos 12
afios, de 337.654 causas a 646.731 5. Si bien es posible que esas
cifras tengan algunas distorsiones por el perfeccionamiento progresivo
en la confeccidon de las estadisticas judiciales, ellas parecen sefialar
que cuando se aumenta el nimero de Tribunales en el pais, se aumen-
ta el nimero de causas que ingresan a €l, lo cual resulta alentador, en
cuanto refleja una mayor cobertura del sistema. Pero es bastante

probable que no se mejore la celeridad con que los procesos se
tramitan,

En cuanto a las reformas procesales como remedio a la lenti
tud judicial, la falta de estudios sobre la oportunidad hechos en afios
diversos no nos permite evaluar e] impacto que las tltimas reformas
procesales puedan haber tenido a este respecto. Esperamos con
interés un estudio que realiza el profesor Carlos Cerda con idéntica
metodologia a aquél que realizara nueve afios atrds 2% y que con
seguridad arrojard informacion interesante para evaluar hasta donde
las reformas procesales permiten acelerar los procesos. Mientras
esperamos, parece sano tener algin grado de escepticismo sobre la

25. Estas cifras sc encuentran en: Juan Vrsalovic Mihoevic “Una mctodologia para la dis-
tribucion cspacial de los Tribunales®, en op. cit., nota 23, tomo I1, pp. 183, 191 y 198.

26. Carlos Cerda Fernindez, La Realidad del Proceso, 3 volumenes, publicado por la
Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, agosto de 1982.
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eficacia de las reformas procesales. En el estudio anterior de} profe—
sor Cerda, se consignaba que la duracion media de un procedxmxen'go
ordinario de primera instancia era de 554 dia§ .27 ; g} lapso promedio
entre la presentacion de la demanda, su nptlflcacxon y la c9ntesta—
cion era de 2 meses y 25 dias 2%, Es posible suponer aqui que la
demora no se debe tanto a cuestiones proc.e.sales como a _la falta de
diligencia de los abogados y personal auxiliar para .notlflcar la de-
mada. Este mismo estudio nos indica que el promedio del lapso que
corre entre la daplica y la dictacion del auto de pmel?a es de 56,4
dias ?°, lo cual, cabe suponer, tampoco se deb.e a cuestiones corregl-1
bles por las vias procesales. Por su parte, _el t;c’ampo que va ent)re‘g

vencimiento del término probatorio y la citacion para oir sentcnu‘a
es, en promedio, de 185,64 dias 3¢ Entre la C1tac19n parflzgxg
sentencia y la sentencia, por su parte, corre un promedio de_ 45,5
dias 3. Si sumamos todos los periodos ant.enores, nos arroja 45

dias de un total de 554, que dificilmente pudieran abreviarse a traves

de reformas procesales.

Ademds del aumento de los Tribunales y de las reform'flg
procesales se suele sefialar que la demora en.los procesos se debefxlal
a la falta de medios con que cuentan 1o_s Tnbunalg§, lo que palrc1aE-
mente podria resolverse a través de la_mcorporagon de tecno qfxa
informética a e"os. Desconozco si existen estudios que permitan
constatar la mayor o menor celeridad que se da en los procesos en
aquellos Tribunales en los que se han incorporado ya medios compu

27. Ibid., op. cit., vol. 1, pp. 6y 7.
28. 1bid., op. cit,, vol. 1, pp. 11 y 12.
29. Ibid., op. cit., pag. 18.

30. Ibid., op. cit., vol. 1, pag. 21.

31. Ibid., op. cit.,, vol. 1. pp. 23 y 24.
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tacionales 2. Si estos estudios no se estuvieren haciendo, seria

necesario emprenderlos, para as{ poder evaluar los costos y beneficios
que la incorporacion de tecnologia informética representan a los
usuarios de los Tribunales de Justicia.

4, Calidad de las decisiones

A los Tribunales de Justicia no solo se les tiene para juzgar
oportunamente las causas juridicamente relevantes, sino para juzgar-
las adecuadamente. Es ésta, sin duda, una variable practicamente
imposible de medir cientificamente, pues no existen parimetros
objetivos que nos permitan decir cuindo una sentencia judicial es
mas o menos buena o justa. Probablemente so6lo podriamos medir
aqui las percepciones que sobre la calidad de las decisiones judiciales
tienen la poblacion, los abogados y los propios jueces. Respecto de
las opiniones de la poblacion y los abogados, existen encuestas que
arrojan resultados bastante desalentadores 3*. Tocante a las opiniones

32. Al respecto, ver: Gonzalo Pica Pemjean, Ingeniero Civil Industrial, encargado de Pro-
yectos de Informidtica Judicial de la Corporacidn Administrativa del Poder Judicial, enla
investigacion “Informatica aplicada a la gestidn de Tribunales: La experiencia chilena”,
publicado en op. cit., nota 23, Tomo II, pp. 329 a 365. En este trabajo se describe en
general el Proyecto de Informidtica para el Poder Judicial, pero no se realiza una verifi-
cacion empirica de la mayor o menor celeridad dc los progresos judiciales con la ayuda
de esta tecnologia. Solo se refiere a los efectos que deberia producir el programa de
informdtica aplicado a la gestion de los Tribunales. En este sentido, sefiala como tales
en la pigina 351: “‘La oportunidad de la respuesta judicial medida por el acortamiento
de la duracién de los procesos, mejoras en la calidad del servicio y de las decisiones
judiciales, y, finalmente, asegurar la eficiente utilizacion de los recursos disponibles.
Atendiendo al estado de los Proyectos, seria infructuoso calificar estos efectos finales,
pues los proyectos no se han realizado en forma integral, tanto en sus posibilidades
como en su cobertura al intcrior del Tribunal™.

33. Al respecto se puede consultar la investigacion “Los abogados y la administracion de
justicia”, desarroliada por el profesor Carlos Pefia Gonzilez, publicada en el libro
Proposiciones para la reforma judicial, C.E.P., Santiago, abril de 1991, pp. 369 a 395.
Por su parte, una encuesta realizada por “Gémines™ en el mes de marzo de 1989.
entre habitantcs del Gran Santiago mostraba que un 14,8 % de los encuestados consi-
deraba que los Tribunales habian actuado bicn en los Gltimos afios, mientras mas de
un 48% calificaba csa misma actuacion de mala. Ante la pregunta: * (Cree Ud. que ¢l
Poder Judicial actha independicntemente del Gobierno?”, soto un 26% to calificaba de
independicnte, micntras un 68,39% estimaba lo contrario.
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que los Tribunales Superiores de Justicia tienen acerca de las dgcisno—
nes de los inferiores, parcciera de interés emprender un estudm que
pudiera comparar el nimero de sentencias revocadas y confirmadas
en diversas materias, y las razones por las que habitualmente se

producen estos cambios.

Pero como el objetivo de esta exposicion consiste mas bie_n
en evaluar los diagm’)sticos y propuestas que se debaten en ql’medlo
nacional, quisiera hacer algunos comentarios breves, y targbl.e_n ?lgo
desordenados, respecto de cinco puntos especificos que, a mi juicio,
dicen relacion directa con la calidad de las decisiones judiciales:

4.1. El supuesto formalismo de los jueces chilenos

Resulta ya un lugar comtn y una critica reiterada acusar a los
jueces chilenos de formalistas o legalistas. La Corte Suprema
ha retrucado a esa critica sefialando que ellos son fieles
cumplidores de la Ley, pues su obligacion es aplicarla y no
criticarla o rectificarla, como parecieran querer sus detrac-

tores

La discusion, ademas de tener visos de reiterativa, tiene
riesgos de producir confusion si no se la califica adec_:uada-
mente. ;Pueden los jueces chilenos que resuelven nulidades
de matrimonio ser acusados de formalistas? ;Pueden estos
mismos jueces, que han creado todo un conjunto de solucio-
nes normativas respecto de la responsabilidad ext.ra-contrac-
tual, ser acusados de lo mismo? ;Pueden estos jueces, que
han creado todo un estatuto juridico contrario a la Ley para
proteger a la concubina en sus relaciones patrimoniales, ser

34, La mis cxplicita de estas declaracioncs fue fa cmitida por la Corte Suprcma’dc J’u§tida
el 6 dc julio de 1987 y publicada bajo el titulo “Cortc'Suprcma'rcchazo cntgca al |
Poder Judicial”, cn el diario El Mercurio de Santiago, del dia 8 del mismo mes y afio.
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considerados legalistas? 3. ;Podria alguien, premunido solo
de la legislacion, explicarse los criterios jurisprudenciales para
acoger o rechazar la atenuante de reparaciéon celosa del dafio
causado o la consideracion de muy calificada que suele
hacerse a la irreprochable conducta anterior?

Tengo para mi, y esto resultaria largo de explicar, por
lo que me voy a limitar s6lo a enunciarlo, que el supuesto
forrqalismo de los Tribunales chilenos no es una buena
explicacion respecto al modo como éstos resuelven las causas
sometidas a su conocimiento. So6lo resulta una explicacion
acertada si intentamos describir el modo como ellos explican
sus resoluciones, pues ellas siempre, aunque sean absoluta-
mente discrepantes unas con otras en un mismo caso, se
presentan como la aplicaciéon Gnica y correcta de la ley al
caso concreto, lo cual es imposible de sostener como descrip-
cion de la realidad, y solo puede ser admitido como una
explicacion falsa de aquello que se hace 6.

La critica moral a los jueces

También tocante al tema de la calidad de las decisiones
judiciales, quisiera hacer algunos comentarios respecto a la
critica que sefiala que las decisiones judiciales adolecerian del
sello de la falta de entereza moral de los jueces.

qu alld de lo falsa o verdadera que pueda resultar esta
acusacion, ella, en cuanto se formule como diagnostico, me
parece insuficiente. Su superficialidad radica en que, aun

35. Esta situacidon ha sido analizada por ¢l profesor Samuel Durdn, en el articulo “Situa-

36.

Ti9€)8n6de parejas no casadas”, en la Revista Gaceta Juridica, N© 77, afio XI, Santiago

Para un mayor desarrollo del tema, ver el articulo de Jorge Correa S.. “La Cultura

juridica chilcna en rg!acién a la funcidn judicial™, ¢n La cultura juridica chilena, publi-
cada por la Corporacidon de Promocion Universitaria, Santiago, 1988, pp. 75 a 94.
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4.3.

cuando pudiese admitirse que a los jueces les hubiera faltado
fucrza moral para enfrentar las actuaciones y la legislacion del
periodo autoritario, tales diagnosticos pocas veces o casi
nunca intentan explicar por qué los jueces se comportaron de
la manera en que lo hicieron 37. Debemos tener presente
que los jueces que ejercieron sus funciones durante el periodo
autoritario fueron todos formados en universidades donde
imperaba una ideologia democratica. Habian llegado a sus
mismos cargos, o a a algunos inferiores, nombrados por auto-
ridades democraticamente elegidas. Me parece que, cuando
pricticamente todos los actores judiciales siguieron un mis-
mo comportamiento, la critica moral a los individuos que lo
conforman es insuficiente si no intenta explicarse los meca-
nismos institucionales que permitirian entender por qué todo
un conjunto de individuos se comportaran de una misma
manera. En suma, cuando de instituciones se trata, me parece
que un comportamiento generalizado debe mas bien hacenos
pensar que el habito hace al monje y que nuestro examen ha
de ser mas bien acerca de los habitos con que el régimen
democratico vistid a sus monjes, y no a las supuestas calida-
des morales de los monjes que los llevaban.

Formacioén y perfeccionamiento de los jueces

Practicamente todas las propuestas judiciales relevantes ade-
Jantan la idea de que es necesario multiplicar y sistematizar la
formacion y perfeccionamiento de los jueces. La mayoria de
ellas ademas propugnan que ello se haga a través de una
escuela judicial. Al respecto, es interesante observar que en
su gran mayoria, estas proposiciones se hacen cargo de la

37.

Un intento de¢ explicacion del comportamicnto de los jucces pucde cncontrarse en:
Jorge Correa S., “Formacion de jucces para democracia”, Revista de Ciencias Sociales,
No 34, E.D.E.V.A.L., Valparaiso (e¢n prensa). También: Hugo Friihling, “Poder Judi-
cial y polftica en Chile™, articulo inserto ¢n el libro La administracion de Justicia en
América Latina, publicacion del Consejo Latinoamericano de Derccho y Desarrollo,
Lima, Pera, 1980, pp. 84a 119.
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dependencia y estructura que esta escuela judicial debiera
tener, pero que hemos elaborado atin poco acerca de los
objetivos que ha de perseguir esta formacion y perfecciona-
miento de los jueces, de los contenidos de esta ensefianza y
de las metodologias que deben emplearse 3. Para ser justos,
sin embargo, debemos consignar que en el Gltimo perfodo se
han realizado experiencias de formacion y capacitacion
judicial que son del mayor interés y que podrian servir como

punto de partida para una actividad mas frecuente y sistema-
tica 3.

Por otra parte, parece necesario tener presente que la sola
creacibn de una escuela judicial no aumentari el interés de
los jovenes abogados por ingresar a la carrera judicial, y que
un periodo de formacion de seis meses o un afio no debiera
permitir cifrar demasiadas esperanzas de un cambio muy
significativo. Parece necesario asumir en serio el problema de
los incentivos para que a la carrera judicial ingresen y ascien-
dan los mejores.

Las remuneraciones
Sin duda, cuando hablamos de la calidad de las resoluciones

judiciales hablamos de la calidad de los jueces, y cuando a
ello nos referimos el tema de los incentivos para ingresar a la

38.

39.

38

Una resefia de la reflexion chilena sobre estc tema pucde verse en: Ricardo Galvez B,
“Los programas de capacitacion judicial en la historia de Chile™, en Cuadernos de
anilisis juridico NO 8. Formacion y perfeccionamiento de los Jueces. Escuela de
Derecho, Universidad Diego Portales, marzo de 1989.

Me refiero fundamentalmente a las recientes cxpericncias desarrolladas por la Corpora-
cién de Promocidn Universitaria y la Escuela de Derecho de la Universidad Dicgo
Portales, ambas ¢n conjunto con cl Instituto de Lstudios Judiciales. Las primeras se
encucntran resciiadas en el Tomo 11 del texto citado cn la nota 23, en tanto las segun-
das sc cncuentran contenidas en diversos nimeros de la seric Cuadernos de anilisis
juridico, que edita la referida Iscucla.
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45.

carrera judicial resulta ineludible. Dentro de los inFentivos,
qué duda cabe, la cuestion de las remuner'fxciones. juega un
papel fundamental. Si queremos tener mejor calidad en la
actividad judicial, parece imprescindible que las remunera-
ciones de los jueces resulten atractivas para los abogados..

Carrera Judicial. Incentivos y desincentivos.

Por altimo, dentro del tema de la calidad de las decisi’oqes
judiciales, parece bueno retomar aquello de que Pl habito
hace al monje. Con ello queremos decir que los jueces, al
igual que cualquier persona que se integra a una organizacion
jerdrquica y compleja, se suelen comportar fiel modo como se
espera que ellos se comporten. Toda teoria modemg de lgs
organizaciones nos ensefia que ello depende de la e.)ust'encm
de pautas claras de evaluacion del trabajo. Esto hace mdlspen-
sable revisar, y a mi juicio introducir cambios substanciales
en, todo el proceso de calificacion y ascenso de los jueces, de
tal modo de hacer transparentes y objetivos los pardmetros de
comportamiento profesional. Con sistemas de ingr9§os y
ascensos que no consultan pautas objetivas de medl.cwn .de
las cualidades de los postulantes, con sistemas de calificacio-
nes secretos en que no se da a conocer las razones de una
buena o mala calificacibn y con decisiones de tribunales
superiores que, a través de la queja, suelen no fundar adecua-
damente las razones para revocar o confirmar una decision de
un tribunal inferior, resulta ilusorio pensar que estemos
incentivando o desincentivando adecuadamente los cbmpor-
tamientos judiciales que resultarian deseables. Con la actual
situacion, resulta incongruente quejarnos de los “empefios”,
del trifico de influencias y del clientelismo que suele criticar-
se del mundo judicial. Los actuales mecanismos solo pueden
entenderse como destinados a generarlos y a producir temor
y una mal entendida lealtad de losinferiores a los superiores,
atentando en contra de la dignidad e independencia personal
de cada jucz. Los sistemas de nombramientos, ascensos y
calificacibn deben ser lo suficientemente competitivos,
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objetivos y transparentes para garantizar que los criterios de
eficiencia e idoneidad funcionaria seran los Gnicos relevantes
para decidir el ingreso, permanencia y ascenso en la carrera.
So6lo asi, un juez puede saber exactamente lo que se espera
de él, y comportarse de modo acorde.

S. Hacer ejecutar lo juzgado

Llegamos asi por Gltimo a la parte final de nuestra trilogia de
la funcidén jurisdiccional, a través de la cual hemos examinado y
comentado algo acerca de los diagnosticos. Sobre ella tenemos poco
que decir. Parecen ya lejanos, esperamos, aquellos tiempos en que la
Cprte Suprema se quejaba de la falta de cumplimiento de sus senten-
cias. Nos queda pendiente, sin embargo, todo el tema de la eficiencia
de los organismos auxiliares para ir ejecutando las resoluciones
judiciales, no tanto, tal vez, las sentencias definitivas, como aquellas
que tienen por objeto que el juez pueda conocer: pericias y poli-
cias, gratuitos, oportunos y de calidad. El tema podria llevarnos a
extender a esta exposicion més alld de los que ustedes y yo quisiéra-
mos. Me limito a reiterar lo ya sefialado en el sentido que los proble-
mas a tratar a este respecto son mds amplios y complejos que la mera
cuestion de la existencia o inexistencia de una policia judicial.

V. EL GATO Y EL CASCABEL

Si tuviésemos que resumir en una sola frase mi conclusion
sobre el tema del diagnostico del sistema judicial chileno, tendria
que decir que hemos carecido de diagnésticos explicitos, fundados
en un conocimiente adecuado de la realidad judicial, que con caric-
ter global permitan plantearnos objetivos alcanzables, cuantificables,
y cuyo impacto positivo en beneficio de la poblacion no sea razona-
blemente predecible; y que hemos carecido asimismo y en conse-
cuencia — de una politica sostenida respécto del sistema judicial. En
estas condiciones mdas bien crco inconducente continuar quejan-
donos del actual estado dc la situacidon de la justicia cn Chile, y
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culpar a a los jueces por aquello que también, y tal vez en mayor
medida, las politicas pablicas han ayudado a generar. En estas condi-
ciones, me parece a mf evidente que nuestra primera responsabilidad
es crear instancias que se hagan cargo del estudio y puesta en practica
de politicas sostenidas en materia judicial.

Me hacia, y debo reconocer que atn me hago, algunas espe-
ranzas en que el Consejo Nacional de Justicia hubiese sido la institu-
cion que viniera a suplir ese gran vacfo que hoy he expuesto. Desgra-
ciadamente, existe una oposicion a la creacion de dicho Consejo por
parte de las mds altas autoridades judiciales *° y de los parlamenta-
rios que no pertenecen a la Concertacion de Partidos por la Democra-
cia, asi como de los juristas e intelectuales que mas influyen en su
pensamiento. Los parlamentarios de la Concertaci6n son algo timidos
ya en su defensa. ;Capitulo cerrado? Tengo para mi que el mundo
politico y el académico atin no han entrado en el anilisis de lo que
se entiende por una politica judicial, lo que constituye el principal
cometido del referido Consejo. Me hago la esperanza que, si pudiése-
mos discutir a su respecto y entender por politica judicial cuestiones
como las que hemos desarrollado en esta exposicion, sistemas alter-
nativos de resolucion de conflictos, estudios y politicas para mejorar
la oportunidad o la calidad de las decisiones judiciales, probablemen-
te compartiriamos que es necesario crear instancias, lldimense conse-
jos o como se quiera, en que los principales actores involucrados,
Ministerio de Justicia, jueces y universidades, se hicieran responsables
de esa importante tarea.

40. Esta reaccién pucde advertirse en el Oficio NO 5.384, de agosto de 1991, en que la
Corte Suprema obscrva el Proyecto de Reforma del Poder Judicial propuesto por el
Ejecutivo. En la pigina 3 se sefiala: “El primer aspecto que la Corte Suprema entra
pucs a considcrar en cl estudio de las las Reformas Constitucionales, se refiere a la
incongruencia dc introducir, en 1a estructura orginica constitucional del Poder Judi-
cial, ¢l organismo denominado “Consejo Nacional de la Justicia™.

“...cl presunto fortalecimiento de la independencia del Poder Judicial no es tal,
sino, por cl contrario, se estin cercenando las facultades directivas, correccionales y
ccondmicas que la Constitucion y las Leyes entregan a la Corte Suprema.. .
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Insisto en que la tarea es lo imprescindible, pues hemos
carecido de diagnosticos suficientes y de politicas sostenidas, y ello
se debe en gran medida a que no hemos responsabilizado a nadie de
estudiar, elaborar y construir el cascabel, o sea, las politicas judiciales
para ponerle al gato; esto es, a los problemas que desde hace mucho
enfrenta nuestra administracion de justicia.

La Corte Suprema, cuya funcion es esencialmente jurisdiccio-
nal, no ha ejercido tradicionalmente esta tarea. Basta leer los discur-
sos de inauguracion de los Afios Judiciales para darse cuenta que alli
no ha anidado la responsabilidad por conocer la actividad jurisdiccio-
nal y por resefiar e implementar una politica sostenida para la supera-
cidn de sus problemas. Resulta altamente discutible, por lo demis, si
tal responsabilidad pudiera entenderse como parte de la que corres
ponde a una Corte Suprema de Justicia.

El Ministerio de Justicia, por su parte, a quien mas propia-
mente corresponderia esta tarea, ha carecido del personal técnico
suficientemente calificado para elaborar politicas globales. Si bien,
desde que ocupara la cartera Jaime del Valle hasta nuestros dias, se
han apreciado progresos, éstos estin atin lejos de ser satisfactorios.

Las universidades, por su parte, han estado ausentes en el
debate. Con algunas excepciones en los Gltimos cuatro o cinco
afios, las Escuelas de Derecho han aportado poco o nada en este
tema. Se multiplica hasta limites preocupantes el nimero de aboga-
dos que se forman en estudios dogm4ticos relativamente tradiciona-
les. La actividad de investigacion, por su parte, es escasa en cantidad
y suele mds bien enfocar problemas tedricos que éstos que resultan
harto mds acuciantes para la sociedad, a la que se supone las univer-
sidades sirven.

;Es el Consejo Nacional de la Justicia el remedio adecuado?
Puede ser un Consejo o puede bastar con el Ministerio de Justicia,
siempre que en él puedan ser consultados los politicos, los jueces y
los académicos en este quehacer.
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Lo importante es la empresa. LPpligro de pollitlzac.lc')n? Es
necesario tomarse en serio esta prevenpl()n y examinar si som?s
capaces de aminorarla, definiendo y anallzanc.io lo que constltulye a
politica judicial, y evaluar luego si estamos dlSp}l(?StO'S a pagar € pr;’r
cio del riesgo que aiin subsista por tener una politica judicial como la
que resulta imperiosa. Al hacerlo, sin embargo, debemos tqngr cu1cia—
do con esta palabra “politizacion”, tan carqua de emotmd’a'd. 0
que requiere el sistema judicial chilgno es pr§c1samente de polltlcq, si
por la expresion entendemos polftlpas pubhcgs, pues ello es pr.e(;:_lsa-
mente lo que falta: politicas publicas que miren francz_i y deci li a—1
mente el sistema judicial, no desde la persp.ectwa de los jueces, ni de
gremio de los abogados, sino desde el ﬁmcoipunto de v1§ta que en
este caso resulta legitimo, desde la perspectiva d(? los ciudadanos,
usuarios de los sistemas judiciales, por cuyas necesidades, con cuyos
recursos y para cuyo beneficio existen los Tribunales de Justicia.
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